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WSTEP

Publikacja, jaka wtasnie Panstwo czytacie, jest proba przekonania Was do uwzglednienia
perspektywy praw dziecka w dziataniach kazdego rodzaju instytuciji. O najmfodszych przy-
wykto sie méwi¢ w publicznej debacie w kontekscie placowek o$wiatowo-wychowawczych,
szkot i organizaciji zajmujacych sie ich szeroko pojeta edukacja. Znacznie rzadziej, zeby nie
powiedzie¢, ze prawie w ogdle nie jest podnoszony temat wptywu, jaki na zycie mtodych
ludzi ma cate $rodowisko urzedéw, przedsiebiorstw, mediow, stowarzyszen i fundacji, kto-
re takze zajmuja sie ich sprawami, cho¢ czesto z innej perspektywy, np. akceptujac progra-
my edukacyjne, kontrolujgc dziatania wychowawcze, finansujac tego typu przedsiewziecia,
uzywajac wizerunku dzieci, prowadzac dziatania reklamowe, marketingowe i sponsoringo-
we, organizujac masowe wydarzenia i - co szalenie istotne - uczestniczac w debacie pu-
blicznej, co ma kluczowy wptyw na tworzenie kultury popularnej, $wiata codziennych do-
$wiadczen dziecii dorostych. Wskazane tu jedynie przyktadowe obszary tworzg przestrzen,
ktéra jest dobrem wspoélnym. Tym, co wyréznia niniejsze opracowanie, jest wtasnie przyjecie
perspektywy dobra wspolnego i przeciwstawienie go wizji egoistycznego darwinizmu spotecz-
nego, w ramach ktérego relacje spoteczne sprowadza sie do gry o sumie zerowej, gdzie zwycie-
stwo jednej osoby oznacza porazke innych. Przyjeta w niniejszej publikaciji perspektywa jest
niezbedna do uznania, ze prawa cztowieka zaczynaja sie od praw dziecka, te za$ sa jego integral-
ng czescia i wymagaja codziennego potwierdzenia.

W 1991 r. Polska ratyfikowata Konwencje o prawach dziecka, z czego wynikajg dwie
konsekwencje. Z jednej strony - jest to litera prawa, zgodnie z ktdra na spoteczenstwie cia-
23 liczne obowigzki, np. kierowania si¢ dobrem dziecka we wszystkich dziataniach. Z dru-
giej strony - konwencja jest takze systemem wartosci, z ktorego wynikaja powinnosci i zo-
bowigzania moralne do promocji praw dziecka, budowania $wiadomosci wokaét nich
i wokét podmiotowosci tej niemal dwudziestoprocentowej grupy spotecznej w Polsce oraz
doskonalenia naszych kompetencji w tej kwestii. Odwotujac sie do Axela Honnetha, moz-
na powiedzie¢, ze w sferze publicznej uznanie dziecka odbywa sie przede wszystkim przez
prawo oraz solidarnosc . Jesli chodzi o prawo, wynika ono nie tylko z uméw miedzynarodo-
wych, Konstytucji RP i ustaw, ale takze z wewnetrznych regulacji poszczegélnych instytu-
cji — polityk, standardéw, procedur, skodyfikowanych w mniejszym lub wigkszym stopniu,
odnoszacych sie do zarzagdzania danym rodzajem instytucji lub catym sektorem. Nie doce-
nia sie ich roli, ai same regulacje z punktu widzenia spoteczenstwa nie zawsze sg przyja-
zne. Solidarno$¢ z kolei to uznanie roli, miejsca i bezcennej wartosci, jaka mtodzi ludzie,
indywidualnie i jako grupa, wnosza w zycie catego spoteczenstwa. To do pewnego stopnia
niedoskonata préba przeniesienia na grunt zarzadzania organizacjami wezwania do ,czuto-
$ci”, ktora robi furore dzieki noblowskiej mowie Olgi Tokarczuk. W wymiarze instytucji

A. Honneth, Walka o uznanie, Zaktad Wydawniczy Nomos, Krakéw 2012, s. 126.
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przybiera¢ ona moze forme empatii, do ktérej nalezy dazy¢, bo jest to droga do tworzenia
bardziej przyjaznych warunkéw do zycia, przezycia i rozwoju dla wszystkich. W tym celu
nalezy przyja¢ sposdb myslenia bliski wielu spoteczniczkom i spotecznikom, ktorego pol-
ska noblistka wydaje sie by¢ najlepsza ambasadorka, a mianowicie dostrzega¢ wzajemne
powigzanie — najczesciej na pierwszy rzut oka niewidoczne — wszystkich aspektow funk-
cjonowania, podejmowanych decyzji, aktywnosci lub zaniechan, ktére przektadaja sie na
Srodowisko zycia. Wtasciwa miarg jakosci instytucii jest to, jak podchodzi ona do najbar-
dziej wrazliwych i czesto bezbronnych grup spotecznych, a dzieci sg taka grupa z definic;ji.

Niniejsze opracowanie to efekt pracy zespotowej. Sktada sie ono z szesciu czesci.
Pierwsza naswietla wspdtczesny kontekst spoteczno-ekonomiczny i zwigzane z nim wy-
zwania. W drugiej przyblizytem rozumienie instytucji empatycznych wich ujeciu kulturo-
wym, spotecznym i zarzadczym. W trzeciej za$ przedstawitem propozycje oparcia dziatan
na tréjwymiarowym modelu obejmujacym kwestie aksjologiczne, praktyczne rozwigzania
w postaci polityk, standardow i procedur, a takze niezbedna do ich wiasciwego zastoso-
wania instytucjonalna refleksyjnosc¢.

W kolejnej, czwartej czesci zapraszam do lektury waznego artykutu o potrzebie Naro-
dowej Strategii na rzecz Walki z Przemoca wobec Dzieci autorstwa Marka Michalaka,
rzecznika praw dziecka w latach 2008-2018, oraz sedziny Agnieszki Rekas, ekspertki w za-
kresie prawa dziecka i prawa rodzinnego. Ten tekst stanowi swego rodzaju apel odchodza-
cego w2018 r. zurzedu Rzecznika Praw Dziecka (RPD) iwciaz jest niezwykle aktualny.
Umieszczenie go w niniejszej publikacji pokazuije, ze nie ma bardziej wyrazistego zaprze-
czenia godnosci cztowieka i odmowy uznania dobra dziecka niz przemoc, ktéra stanowi
ogromny problem spoteczny i wspo6lng odpowiedzialno$¢ wszystkich.

Pigta cze$¢ opracowania nalezy do wybitnych ekspertek i ekspertow, ktérzy majg ogromne
doswiadczenie w zarzadzaniu organami panistwa, nauce, praktyce spoteczneji zawodowe;j.
Adam Bodnar méwi o tym, jak petniac urzad Rzecznika Praw Obywatelskich (RPO), dazyt do
przeobrazenia tej instytucji z kojarzacej sie zmonumentalng w prowadzaca nieustajacy dialog
wszedzie tam, gdzie byta potrzebna. Marek Konopczyriski, autor metody tworczej resocjalizacii,
pokazuje, z czego wynika trud odchodzenia od instytucji pozbawionych spotecznej wrazliwosci.
Robert Sroka ttumaczy, jak nalezy rozumie¢ zarzadzanie etyka, a Katarzyna Katana z Fundacii
Dajemy Dzieciom Site (FDDS) przybliza kontekst i wyzwania zwiazane z potrzebg wprowadza-
nia standardéw ochrony dzieci we wszystkich placowkach i organizacjach. Z kolei Katarzyna
Bucholska z Fundacji Orange opowiada o do$wiadczeniach wdrazania takiej polityki. Marzena
Strzelczak, liderka ruchu na rzecz zarzadzania réznorodnoscia, przez wiele lat zwiazana z Forum
Odpowiedzialnego Biznesu (FOB) jako wspottworczyni tej inicjatywy, wyjasnia znaczenie
powstatej 11 lat temu Karty réznorodno$ci. Monika Kulik, ekspertka i konsekwentna amba-
sadorka spotecznie odpowiedzialnego zarzadzania, powigzana z Orange Polska i Forum
Odpowiedzialnego Biznesu, przekonuje do potrzeby ciagtego wdrazania praw cztowieka i dzia-
tan antyprzemocowych w organizacjach. | w koricu Antonina Bojanowska jako jedna z osob za-
rzadzajacych Fundacjg Orange odnosi si¢ do wyzwania, jakim dla kazdej instytuc;ji jest odpo-
wiedzialne komunikowanie sie.

W ostatniej czes$ci opracowania znajdziecie panstwo przyktadowa, kierunkowsa liste
stwierdzen, ktore moga pomoc okreslic¢, w jakim stopniu instytucija realizuje prawa dziecka.
Zostata ona stworzona na kanwie prac nad Kartg praw dziecka w biznesie (KPDwB). Autorka-
mi zestawu pytan sg Monika Kulik i Aleksandra Miecznikowska.



Chce wyrazi¢ ogromng wdzieczno$¢ wymienionym wyzej gosciniom i gosciom tej pu-
blikacji. Ich dziatania stanowity, stanowig i beda stanowi¢ inspiracje dla wielu. Tym bar-
dziej ciesze sie z ich zgody na rozmowy i checi podzielenia sie z czytelniczkami i czytelnika-
mi tej publikacji swoimi spostrzezeniami i refleksjami.

Opracowanie nie powstatoby bez ogromnej pracy wielu 0s6b, z ktdrych cze$¢ zostata juz
wymieniona. Na szczegolne podziekowania i uznanie zastuguja Aleksandra Miecznikowska,
koordynujgca ogromna czes$¢ wspotpracy z ekspertkami i ekspertami oraz wspierajaca mery-
toryczna czes$c¢ tego opracowania, Agata Moscicka - redaktorka, korektorka i dobry duch pu-
blikacii, a takze Marta Tumidalska, ktéra wspomogta redakcyjng strone przeprowadzanych
przeze mnie rozmow.

Dzigkuije!

Konrad Ciesiotkiewicz
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Nie przez przypadek w niniejszej publikacji zajmujemy sie instytucjami. Zanim przejde
do proby zarysowania tta spotecznego dla funkcjonowania postulowanych przez nas em-
patycznych instytucii, sprobuje zdefiniowag, czym one sa. Pojecie to rozumie¢ mozna przy-
najmniej na trzy komplementarne sposoby. Po pierwsze catkowicie potocznie, a wiec jako
organizacje charakteryzujace sie wzgledng trwato$cia, w ramach ktérych dziatajg grupy
ludzi. Instytucjami bedg wiec wszystkie urzedy, organizacje pozarzadowe (NGO), osrodki
kultury, zwigzki zawodowe, KoScioty i zwigzki wyznaniowe, przedsigbiorstwa, ale takze ich
poszczegolne czesci czy dziaty, ktore posiadajac wzgledng autonomie, mogg by¢ rozpatry-
wane jako odrebne jednostki. Taki sposéb pojmowania instytucji doskonale uzupetnia de-
finicja socjologiczna, zgodnie z ktéra jest to ,zbior regut (norm i wartosci) zwigzany z okreslo-
nym kontekstem spotecznym, realizujacy podobne, istotne spotecznie funkcje. Na przyktad:
edukacja, ekonomia, polityka, wymiar sprawiedliwosci itp.”. W trzeciej kolejnosci jako insty-
tucje traktowa¢ mozna wypracowane przez dang spoteczno$¢ (grupe spoteczng) trwate
i spotecznie usankcjonowane mechanizmy dziatania spetniajace okreslone funkcje i regu-
lujace aktywno$¢ danej grupy, np. przepisy prawa wewnetrznego - regulacje, dobre prakty-
ki majace charakter systemowy, procedury, polityki, standardy, kodeksy i innego rodzaju
zasady dziatajace przez dtugi czas w danej organizacji.

Zatozy¢ nalezy, ze zycie spoteczne opiera sie na funkcjonowaniu w oparciu o bardzo
duza liczbe roznego rodzaju instytucji. Organizacja, ktéra sama w sobie jest instytucja, np.
fundacijg lub przedsiebiorstwem dziatajacym na rzecz szkét, funkcjonuje w instytucjonal-
nych ramach obszaru edukacji. Jednocze$nie ta sama fundacja lub przedsiebiorstwo two-
rzy instytucje nizszego rzedu w postaci np. ogtaszanych i realizowanych w dtugim hory-
zoncie czasowym regulaminéw pracy, kodekséw nalezytego postepowania czy polityk
zarzadzania personelem. Sprecyzowanie tego terminu ma jedynie na celu pokazanie jego
systemowego i strategicznie waznego wptywu na Zycie grup spotecznych dziatajacych
w ramach danej instytucji bez wzgledu na jej rodzaj.

Instytucje sa fundamentalnie wazne w zyciu spoteczenistw, zaréwno na poziomie kra-
jowym, jak i miedzynarodowym, do czego przekonuje nas nauka - specjaliéci z zakresu pra-
wa, politologii i wielu innych dziedzin, w tym psychologii. Barry Schwartz uzywa terminu
.technologie idei”, przez ktory rozumie instytucjonalny wptyw wielu teorii naukowych le-
zacych u podtoza ustrojow ekonomicznych, spotecznych i politycznych. Maja one zasadni-
cze znaczenie dla ksztattowania naszego sposobu myslenia, odczuwania i zachowania sie
w okreslonym spoteczenistwie. Zdaniem Schwartza: , Ksztattujac nasze instytucje spotecz-
ne - szkoly, spotecznosci lokalne i, owszem, takze miejsca pracy - ksztattujemy tez ludzka
nature. | tak, natura ludzka jest w duzym stopniu ludzkim projektem™.

Ten ,duzy stopien” - jak nazywa go psycholog - jest bez watpienia spotecznym wymia-
rem dziatania cztowieka. Instytucje, o ile wtasciwie zostaty zaprojektowane i odpowiednio
s3 zarzadzane, umozliwiajg rozwijanie indywidualnych zasobéw (talentéw, doswiadczen,
potrzeb, pasji i kompetencji) oraz wigczanie ich we wspdlng spoteczng przestrzen - dobro
wspolne. Petnia takze funkcje regulujaca relacje spoteczne w kazdym wymiarze - interper-
sonalne, miedzygrupowe, na linii jednostka-grupa oraz pomiedzy wieloma instytucjami.
Stanowig narzedzie do prowadzenia ustawicznego dialogu z otoczeniem i podejmowania

P. Sztompka, Stownik socjologiczny. 1000 pojeé, Wydawnictwo Znak Horyzont, Krakéw 2020, s. 119.
B. Schwartz, Dlaczego pracujemy, Grupa Wydawnicza Relacje, Warszawa 2015, s. 91.
Ibidem, s.115-116.
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ROZDZIAt 1. WYZWANIA TU | TERAZ

decyzji. Sg warunkiem koniecznym do spotecznego i prawnego legitymizowania podejmo-
wanych przez jednostki i grupy spoteczne dziatan. Nadaja ramy aktywnos$ci spotecznej, po-
niewaz jedng z ich zasadniczych rél jest ograniczanie indywidualnych i partykularnych in-
teresow na rzecz szerszej catosci. Z tej i pozostatych wskazanych funkciji petnionych przez
instytucje wynika jednoznacznie, ze powotywane powinny by¢ w celach ochrony tego, co
warto$ciowe dla danej spotecznosci.

W centrum systemu wartosci ulokowac¢ nalezy godnos¢ cztowieka oraz fundamental-
ne warto$ci humanistyczne, dla ktérych najbardziej podstawowym odniesieniem maja-
cym charakter uniwersalny jest Powszechna deklaracja praw cztowieka. Konsekwencia jej
uchwalenia w 1948 r. jest caty szereg innych rozwiazarn instytucjonalnych, wiacznie z klu-
czowym z perspektywy wydawcow tego opracowania dokumentem - Konwencja o pra-
wach dziecka, nad ktdra prace pod koniec lat 70. XX w. zainicjowata Polska. Zgromadzenie
Ogolne Organizaciji Narodow Zjednoczonych (ONZ) uchwalito ja w 1989 ., a przez nasz kraj
ratyfikowana zostata w roku 1991.

Instytucje sg takze integralng czescig kultury danego spoteczenstwa — wszystkiego
tego, co wytwarzamy w formie materialne iniematerialnej, a co wyréznia dang zbioro-
wos¢, w tym: wartosci, uznawane sposoby postepowania, wierzenia, sztuka, prawo, moral-
nos¢ i obyczajowos$¢. Jej sktadowe przekazywane sa z pokolenia na pokolenie i podlegajg
rozwojowi. Co kluczowe, kultura:

» jest unikalna dla kazdego spoteczenstwa;

» jest wytworem zbiorowym;

» ufundowana zostata na dorobku poprzednich pokolen i uzupetniona o dziatania podej-
mowane wspotczesnie;

» stanowi zbiorowg odpowiedz na potrzeby i wyzwania, z jakimi mierzy sie spoteczenstwo;

» petni funkcje porzadkujaca dla spoteczenstwa, nadaje znaczenie podejmowanym dzia-
taniom, dostarcza specyficznych schematdéw dziatania i myslenia;

» cho¢ zmienia sie w czasie, to ma charakter spotecznej ,struktury dtugiego trwania’, jej po-

szczegolne elementy podlegaja zmianie w réznym tempie .

Kazda organizacja gospodarcza (przedsiebiorstwo), spoteczna (stowarzyszenie), samorza-
dowa lub administracji centralnej (urzad) wytwarza takze wtasna kulture organizacyjna, o czym
wiecej pisze w kolejnym rozdziale. Pomiedzy instytucjami a kultura zachodzi sprzezenie zwrotne.
Z jednej strony - to instytucje w sposdb znamienity ksztattujg kulture, a z drugiej — same z niej wy-
nikaja. Kazda organizacja dziata bowiem zawsze w kulturze danego spoteczeristwa oraz w okre-
$lonym otoczeniu, na ktdry ma wptyw i ktdrego wptywom takze podlega. Mam tu na mysli np. lo-
kalne spofecznosci i ich instytucje, placowki o$wiatowe i kultury, organizacje sportowe, KoScioty,
wiadze lokalne i centralne, nieformalne ruchy spoteczne i wiele innych.

Aspekt szczegdlnie istotny to widoczne w danym czasie trendy spoteczne. Zarysowujac
obecne uwarunkowania, warto zwroci¢ uwage na najbardziej problematyczne czynniki, ktore
w sposob dojmujacy i szkodliwy wydaja sie determinowac dynamike funkcjonowania catego
spofeczenstwa nie tylko w wymiarze krajowym. Nie chodzi przy tym o precyzyjne wykazanie
zwigzkow przyczynowo-skutkowych, a raczej wskazanie mapy probleméw, ktére maja bezpo-
$redni wptyw na Zycie i zdrowie (psychiczne i fizyczne) catego spoteczenstwa.

A. Karwiniska, Pojmowanie kultury. Specyfika socjologicznego ujecia, [w:] J. Haunser, A. Karwiriska, J. Purchla
(red.), Kultura a rozwdj, Wydawnictwo Nieoczywiste — Fundacja Gospodarki i Administracji Publicznej, Krakdw
2013, s.62.



Widoczne obecnie trendy, ktore determinuja funkcjonowanie spoteczenistwa, to:

» niski poziom zaufania spotecznego i zwigzany z nim kryzys kapitatéw spotecznego
i moralnego;

» tendencje antydemokratyczne;

» kultura przemocy;

» kryzys psychospotecznejkondycji dziecii mtodziezy.

Jedli chodzi o zaufanie spoteczne, to w ostatnich trzydziestu latach zawsze byto ono ni-
skie. Jako spofeczenstwo charakteryzuje nas takze wyzszy poziom ufnosci w matych gru-
pach, z ktérymi mamy najblizsze wigzi, takich jak rodzina czy przyjaciele. Dalsze kregi spotecz-
ne darzymy raczej nieufnoscia i traktujemy jak ,innych’, ,obcych”. Tym, co niepokoi w ostatnich
latach, jest tendencja spadkowa wskaznikéw zaufania. Wedtug komunikatu CBOS™ w2022 r.
indeks zaufania wynosit 77 proc., co oznacza, ze cechujemy sie postawa nieufnosci lub daleko
posunigtej ostroznosci w stosunkach z innymi ludZmi. Spada tez liczba badanych, ktdrzy zga-
dzajg sie ze stwierdzeniem: ,Oglnie rzecz biorac, wigkszosci ludzi mozna ufa¢”. W 2016 r. uwa-
zato tak 23 proc. Polek i Polakéw, w 2018 r.i 2020 r. - 22 proc., a obecnie - jedynie 19 proc. Niski
poziom zaufania spotecznego $wiadczy o kryzysie kapitatow spotecznego i moralnego, nie-
zbednych do osiggania sukcesow z poszanowaniem godnosci, dobrostanu i praw cztowieka.
Przez kapitat spoteczny nalezy rozumie¢ sie¢ spotecznych relacji wspierajacych dziatania po-
dejmowane przez osoby i organizacje. Wspomagaja one dazenie do cel6w, ktore bez istnienia
sieci bytyby nieosiggalne’. Jako$¢ kapitatu spotecznego warunkowana jest z kolei kapitatem
moralnym. Nie trudno wyobrazi¢ sobie - na co wskazujg osoby zajmujace sie tg problematy-
ka - ze wysokie wskazniki kapitatu spotecznego cechowa¢ moga organizacje majace de-
strukcyjny wptyw na spoteczenstwo i dobro wspdlne. Zatem przyjmuje sie, ze sie¢ tych relacji
powinna by¢ oparta na licznych intensywnych i pozytywnych wiezach moralnych. Piotr
Sztompka relacje spoteczne nazywa ,przestrzenig moralng”. Przyjmuje sig, ze w centrum ta-
kiego systemu wartosci lezy zaufanie oraz lojalno$¢, wzajemnos¢ i solidarnosc.

Konsekwencjami niskiego poziomu wspomnianych kapitatéw z perspektywy instytucii
zajmiemy sie w kolejnym rozdziale. Kilka lat temu badalismy kapitat spoteczny firm i organi-
zacji dziatajacych w Polsce’. Okazato sig, ze tylko 5 proc. respondent6w (byty to osoby petnia-
ce role kierownicze i pracownicy) nie zauwaza problemoéw zwigzanych z deficytem kapitatu
spotecznego w swoich organizacjach. W potowie reprezentowanych przez uczestnikdw ba-
dania podmiotéw przynajmniej jeden ze wskazywanych w ankiecie objawow wystepowat po-
wszechnie. Dodatkowo im wigksza firma, tym wieksze trudnosci deklarowano. Za majace
najwiekszy negatywny wptyw czynniki uznano: brak przeptywu informacii, brak wspétpracy
miedzy zespotami i wynikajace z tego skupienie pracownikdw bardziej na wtasnych indywi-
dualnych celach niz na celach organizacji. W duzych organizacjach - powyzej 250 oséb - po-
waznie ro$nie wptyw nadmiernych procedur biurokratycznych. Jako gtéwny problem wska-
zywato je az 40 proc. pracownikow tego typu firm.

CBOS, Zaufanie spoteczne, Komunikat nr 37/2022, https://www.cbos.pl/SPISKOM.POL/2022/K_037_22.PDF
(dostep: 1.09.2023).

P. Sztompka, Socjologia. Wyktady o spoteczeristwie, Wydawnictwo Znak Horyzont, Krakéw 2021, s. 261.

Ibidem, s. 272.

Problemy i wyzwania w organizacjach - znaczenie kapitatu spotecznego. Wyniki badania zrealizowanego we wspét-
pracy Komitetu Dialogu Spofecznego KIG, Forum Odpowiedzialnego Biznesu oraz House of Skills, https://dialogkig.pl/
wp-content/uploads/2017/10/Raport_SKS_a5_na_strone_v2.pdf (dostep: 1.09.2023).

10

KONRAD CIESIOtKIEWICZ


file:///D:\firmowe\Komunikat%20nr%2037\2022,%20https:\www.cbos.pl\SPISKOM.POL\2022\K_037_22.PDF%20(dostęp:%201.09.2023)
file:///D:\firmowe\Komunikat%20nr%2037\2022,%20https:\www.cbos.pl\SPISKOM.POL\2022\K_037_22.PDF%20(dostęp:%201.09.2023)

ROZDZIAt 1. WYZWANIA TU | TERAZ

Mirostawa Marody, ktéra poddata analizie wyniki wielu krajowych i miedzynarodowych
badan, podkresla, ze w okresie ostatnich 30 lat widoczny jest jednoznaczny spadek zaufa-
nia do instytucji publicznych - zaréwno politycznych, jak i tworzacych tzw. infrastrukture
panstwa, ktorych zadaniem jest stuzenie wszystkim mieszkancom kraju’.

Bez najmniejszych watpliwosci czynnikiem przyczyniajacym sie do pogtebiania kryzysu
zaufania jest cate tsunami doswiadczanych w ostatnich latach kryzyséw, wérod ktérych na
plan pierwszy wysuwaja sie pandemia COVID-19 oraz wojna w Ukrainie wywotana napascia
Rosji. Podwazajg one fundamentalne strategie Zycia i zatozenia, na ktorych ufundowane byty
sposoby myslenia i dziatania zapewniajace bezpieczne funkcjonowanie. Nagtosé, dotkliwosé
i powszechno$¢ tych wydarzen daje podstawy do twierdzenia, ze nalezy je rozpatrywac w ka-
tegoriach traumy spoteczno-kulturowej, wprowadzajacej ogromna dezorientacje i wpty-
wajacej na dostownie kazdy aspekt zycia jednostek i spoteczenstw. Zjawisko posiada swoje
specyficzne objawy oraz dtugookresowe konsekwencje, takie jak rosnacy w site syndrom
nieufno$ci do ludzi i otaczajacych nas instytucji, a takze sktonno$¢ do przyjmowania pesymi-
stycznej wizji przysztosci oraz nostalgicznego i wyidealizowanego obrazu przesztosci, wyco-
fywanie sie do sfery prywatnosci (spoteczna i obywatelska apatia) oraz trauma pamigci zbio-
rowej— poszukiwanie koztow ofiarnych i winnych wystapienia wielu problemoéw spotecznych.
W takich warunkach w debacie publicznej czesciej pojawiajg sie postulaty karania, rewanzu
i twardszego podejscia do przeciwnikoéw . Nie trzeba dodawac, ze sytuacije, 0 ktérych mowa,
sprzyjaja roznym formom przemocy.

W szczegolnie trudnych doswiadczeniach wzmacniany jest takze wyraznie widoczny rys
nazwany i opisany przez Krystyne Skarzyriska jako darwinizm spoteczny . Jest to skrajnie indy-
widualistyczny i wrogi sposob postrzegania $wiata i ludzi. Charakteryzuie sie on antagonistycz-
nym, czarno-biatym obrazem rzeczywistosci, traktowaniem zycia spotecznego jak gry o sumie
zerowej, gdzie wygrana nielicznych musi oznacza¢ porazke pozostatych, arelacje spoteczne
sprowadzane sg do kwestii pragmatycznych, wynikajacych z indywidualnych celéw jednostki.
Kilka kluczowych dla takiego podejscia przekonar opisa¢ mozna w nastepujacy sposab:

» Dobro wspoélne nie istnieje. Zasoby wazne dla ludzi s zawsze ograniczone, wigc trzeba
o nie rywalizowac.

» Inni ludzie i instytucje wokét maja zte intencje, zatem kierowanie sie nieufnoscia jest
warunkiem przetrwania i minimalizowania strat wtasnych.

» W takich uwarunkowaniach uzasadnione jest traktowanie warto$ci bazowych dla kapi-
tatu moralnego (takich jak zaufanie, lojalno$¢, wzajemno$é, solidarnosc) i wielu innych
wynikajacych z nich postaw (w tym empatii) jako stabos$ci. Uprawniona staje sie in-
strumentalizacja tych, ktorzy sie nimi kieruja, a w drodze do sukcesu akceptowalne s
bezwzglednos¢, cynizm, a nawet rozwigzania sitowe.

Wzrost zachowan typowym dla syndromu darwinizmu spotecznego jest niejako pro-
duktem catego zbioru uwarunkowan psychicznych, spoteczno-ekonomicznych i politycznych.
Krytycznym dla cato$ci narysowanego obrazu aspektem jest wtasnie dojmujacy kryzys zaufa-
nia spotecznego. Jego spadki wydajg sie by¢, nawet intuicyjnie, wprost proporcjonalne do wiary
w istnienie i szanowanie tego, co stuzy w dtugim okresie wszystkim, czyli dobra wspélnego.

M. Marody, Przemiany stosunku do instytucji systemowych, [w:] M. Marody, J. Konieczna-Satamatin, M. Sawicka,
S. Mandes, G. Kacprowicz, K. Bulkowski, J. Bartkowski (red.), Spofeczeristwo na zakrecie, Scholar, Warszawa 2019, s. 36.
P. Sztompka, Trauma wielkiej zmiany. Spoteczne koszty transformacji, Instytut Studiow Politycznych Polskiej

Akademii Nauk, Warszawa 2000, s. 31.
K. Skarzyniska, My. Portret psychologiczno-spoteczny Polakéw z politykq w tle, Scholar, Warszawa 2019, s. 117.
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W tym samy duchu odczytywa¢ nalezy antydemokratyczne tendencje widoczne wyraznie
w Polsce i wielu innych krajach. W publikowanym co roku przez prestizowy think tank Econo-
mist Intelligence Unit Indeksie demokracji * w 2022 r. ponad potowa paristw na $wiecie odnoto-
wata spadki lub nie poprawita wynikéw w zakresie wskaznikow jakosciowych. W edycji wcze-
$niejszej wptyw na ten trend zdaniem analitykéw miaty obostrzenia pandemiczne. W 2022 r.
jako kluczowg bariere podaje sie agresje Rosji na Ukraing, ktéra nadwyrezyta poczucie bezpie-
czenstwa duzej czesci $wiata i wptyneta na zmiang strategicznych priorytetéw panstw. Polska
najwyzsza pozycje w tym rankingu (40. miejsce) osiagneta w 2014 r. W kolejnych latach lokowa-
lismy sie w szdstej dziesiatce, a w 2022 r. zostalismy sklasyfikowani na 47. miejscu.

Wedtug indeksu wolno$ci mediéw wyznaczanego regularnie przez organizacje Reporte-
rzy bez Granic ~ w klasyfikacji 180 panistw najwyzsze notowania otrzymalismy w 2015 ., zaj-
mujac 18. pozycje. W 2022 r. sklasyfikowano nas na 66. miejscu, co stanowi spadek o 48 pozy-
cji. W szczegétowych wymiarach sytuacja wyglada jeszcze bardziej dojmujgco: polityczna
wolno$¢ mediow - 100 pozycja, bezpieczeristwo - 86, prawo — 72. W Liberties Media Freedom
Report 2023 wskazano na istotne problemy ze zmniejszajacym sie pluralizmem mediow
w Polsce wskutek koncentracji przez panstwo lub powigzane z nim spotki. Zwraca sie takze
uwage na zjawisko intencjonalnego i nieproporcjonalnego alokowania budzetéw reklamo-
wych i promocyjnych przez instytucje parstwa oraz spétki skarbu w mediach prorzadowych,
atakze na straszenie mediow i probe zamykania im ust przez regulatora (Krajowa Rade Ra-
diofonii i Telewizji — KRRIT). Zgtaszane sg ponadto trudnosci w dostepie do informacii pu-
blicznej i brak adekwatnych rozwiazan dotyczacych ochrony przed mowa nienawisci .

Wiele instytucji miedzynarodowych wskazuje na powazne problemy dyskryminacji mniej-
szosci. W Memorandum na temat stygmatyzacji oséb LGBTI w Polsce Komisarza Praw
Cztowieka Rady Europy w 2020 r. czytamy: ,Stygmatyzacja os6b LGBTI w Polsce stanowi dtugo-
trwaty problem. Homofobiczne wypowiedzi waznych postaci publicznych, tworzace atmosfere
nienawisci i nietolerancji, nalezaty juz w2007 r. do najwazniejszych obszaréw problematycz-
nych wskazanych w memorandum poprzedniego Komisarza skierowanych do polskiego rza-
du”". Wezwano w nim do dziatar naprawczych dotyczacych m.in. ogtaszania tzw. stref wolnych
od LGBT, finansowania ze $rodkéw publicznych inicjatyw i organizacji odwotujacych sie do
przemocowych ideologii i podejmujacych dziatania skierowane przeciwko mniejszosciom, ide-
ologizacji pojecia ,LGBT" uzywanego w celach politycznych i stygmatyzujacych te grupy spo-
teczne . Kosma Kotodziej, badajacy sytuacje mtodziezy reprezentujacej mniejszo$¢ seksualna,
w swojej analizie pisze: ,W zestawieniu stworzonym przez organizacje ILGA-Europa badajacym
przychylno$¢ wobec mniejszosci seksualnych okazato sig, iz Polska na 49 krajow klasyfikuje sie

EIU, Democracy Index 2022, https://www.eiu.com/n/campaigns/democracy-index-2022/?utm_source=go-
ogle&utm_medium=paid-search&utm_campaign=democracy-index-2022&gclid=CjOKCQjwmN2iBhCrARISAG_
G2i7ublcseK5Y3apkmVCXdhyjF3_ZtyWtBcMjc3dsGbx_nkRQdJ_LpcsaApYLEALw_wceB (dostep: 1.09.2023).

Wikipedia, Wskaznik wolnosci prasy, https://plwikipedia.org/wiki/Wska%C5%BAnik_wolno%C5%9Bci_
prasy#:~:text=uciszany%20ani%20zastraszany.-Polska%20w%20rankingu,stanowi%20zmian%C4%99%200%20
48%20pozycji (dostep: 1.09.2023).

Civil Liberties Union for Europe, Liberties Media Freedom Report 2023, https://dq4n3btxmr8c9.cloudfront.net/
files/lurkg7/Liberties_Media_Freedom_Report_2023.pdf (dostep: 1.09.2023).

Komisarz Praw Cztowieka Rady Europy, Memorandum na temat stygmatyzacji oséb LGBTI w Polsce, https://rm.
coe.int/memorandum-na-temat-stygmatyzacji-osob-lgbti-w-polsce/1680a08bb4 (dostep: 1.09.2023).

t. Starzewski, Potrzebne sq dziatania na rzecz petniejszego przestrzegania standardéw praw cztowieka — Memo-
randum Komisarz Praw Cztowieka Rady Europy na temat stygmatyzacji oséb LGBTI w Polsce, https://bip.brpo.gov.
pl/pl/content/%E2%80%8B%E2%80%8B%E2%80%8B%E2%80%8B%E2%80%8B%E2%80%8B%E2%80%8Brada-
-europy-potrzebne-dzialania-dla-pelniejszego-przestrzegania-praw-Igbti (dostep: 1.09.2023).
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na 37. miejscu. Jest to bardzo odlegta miejsce i pokazuije, jak duzy mamy nadal problem z zako-
rzeniongw naszym spoteczenstwie homofobia. Wciaz powtarzane sg stereotypy, aw mediach,
internecie czy podczas edukaciji w szkotach przekazywane sa nieprawdziwe informacje” . Anna
Mierzyniska w ksiazce Efekt niszczqcy. Jak dezinformacja wptywa na nasze zycie opisuije dziata-
nia podejmowane przez politykéw pod pretekstem ,,ochrony dzieci przed seksualizacjg’, ktore
wprost wymierzone byty w $rodowiska mniejszosci seksualnych i edukatoréw seksualnych,
dyskredytujac poprzez wyrywanie zkontekstu takze rekomendacje Swiatowej Organizacji
Zdrowia (WHO) w zakresie edukaciji seksualnej, ktorych jednym z kluczowych celéw jest prze-
ciwdziatanie naduzyciom seksualnym dzieci. Kampanie realizowane sg z ogromnym wspar-
ciem kanatow radia i telewizji publicznej, a liderem generowania w internecie zasiegu o LGBT
okazaty sie konta TVP Info na Twitterze i Facebooku. W mediach publicznych oraz oficjalnie
wspierajacych rzad ukazaty sie tysigce artykutow. Tylko kilka z ich tytutow: »Mowie kategorycz-
ne NIE dla promociji $rodowisk LGBT i bede broni¢ tradycyjnej Polski«, »Medalistka olimpijska
przeciwna Karcie LGBT plus«, »Czy mj dziadek walczyt o taka Warszawe w Powstaniu?«. Argu-
ment potrzeby ochrony dzieci przed niebezpiecznymi ideologiami pojawia sie przez ostatnie
lata regularnie i ze szczegdlng intensywnoscig w okresach kampanii politycznych™".

Tak samo niepokojaco brzmig raporty opisujace mowe nienawisci wobec grup mniej-
szo$ciowych, w tym uchodzcow. Do kontaktu z jezykiem przemocowym dochodzi gtéwnie
w internecie. Przyznaje to 95,6 proc. osdb mtodych i 54,3 proc. dorostych. Kolejnymi miej-
scami kontaktu z takimi tre$ciami sa: telewizja (odpowiednio 65,8 proc. i 779 proc.) oraz
rozmowy prywatne (75,2 proc. i 64,7 proc.). Wielu ekspertéw podkresla, ze wzrasta dynami-
ka obecnosci mowy nienawisci w przestrzeni internetowe;j .

Instytut Spraw Publicznych w jednym ze swoich raportéw wprowadzit pojecie ,trybalizmu’”,
Jest to postawa taczaca w sobie mocno spolaryzowang, manichejska, sptycong narracje
o $wiecie i Zyciu z typowym dla autorytaryzmu poktadaniem nadziei w silnych liderach politycz-
nych. Postawa ta akceptuje takze uzycie przemocy w sytuacjach szczeg6lnych. Kryteria trybali-
zmu spetnia okoto 15 proc. naszego spoteczefistwa™ . Wraz ze wspdtpracownikami z Oérodka
Badawczego ,Ciekawo$¢”, Komitetu Dialogu Spotecznego KIG oraz Laboratorium ,Wiezi* prze-
badali$my reprezentatywng grupe Polek i Polakéw z wyksztatceniem wyzszym i $rednim pod
wzgledem radykalizaciji pogladéw. Stopien tego procesu okreslono na podstawie trzech wskaz-
nikow: zamkniecia na dialog (np. zrywanie relacji z my$lacymi inaczej), gotowosci do zachowan
radykalnych (np. zyczenie $mierci osobom, ktére majg inne poglady) oraz autokratyzmu (np.
silny i madry przywddca sprawdza sie lepiej niz wtadze wybierane w wyborach). Az 30 proc. Po-
lek i Polakéw charakteryzuje sie postawami autorytarnymi. Choé 75 proc. badanych deklaruje,
ze pluralizm partyjny oraz obecno$¢ przedstawicieli réznych partii sg wazne, a 61 proc. uznaje,
ze demokracja jest najlepszym systemem, to az 41 proc. podziela opini¢, ze demokratyczne wy-
bory prowadza do sytuacji rzadzenia przez osoby nieprzygotowane i niekompetentne. Kryzys
demokracji jest dostrzegany przez zdecydowana wigkszo$¢ z nas. Ustréj demokratyczny najgo-
rzej oceniany jest przez mtodych dorostych. Jedynie 48 proc. respondentow w wieku 18-24 lata

K. Kotodziej, Sytuacja mtodziezy LGBT w Polsce, ,Zeszyty Naukowe WSG. Edukacja - Rodzina - Spoteczenstwo”
2019, t. 35, nr4, s. 309-328.

A. Mierzyriska, Efekt niszczqcy. Jak dezinformacja wptywa na nasze Zycie, Agora, Warszawa 2022, s. 32-35.

M. Bilewicz, D. Bulska, K. Hansen, W. Soral, A. Swiderska, Mowa nienawisci, mowa pogardy. Raport z badania
przemocy werbalnej wobec grup mniejszosciowych, Centrum Badan nad Uprzedzeniami, Warszawa 2017, s. 4.

P. Kreko, C. Molnar, A. Juhész, J. Kucharczyk, F. Pazderski, Wigecej niz populizm: zjawisko trybalizmu na Wegrzech
iw Polsce, Political Capital, Budapeszt 2018, s. 12-13.
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zgadza sie ze stwierdzeniem, ze demokracja to najlepszy z mozliwych ustrojow. Dla poréwna-
nia, w grupie 56-65-latkow odsetek ten wynidst 80,5 proc.

Biorac pod uwage, ze demokracja nie oznacza jedynie procedur, ale jest przede wszystkim
wyborem okreslonej kultury i wartosci, zasadne wydaje sie pytanie, jakie jakosciowo demokra-
tyczne warunki do Zycia tworzymy poprzez nasze instytucje — dom, szkote, organizacje, media,
instytucje publiczne - ze osiagajac wiek petnoletnosci, mtodzi Polacy stajg sie sceptyczni
wobec tego ustroju” ? Az 79 proc. respondent6w jest przekonanych, ze media w Polsce sg pod-
porzadkowane celom politycznym, a 58 proc. uwaza, ze ktamia, przy czym w najmfodszej z ba-
danych grup wskaznik ten osiagnat poziom 74 proc. Badaczki konstatuja, ze ,poczucie osamot-
nienia, zagubienia ifrustracji wéréd przedstawicieli wyksztatconej czesci spofeczenstwa
mocno wzrasta. [...| Zmeczenie ztozonoscia $wiata [...] i nadmiar informacji, z ktérymi codzien-
nie trzeba sie mierzy¢, sprawiaja, ze ludzie coraz cze$ciej zamykaja sie w hermetycznych $wia-
topogladowych bankach i odcinaja od pogladéw innych niz wtasne™.

W ostatnich latach zaobserwowa¢ mozna kilka znamiennych zjawisk spoteczno-politycz-
nych, oktdrych - zracji ich powszechnej $wiadomosci — wspomne jedynie sygnalnie™. Po
pierwsze — obnizanie rangi instytucji publicznych, czego sztandarowym dowodem jest kilku-
krotna zmiana ustawy o Trybunale Konstytucyjnym, przyjety model wyboru sktadu Krajowej
Rady Sadownictwa i obsada stanowisk w Sadzie Najwyzszym, uzalezniajaca organy wiadzy sa-
downiczej od decyzji politykow. Na tym tle trwa weigz najpowazniejszy konflikt Polski z organa-
mi unijnymi od czasu przystapienia Polski do Unii Europejskiej. Nastgpito takze silne uza-
leznienie iostabienie wielu innych instytuciji i organéw konstytucyjnych, wtym KRRiT,
Rzecznika Praw Dziecka (RPD) czy Rady Dialogu Spotecznego (RDS). Z punktu widzenia syste-
mowych rozwigzan dla réznego typu organizacji symptomatyczne jest takze to, ze Polska zosta-
ta oskarzona przez Komisje Europejska o zwlekanie z wdrozeniem dyrektywy Unii Europejskiej
o ochronie sygnalistow, czyli 0sob podejmujacych ryzyko informowania wtasciwych organéw
spotek, instytucji, paristwa o nieprawidtowosciach np. w zakresie tamania praw cztowieka, ko-
rupcji czy zagrozeniach dla zdrowia publicznego.

Po drugie — nagminne stato si¢ famanie procedur legislacyjnych, wtacznie z omijaniem in-
stytuciji dialogu spotecznego (RDS), i niepoddawanie projektéw konsultacjom spotecznym.
Trzecie zjawisko to tendencja do koncentrowania uprawnien wtadczych na poziomie central-
nym i ostabianie wadzy samorzadowej. Po czwarte - trwa najsilniejszy po 1989 r. konflikt wokét
szkolnictwa, innych instytuciji wychowawczych, resocjalizacyjnych i edukacyjnych oraz organi-
zacji pozarzadowych. Podejmowane sg proby pomniejszenia autonomii szkét i blokowania
dziatar wielu podmiot6éw prowadzonych na terenie placéwek o$wiatowych (w szczegélno-
$ci w zakresie edukacji seksualnej, ale nie tylko). Przyjeto takze rozwigzania zaostrzajace
rygoryzm i karanie w placéwkach resocjalizacyjnych dla nieletnich, przekazujac czes$é
uprawnien resortu sprawiedliwosci dyrektorom szkét. Po pigte — widoczne jest wyrazne
wspieranie organizacji odwotujacych sie do skrajnych ideologii antydemokratycznych
w postaci dotacji finansowych na dziatanie, zakup sprzetu oraz nieruchomosci.

K. Bator, A. Buchner, K. Fereniec-Btoriska, M. Filipek, K. Kalinowska, M. Wierzbicka-Tarkowska, Twarze polskiej
radykalizacji. Od demokratéw do autokratéw, od dyplomatdéw do wojownikéw. Raport z badari postaw Polakéw,
[w:] K. Ciesiotkiewicz (red.), Twarze polskiej radykalizacji, Komitet Dialogu Spotecznego KIG - Laboratorium Wiezi,
Warszawa 2023, s. 15-85.

Ibidem, s. 86.

K. Ciesiotkiewicz, Kondycja dialogu spotecznego i podmiotowosci komunikacyjnej instytucji na przyktadzie Rady
Dialogu Spotecznego, Newsline, Rzeszéw 2023, s. 125-131.
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Nie ma watpliwosci, ze toczaca sie wojna w Ukrainie odcisnie silne pigtno na catym
spoteczenstwie. Strach, ciagty dostep do dramatycznych informacji, zdje¢ i materiatéw fil-
mowych o zabijaniu, gwattach, pladrowaniu i wywozeniu tysiecy ukrainskich dzieci w gtab
Rosji nie moga nie pozostawic¢ $ladu w psychice Polek i Polakéw. Kryzys humanitarny wy-
wotany wojng z catg moca dotknat takze nasz kraj. Pierwszy raz od kilku pokolen, zasadni-
czo od zakonczenia drugiej wojny $wiatowej, jeden z krajow graniczacych z Polska odwotat
sie do najciezszego z mozliwych instrumentow - bezposredniej przemocy z uzyciem zaso-
bow militarnych. Przez kilkadziesiat lat bylismy przekonani, Ze jest to jedynie mozliwos$¢ teo-
retyczna. Agresja rosyjska zmienia geopolityczng $wiadomos$¢ wszystkich i rzutuje na men-
talno$¢ catych spoteczenstw. W jednej z najtrudniejszych sytuacji znajduja sie osoby miode,
ktore dorastaja, dosSwiadczajac bezposrednich konsekwenciji wojny w kulturze popularnej,
serwisach informacyjnych, majac kontakt z ukrairiskimi uczniami w szkole, wspierajac ukra-
inskie rodziny uciekajace przed wojng czy rozmawiajacych o tym rodzicéw. Widoczne spo-
wszednienie tego tematu jest objawem zastosowania spotecznych mechanizméw obron-
nych, ktérych kosztem moze by¢ mniejsza wrazliwo$¢ na krzywde ludziw ogole. Z psychologii
spotecznej wiemy, ze nadmierny kontakt z przemoca poprzez media ostabia spoteczne zaha-
mowania przed agresywnym zachowaniem wobec innych, wzmacnia nasladowanie sitowych
rozwigzan i zwigksza przyzwolenie na nie, znieczula wrazliwo$¢ na okrucienstwo i obniza po-
ziom odczuwania wspoétczucia wobec ofiar. Kazda wojna wprowadza do zestawu przekonan
usprawiedliwienie dla przemocy jako metody radzenia sobie z trudno$ciami i konfliktami™".

Powyzsze rozwazania prowadza nas w strone twierdzenia, ze odnotowujemy wzrost
znaczenia karmigcej sie autorytarng mentalnoscig kultury przemocy w réznych jej odmia-
nach. W konsekwenc;ji ostabieniu ulegt system ochrony godno$ci i praw cztowieka, zwigk-
szajac ryzyko wielorakich naduzy¢.

Najwieksze koszty spoteczne wskazanych wyzej trendéw ptacg zazwyczaj grupy naj-
bardziej bezbronne, wérdd ktérych najbardziej bezbronna z definicji jest grupa dzieci i mto-
dziezy stanowiaca 18 proc. spoteczenstwa w Polsce. Zatem ostatnim, ale najbardziej poru-
szajagcym problemem na szkicowanej tu mapie zjawisk, jest psychospoteczny kryzys
doswiadczany przez najmtodszych.

Marek Michalak, ktory w latach 2008-2018 petnit funkcje RPD, w niedawno udzielonym
wywiadzie wskazat trzy najpowazniejsze problemy odnoszace sie do ludzi mtodych™.
Pierwszym jest do$wiadczany przez nich kryzys zdrowia psychicznego. ,Mtodzi ludzie nie ra-
dza sobie ze swoja rzeczywistoscia i swoimi myslami. Nie radza sobie z rozdzwiekiem w Swie-
cie, jaki stworzyliim doro$li. Ten $wiat co innego méwi, co innego robi. Trumaczy sie im, ze co$
jest dla nich dobre, a potem podejmuje sie nieadekwatne do tego decyzje”. Druga kwestia
jest edukacja: ,Niespéjny system, Zle zorganizowany, naktadajacy na mfodego cztowieka
obowiazki ponad jego mozliwosci udzwigniecia”. Trzeci problem to nieprzestrzeganie praw
dziecka objawiajace sie nie tylko brakiem stosownych dziatar chronigcych przed dyskrymi-
nacjg i naruszaniem godnosci najmtodszych, ale takze uzywanie w przestrzeni publicznej pe-
joratywnych ocen wobec réznych grup dzieci, co ,prowadzi do ztej samooceny, obnizonej
wiasnej wartosci, do mysli samobdjczych’”.

E. Aronson, T.D. Wilson, R.M. Akert, Psychologia spoteczna, Zysk i S-ka, Poznan 2006, s. 344.

7. Gotowalska-Wrdblewska, , Protestuje”. Zdecydowana reakcja po stowach Kaczyriskiego, https://wiadomosci.
wp.pl/kaczynski-straszy-seksualizacja-dzieci-jesli-ktos-jest-przeciwko-edukacji-jest-przeciwko-dzieciom-
-6894769318537984a (dostep: 1.09.2023).
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UNICEF™ alarmuije, Ze samobdjstwa sg drugg najczestsza przyczyng $mierci nastolatkow
w Europie (zaraz po wypadkach drogowych). Wedtug raportu tej organizacji 19 proc. chtopcow
116 proc. dziewczat w wieku 15-19 lat cierpi na zaburzenia zdrowia psychicznego. Ponad pofowa
samobadjstw zwigzana jest z doSwiadczeniem depresji i standw lekowych. Jesli chodzi o Polske,
to przebadano grupe miodych ludzi w wieku 10-19 lat i okazato sie, ze tylko 10,8 proc. z nich do-
$wiadczyto kryzysu psychicznego. Organizacja podkresla jednak, ze wynika to z duzej liczby
dzieci, ktdre nie s diagnozowane. W materiale polskiego oddziatu UNICEF czytamy: ,Niestety
stan profilaktyki i dostepnosci specjalistycznych ustug w zakresie zdrowia psychicznego jest
w naszym kraju dramatyczny". Przytacza sie takze szacunki Najwyzszej Izby Kontroli, z ktorych
wynika, ze prob samobojczych wérdd mtodych jest najprawdopodobniej nawet 7 tys. miesigcz-
nie, czyli od 80 do 100 razy wiecej niz w oficjalnych statystykach, ktére odnotowuja wyrazny
wzrost targnie¢ na wiasne zycie wsrod najmtodszych. W 2022 r. byto ich 2,5 razy wiecej niz jesz-
cze w roku 2020. Oznacza to, ze prébe samobojcza podjety 2093 osoby ponizej 18. roku zycia,
w tym 85 dzieci do 13 lat™". Dramatyczny trend przedstawiony zostat na ponizszej grafice.

KONRAD CIESIOtKIEWICZ

Samohdjstwa wsréd dziecii mtodziezy

[l w tym zakoriczone $miercia

m [ 119 | 103 | [ 116 | 98 |
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Zrédto: opracowanie wasne na podstawie Demagog.org.pl.

Gteboki kryzys, w jakim znaleZli si¢ mtodzi ludzie, potwierdzaja wyspecjalizowane orga-
nizacje. Konsultanci z Fundacji Dajemy Dzieciom Site obstugujacy telefon zaufania dla
dziecii mtodziezy (116 111) w 2022 r. przeprowadzili 52 896 rozméw, odpowiedzieli na ponad
8 tys. wiadomosci e-mail i podjeli 885 interwencii ratujacych zycie, co byto rekordowa licz-
ba w historii istnienia tego narzedzia. Temat mysli i zamiaréw podjecia proby samobojczej
w rozmowach i wiadomos$ciach elektronicznych w 2022 r. pojawit si¢ 6997 razy (19,2 raza
dziennie), w 2018 r. - 4573, aw 2020 r. - 6204. FDDS informuje tez o wzroscie wskaznika samo-
okaleczen o ponad 130 proc. w okresie ostatnich siedmiu lat. W 2022 r. wyni6st on 3301. Monika
Kaminska z FDDS komentuje: ,Nie ma jednego powodu, kt6ry wptywa na decyzje o odebraniu
sobie zycia przez dziecko. Za kazda liczba pokazang w naszych statystykach stoi dziecko lub

UNICEF, Pogarsza sie stan zdrowia psychicznego dzieci w Europie, alarmuje UNICEF, https://unicef.pl/co-robimy/
aktualnosci/dla-rodzicow/zdrowie-psychiczne-w-europie (dostep: 1.09.2023).

Demagog, Samobdjstwa w 2022 r. Przedstawiamy dane policji, https://demagog.org.pl/analizy_i_raporty/samo-
bojstwa-w-2022-roku-przedstawiamy-dane-policji/ (dostep: 1.09.2023).
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osoba nastoletnia. Kazda liczba to inna historia, ktdra pisza nie tylko dzieci, ale tez ludzie i oto-
czenie, w ktorym zyja. [...] Problemy, z ktdrymi dzieci sie mierza, to m.in. doswiadczenie przemo-
cy w rodzinie, przemoc réwiesnicza, ciagty stres i niepokdj, ktdre bardzo czesto zwigzane sg ze
szkotg. Duzym problemem jest tez niedostepno$¢ emocjonalna rodzicow™".

W najnowszym raporcie z badar fundacji UNAWEZA pt. ,Mtode gtowy™ czytamy o tria-
dzie kryzysu psychicznego” dzieci i mtodziezy w Polsce, ktory sprowadza sie do trzech przeko-
nan o sobie samym prowadzacych wielokrotnie do tragicznych konsekwencji. Mtodzi uwazaja,
Ze ,nic nie znacza, niczego nie potrafig i dla nikogo nie sg wazni". Cho¢ badanie zostato skryty-
kowane za nieprawidtowosci metodologiczne, to fakt wziecia w nim udziatu ponad 180 tys.
uczennic i uczniéw (badanie realizowane byto w szkotach) z catego kraju i wszystkich woje-
wodztw nadaje mu range powaznego alarmu i cennego zrddta wiedzy chocby w zakresie kie-
runkéw opinii, ktorymi podzielili sie z fundacja respondenci. Pofowa ankietowanych do$wiad-
cza zaburzen odzywiania, 1/3 nie ma checi do zycia, nawet co széste dziecko sig okalecza,
potowa posiada skrajnie niskg samooceng, a zdecydowana wigkszo$¢ twierdzi, ze codzienny
stres przerasta ich mozliwosci radzenia sobie z nim.

Niezwykle waznym $rodowiskiem funkcjonowania sg wspétczesnie media cyfrowe. Grani-
ca miedzy byciem online i offline juz dawno sie zatarta. Mamy tez do czynienia z coraz wigksza
liczba niepokojéw wyrazanych przez rodzicéw, nauczycieli i urzednikow panstwowych dotycza-
cych nadmiernej liczby godzin spedzanych przez mtodych ludzi przed ekranami. O$rodek Ba-
dawczy ,Ciekawos$¢” i Fundacja Orange postanowili dowiedzie¢ sie wiecej o specyfice aktyw-
nosci mtodych ludzi w sieci, wykorzystujac w tym celu wywiady pogtebione™. Szczegéinie
uderzajace jest to, w jak duzym i nieustannym stresie i leku zyja mtodzi ludzie. Mowa nienawisci
i poczucie zagrozenia w $wiecie cyfrowym sg ich codzienno$cia. W szkole i domu ciagle powta-
rza sie im o zagrozeniach zwigzanych z hastami do kont internetowych oraz przestrzega przed
kontaktem z obcymi. Oni jednak gtéwnie boja sie tych, ktorych znajg - swoich kolezanek i kole-
gow ze szkoty oraz innych aktywnosci. Jeden z rozméwcow wyjasniat: ,Poczucie bycia obser-
wowanym i to, ze w kazdej chwili mozesz popetni¢ btad, ktory bedzie miat kolosalne znaczenie
dla twoich relacji spotecznych i towarzyskich, jest niebywale obcigzajace emocjonalnie”. Mtodzi
wiedzg, jakimi prawami rzadzi sie komunikacja cyfrowa. To, co dzisiaj jest wymiang niewinnych
opinii z przyjaciétmi, jutro moze obréci¢ sie przeciwko nim, jesli zmieni sie konfiguracja relacii.
Uzyte w celu zaszkodzenia im mogg by¢ zdjecia konwersacji, nagrania, osobiste zwierzenia,
a takze negatywne i krzywdzace opinie. Kolejna z rozméwcezyn stwierdzita: , Jest takie spotted
na Instagramie naszej szkoty i mozna wpisac, co si¢ chce. To jest anonimowe, mozesz napisa¢,
co chcesz, no i zazwyczaj pisza o ludziach, kto co o kim sadzi. To jest nasza wiasna szkota, to jest
bardzo czytanie tego ciekawe. Spotkatam sig z hejtem, napisano co$ tam, ze patrze z gory, dziw-
nie wygladam. Oczywiscie to nie byto mite, ale nie przejetam sie. S tez grube rzeczy pisane o in-
nych. Styszatam tez o formach samookaleczenia po takich wpisach. Nauczyciele nie wiedza
o tej grupie. Rodzice tez nie". Miodzi przyznaja, Ze s przecigzeni, funkcjonujac w trybie ciggtym

A. Kietczykowska, Coraz wigcej dzieci w Polsce ma problemy ze zdrowiem psychicznym. Jak mozna im poméc?,
https://www.pap.pl/aktualnosci/news %2C1541923%2Ccoraz-wiecej-dzieci-w-polsce-ma-problemy-ze-zdrowiem-
-psychicznym-jak-mozna (dostep: 1.09.2023).

J. Flis, M. Debski, Mtode gtowy. Raport z badania dotyczqcego zdrowia psychicznego, poczucia wiasnej wartosci
i sprawczosci wéréd mtodych ludzi, https://mlodeglowy.pl/wp-content/uploads/2023/04/3ch755¢3-fe20-73d8-dec-
3-2b809e012724.pdf (dostep: 1.09.2023).

A. Buchner, K. Fereniec-Btonska, Dzieci i mtodziez o swoim cyfrowym $wiecie — wyniki badania, O$rodek Badaw-
czy ,Ciekawos¢” - Fundacja Orange, Warszawa 2023.
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na réznych komunikatorach, prowadzac nieustannie dialog z wieloma odbiorcami. Czuja przy
tym potrzebe wykazywania sie czujnoscia i reaktywnoscia. Sprawdzaja tez, czy nikt ich nie kry-
tykuje i nie wySmiewa. Potwierdzajg, ze ztego powodu bywaja czesto niewyspani i fizycznie
zmeczeni oraz ze nie radzg sobie z wtasnymi emocjami. Jednak o przyczynach przemeczenia
doroéli z nimi nie rozmawiaja. Jak wskazuje badanie EU Kids, 64,5 proc. nastolatkéw twierdzi, iz
nauczyciele nigdy nie rozmawiali z nimi o ich aktywnosci w sieci, a 55 proc. nie zwraca si¢ do
rodzica, kiedy doswiadcza niepokojacych sytuacji w internecie™.

Dodatkowo wielu ekspertéw alarmuje, Ze skala mowy nienawisci, wulgaryzacji i bruta-
lizacji jezyka rozwija sie w nieznanym dotad tempie. Wskutek tatwego dostepu do mediow
cyfrowych dzieci juz w bardzo mtodym wieku oswajaja sie z ,przemoca fikcyjna i realistycz-
ng, z widokiem tortur, krwi, zbrodni ekranowej. Uczucia, jakich do$wiadczajg mali odbior-
cy, ogladajac tego rodzaju sceny, przeksztatcajg sie w dtugotrwate stany ogdlnego zmecze-
nia, rozdraznienia’ - pisze Adam Rychlik, powotujac sie na liczne wyniki badan™. Widoczna
jest takze zalezno$é miedzy wulgarnym jezykiem a zachowaniem miodziezy. Mtodzi uzy-
wajacy duzej liczby wulgaryzméw sa bardziej agresywni i sktonni do egzekwowania swoich
racji zuzyciem przemocy. Z kolei ,brutalizacja zachowan w grupie przybiera na agresji
i prowadzi do aktéw wandalizmu i przemocy™” przeciwko stabszym.

Nie mozemy zapominaé tez o tym, 7e skala krzywdzenia dzieci jest wciaz duza. Swiadcza
o tym badania FDDS ™, co obrazuje sasiednia grafika.

57 proc.

przemoc réwiesnicza
41 proc.
przemoc ze strony bliskich dorostych
32 proc.
przestepstwa konwencjonalne
20 proc.
obciazajace doswiadczenie seksualne
13 proc.

wiktymizacja posrednia

7 proc.

wykorzystywanie seksualne

6 proc. dzieci doswiadczyto
zaniedbanie fizyczne jakiej$ formy krzywdzenia

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie diagnozakrzywdzenia.pl.

J. Pyzalski, A. Zdrodowska, £. Tomczyk, K. Abramczuk, Polskie badanie EU Kids Online 2018. Najwazniejsze wyniki
i wnioski, https://fundacja.orange.pl/files/user_files/EU_Kids_Online_2019_v2.pdf (dostep: 1.09.2023).

A. Rychlik, Zmiana zachowari pod wptywem zmian jezykowych. Wptyw brutalizacji jezyka na zachowania agre-
sywne, [w:] A. Chudzik (red.), Wspétczesne zagrozenia rozwojowe dzieci i mtodziezy, Wydawnictwo Wyzszej Szkoty
Humanistyczno-Ekonomicznej w todzi, £6dz 2008, s. 82.

Ibidem, s. 84.

J. Whodarczyk, K. Makaruk, P. Michalski, M. Sajkowska, Ogélnopolska diagnoza skali i uwarunkowan krzywdzenia
dzieci. Raport z badari, https://diagnozakrzywdzenia.pl/raport.pdf (dostep: 2.09.2023).
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Dzieci doswiadczajace réznych form krzywdzenia cze$ciej probujg popetni¢ samoboj-
stwo i okaleczaja sie. Naduzywanie alkoholu w rodzinie powoduje, Ze wzrasta ryzyko prze-
mocy domowej, przy czym nalezy pamietac, ze zjawisko to nie jest zwigzane jedynie z alko-
holem, a przekonania tego rodzaju to mit. Stowarzyszenie ,Niebieska Linia" przestrzega, ze
.przemoc wrodzinie to jedno z najbardziej »demokratycznych« zjawisk psychospotecz-
nych — moze zdarzy¢ si¢ kazdemu". Tak samo nieuprawnione jest przekonanie, ze dotyczy
ona jedynie tzw. rodzin z marginesu, jak czesto mozna ustysze¢ w debacie publicznej”.
Warto wyjasni¢, ze ,przemoc to intencjonalne dziatanie lub zaniechanie dziatania jednej
osoby wobec drugiej, ktore wykorzystujac przewage sit, narusza prawa i dobra osobiste
jednostki, powodujac cierpienie i szkody ™. Wedtug klasyfikacji, cho¢ zawsze uproszczo-
nej, wydzieli¢ mozna przemoc fizyczng (naruszenie nietykalno$ci fizycznej), psychiczng
(naruszenie godnosci osobistej), seksualng (naruszenie intymnosci), ekonomiczng (naru-
szenie wtasnosci) i zaniedbanie (naruszenie przez bliskich obowigzku opieki)™.

Dzieci, ktore doswiadczyty:

naduzywania alkoholu przez
cztonka rodziny

przemocy ze strony rowiesnikow
lub bliskich dorostych

przemocy rowie$niczej —»

wykorzystania seksualnego —»-

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie diagnozakrzywdzenia.pl.

Cho¢ w ostatnich kilkunastu latach nastapit postep, jesli chodzi o brak akceptacii dla kar
fizycznych, ktore - przypomnijmy - od 2010 r. s3 w Polsce jednoznacznie zakazane, to wciaz
tego typu przemoc ma charakter powszechny. Az 51 proc. 0sdb uczestniczacych w badaniu
FDDS w ciagu roku byto $wiadkami karcenia stownego dzieci, a 39 proc. - ich fizycznego dys-
cyplinowania, natomiast 60 proc. respondentéw zetkneta sie z sytuacjg krzywdzenia nielet-
nich. Okoto 40 proc. zachowato jednak postawe bierna. Badani rodzice deklarujg nastepuija-
ce formy ,dyscyplinowania” dzieci: karcenie stowne (70 proc.), karcenie cielesne (39 proc.),
karcenie tzw. klapsem (36 proc.), czeste dyscyplinowanie fizyczne (6 proc.) ™.

M. Lakowska, W. Paszkiewicz, A. Wiechcinska, Wyprawa PoMoc. Poradnik dla oséb doznajgcych przemocy w ro-
dzinie, Stowarzyszenie na Rzecz Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie ,Niebieska Linia’, Warszawa 2014, s. 26-27.

Ibidem, s. 11.

Ibidem, s.16-17.

K. Makaruk, K. Drabarek, Postawy wobec kar fizycznych i ich stosowanie. Raport z badari, https://fdds.pl/_Re-
sources/Persistent/a/7/5/8/a758b76965a114d233d30bbdb81f58845242d7a6/Postawy%20i%20stosowanie%20
kar%20-%20raport.pdf (dostep: 3.09.2023).
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Konsekwencje przemocy, w szczegolnosci kar cielesnych, byty przedmiotem kilkudzie-
siecioletnich badan i pracy psychoterapeutycznej Alice Miller, ktéra na potrzeby publikacji
pod redakcja Jadwigi Binczyckiej przygotowata syntetyczne podsumowanie. We wprowadze-
niu do niego czytamy: ,Miller dowodzi, ze rany po zniewolonym dziecinstwie nie goja sie tak
tatwo, ze skutki traumatycznych doswiadczen z dziecinstwa sg niebezpieczne nie tylko dla
jednostek, ale rowniez dla catych spoteczeristw, dla polityki””. Kary cielesne, nawet te nazy-
wane klapsami, prowadza do ttumienia ztosci, ktéra wytadowywana jest w pdzniejszych la-
tach zycia. W dziecinstwie i wieku nastoletnim poprzez wy$miewanie stabszych, bicie koleza-
nek i kolegdw, upokarzanie stabszych, denerwowanie nauczycieli, czeste utozsamianie sie ze
ztymi bohaterami (Miller dowodzi, ze dzieci wychowane bez kar cielesnych mniej interesujg
sie okrutnymi filmami), a w zyciu dorostym - czeste stosowanie kar cielesnych i rekomendo-
wanie takich metod innym, ignorowanie i zaprzeczanie zwiazkowi miedzy doznawang prze-
mocg w dziecinstwie a jej stosowaniem wobec wtasnych dzieci, czestsze podejmowanie za-
woddéw wymagajacych przemocowych rozwigzan, naiwna ufno$é wlideréw publicznych
wskazujacych kozly ofiarne, postuszenstwo tzw. silnym przywodcom .

Tendencje antydemokratyczne majg przetozenie na deklarowane w publicznym dys-
kursie podejscie do dzieci i mtodziezy przez politykow i urzednikéw panstwowych, prefero-
wane metody nauczania oraz akcentowanie restrykcyjnych praktyk. Przyktady mozna
mnozy¢. Jeden z najwazniejszych urzednikéw panstwowych w obszarze edukacii i wycho-
wania dowodzit, ze problemem polskiej szkoty jest nadmierny nacisk na poszanowanie
praw dziecka, a zbyt maty na obowiazki. W toczacej sie wcigz debacie publicznej wokot
przemocy réwiesniczej wbrew raportom z badarn ten sam cztowiek zaprzeczat, by problem
dotyczyt szkoty. Z raportéw UNICEF wynika jednak co$ odwrotnego. Az 25 proc. dzieci dozna-
je w szkole przemocy stownej, zazwyczaj od rowiesnikow. Ponad potowa nauczycieli przyzna-
je, ze szkota identyfikuje problemy tamanie praw dziecka, a 1/3 ocenia, ze prawa tamane sg
przez rodzicow . Z kolei wedtug raportu stowarzyszenia ,Umarte Statuty” ponad 80 proc. ba-
danych uczniéw miato poczucie tamania ich praw w szkole . W eksperckim panelu Fundacji
Orange dotyczacym praw i podmiotowosci dziecka w dobie spofeczeristwa informacyjnego
ogolna ocena ich przestrzegania wyniosta 2,5 punktuna10°™".

Warto dodac, ze jako bolaczki praktyk stosowanych w o$wiacie oddolne ruchy spo-
teczne, nauczycielki i nauczyciele wskazuja nadmiernie rozbudowang i sztywng podstawe
programowa, dominacje podawczych metod nauczania, zamiast dialogicznych i proble-
mowych, brak szerszego myslenia o dobrostanie uczniow, ksztattowaniu empatii i innych
kompetenciji spotecznych, nieuwzglednianie wspofczesnej wiedzy z psychologii rozwojo-
wej w nauczaniu, np. w zakresie negatywnego wptywu wielu praktyk oceniania, w tym
ocen z zachowania, czestego tamania zakazu oceniania w klasach 1-3 i silnego nastawie-
nia na rywalizacje w szkole oraz miedzy szkotami.

A. Miller, Przeciwko biciu dzieci, [w:] J. Bificzycka (red.), Humanisci o prawach dziecka, Impuls, Krakéw 2000, s. 119.

Ibidem, s.120-121.

E. Falkowska, A. Telusiewicz-Pacak (red.), Prawa dziecka z perspektywy dzieci, rodzicéw i nauczyciel. Raport
zbadan, https://unicef.pl/content/download/202/file/UNICEF%20Polska%20-%20Prawa%20dziecka%20z%20
perspektywy%20dzieci, %20rodzic%C3%B3w%20i%20nauczycieli.pdf (dostep: 3.09.2023), s. 15-16.

t. Korzeniowski (red.), Prawa ucznia w Polsce. Raport z badan, https://raport.sus.org.pl/ebook.pdf (dostep:
3.09.2023).

Dojrzeé do praw. Monitoring praw i podmiotowo$ci dziecka w dobie spoteczeristwa informacyjnego, Fundacja
Orange, Warszawa 2023.
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Podsumowujac opis uwarunkowan spotecznych wraz z niepokojacymi zjawiskami
i tendencjami, chcemy zwréci¢ uwage na jedng zasadniczg kwestie. Jesli jako$¢ dojrzato-
$ci spoteczenstwa i jego instytucji mierzy¢ stosunkiem do najstabszego ogniwa, do najbar-
dziej wrazliwej i bezbronnej grupy spotecznej, to z natury rzeczy bedzie nig stosunek do
dzieci i mtodziezy. Dietrich Bonhoeffer napisat znamienne zdanie syntetyzujace ten punkt
widzenia: ,Moralne poczucie spoteczeristwa mierzy sig tym, co robi dla swoich dzieci”".
Podobna wrazliwo$cig wykazywat sie Janusz Korczak, ktéry ujat swéj sposdb patrzenia na
najmtodszych w jednej ze swoich stynnych sentencii tak: ,Nie ma dzieci - sg ludzie; ale
o innej skali poje¢, innym zasobie do$wiadczenia, innych popedach, innej grze uczué. Pa-
mietaj, ze my ich nie znamy"". Wiestaw Theiss zwraca uwage na zbyt rzadkie proby opisy-
wania historycznych doswiadczen dzieci i mtodziezy uczestniczacych w systemie politycz-
no-spotecznym. Jednoznacznie sprzeciwia si¢ przekonaniu, ktore ustyszat od jednego
z historykow: ,Po co pisa¢ o dzieciach, skoro nie maja one zadnego wptywu na historig?"".
Jest to catkowita nieprawda, nie tylko bowiem w ogromnym stopniu oddziatujg na bieg wy-
darzen, ale tez - co bardziej dojmujace i brzemienne w skutki - czesto w sposéb trauma-
tyczny doswiadczaja tego, co zgotujg im doroéli. ,Chociaz odgrodzone od dorostosci,
[dziecko] jest waznym elementem codziennosci, ma swéj udziatw zyciu $wiata, jest tez sty-
mulowane przez tresci wydarzen, ktore niesie otaczajaca rzeczywistosé. W takim ujeciu
[...]jest wspotpartnerem, wspotobywatelem, wspotkonsumentem™ . Przyjecie tej prawdy
wcigz jednak nie moze sie w Polsce doczekaé petnej realizacji.

Troska o dzieci to wymdg moralny i prawny, ale lezy ona takze w najlepiej pojetym inte-
resie catego spoteczenstwa, ktdre postrzega¢ nalezy jako dynamiczny system, gdzie po-
szczegblne grupy spoteczne i zjawiska sg ze sobg powiazane i wzajemnie na siebie oddzia-
tuja. Dobro dziecka powinno leze¢ w centrum uwagi nie tyle ze wzgledu na przysztosé,
cho¢ takze z tego powodu, ale z racji tego, co dzieje sie tu i teraz. Dlaczego?

Jednym z najbardziej wyrazistych przyktadow jest polityka ochrony $rodowiska ijej
wptyw na dobrostan ludzi. W kolejnym raporcie UNICEF pt. Miejsca i przestrzenie. Wptyw
Srodowiska na dobrostan dzieci , w ktérym przebadano 39 krajow, Polska zajefa 4. miejsce
od konica w kategorii ,zycie dzieci w warunkach wysokiego poziomu zanieczyszczenia powie-
trza", a w rankingu ogoélnym - miejsce 27. W kategorii ,$wiat dziecka” (bezposrednie doswiad-
czenia najmtodszych w zakresie zuzycia powietrza, wody, pozywienia, ekspozycji na $wiatto,
ciepto, hatas, niebezpieczne substancije) lokujemy sig na 30. pozycii, a w kategorii ,$wiat wo-
kot dziecka” (tereny zielone, mieszkanie, szkota, ruch uliczny i zagrozenia Srodowiskowe) - na
31. Przypadto nam takze przedostatnie miejsce w kategorii wysokiego zanieczyszczenia
pestycydami oraz 32. za niebezpieczne zrddta wody. Przypomnijmy w tym miejscu, ze art. 24
Konwencji o prawach dziecka moéwi o prawie do zdrowia, a art. 27 daje dzieciom prawo
do zycia wwarunkach zapewniajacych wiasciwy rozwoj fizyczny i psychiczny. Nie trudno

S. Chabrych, Cytaty o dzieciach. 30 sentenciji o rodzicielskiej mitosci, emocjach i dorastaniu, https://natuli.pl/
pl/n/Cytaty-o-dzieciach.-30-sentencji-o-rodzicielskiej-milosci%2C-emocjach-i-dorastaniu/352 (dostep: 3.09.2023).

J. Korczak, Jak kochac dziecko, https://brpd.gov.pl/sites/default/files/jak_kochac_dziecko_internat.pdf (dostep:
5.05.2023), s. 20.

W. Theiss, Zniewolone dzieciistwo, Zak, Warszawa 1999, s. 9.

Ibidem, s. 11.

UNICEF, Migjsca i przestrzenie. Wptyw Srodowiska na dobrostan dzieci, file:///C:/Users/Agata/Downloads/
Raport%20UNICEF%20-%20Miejsca%20i%20przestrzenie.%20Wp%C5%82yw%20%C5%9Brodowiska%20na%20
dobrostan%20dzieci.pdf (dostep: 3.09.2023).
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wyobrazi¢ sobie, jak wiele zyskatyby wszystkie grupy spoteczne, gdyby polityki klimatu
i ochrony $rodowiska realizowane byty z uwzglednieniem potrzeb i praw dzieci oraz wynika-
jacych z nim norm jakosci wody, powietrza czy wyzywienia.

Problematyka ochrony Srodowiska niesie ze sobg powazne wyzwania psychologiczne.
Wedtug Amerykanskiego Towarzystwa Psychologicznego zmiany klimatu powoduja chro-
niczne konsekwencje, w tym: lek i depresje, uzaleznienia, zwiekszong liczbe samobdjstw,
przewlekly stres, utrate autonomii i poczucia kontroli, poczucie bezradnosci, fatalizm,
utrate sensu Zycia i lek ekologiczny. Eksperci podkreslaja, ze radzenie sobie z konsekwen-
cjami zmian klimatycznych przekraczajg mozliwosci jednostki, stad tak wazne jest inwe-
stowanie w trwate wigzi spoteczne. Szczegolnie u mtodych ludzi zauwazalne jest zjawisko
depres;ji klimatycznej, cze$ciej pojawiajg sie takze u nich silne emocje, takie jak: panika,
strach i lek, smutek, przyttoczenie, utracona nadzieja, poczucie winy, krzywdy i straty, apa-
tia, niepewno$¢, dezorientacja, wéciekto$¢, gniew, zmeczenie oraz przewlekty stres™. Te-
maty czystego $rodowiska, zrownowazonej relaciji z planetg itroska o nig oraz o klimat
maja dla dzieci i mtodziezy charakter tak silnie tozsamosciowy, ze ignorowanie tych po-
trzeb grozi pogtebianiem konfliktu miedzypokoleniowego i wzrostem ryzyka powaznych
spotecznych napie¢ w niedalekiej przysztosci.

Na szeroki kontekst powinno$ci szczegélnego skoncentrowania si¢ na prawach dziec-
ka wskazuje takze UNICEF:

» Decyzje podejmowane przez rzady, instytucje i przedsigbiorstwa w stopniu wigkszym
niz na inne grupy spoteczne wptywaja wtasnie na dzieci, czgsto negatywnie i niepro-
porcjonalnie. Dotyczy to nie tylko zmian klimatycznych, ale takze cyfryzacji i zjawiska
wykluczenia oraz niewystarczajgco sprawnej sieci opieki spotecznej.

» Wiasciwy i zdrowy rozwdj dzieci ma krytycznie wazne znaczenie dla dobrobytu kazde-
go spoteczenstwa.

» Koszty ponoszone przez reszte spoteczenstwa, a zwigzane z niedostatkiem dos$wiad-
czanym przez dzieci, s3 ogromne. W zaleznosci od trajektorii ich rozwoju najmtodsi sta-
nowi¢ beda albo kapitat ludzki i spoteczny panstwa, albo spoteczny koszt™.
Poszanowanie praw i godnosci dziecka - co oczywiste - redukuje zachowania przemo-

cowe wobec najmtodszych. Branie ich pod uwage przez instytucje i cate spoteczenstwo
posiada w sobie ogromny potencjat do zmniejszania stopnia przemocy, a respektowanie
ich praw w publicznym komunikowaniu sie moze znaczaco wptynaé na zmniejszanie skali
mowy nienawisci oraz brutalizacji i wulgaryzacji jezyka. Dotyczy to réwniez catej palety in-
nych niepozadanych zachowan. Pojawienie sie dziecka jest fundamentalnie waznym mo-
mentem dla kazdej pary i rodziny. Zmienia dynamike i charakter relacji, emocji, celow zy-
ciowych i wartosci. Jacek Filek, ktéry analizowat wptyw dzieci na dorostych, pisat: ,dziecko
uczy nas tedy takze sprawiedliwosci, uczy nas sprawiedliwie dzieli¢ swa mito$¢™". Te sama
regute odnie$¢ mozna do szerszej spotecznosci panstwa, ktérej niemal 20 proc. to dzieci.
Warunkiem koniecznym sprawiedliwosci zdaniem Filka jest odpowiedzialno$¢. Ta z kolei

M. Budziszewska, Konsekwencje psychologiczne zmiany klimatu, [w:] M. Budziszewska, A. Kardas, Z. Bohdano-
wicz (red.), Klimatyczne ABC, Wydawnictwo Uniwersytetu Warszawskiego, Warszawa 2021, s. 216-226.

UNICEF, Prawa dziecka i dlaczego sq wazne?, https://prawadziecka.org/prawa-dziecka-i-prawa-czlowieka/pra-
wa-dziecka-i-dlaczego-sa-wazne/?lang=pl (dostep: 2.09.2023).

J. Filek, Zycie, etyka, inni, Homini, Krakéw 2010, s. 111, za: W. Wolman, Godno$é dziecka jako kategoria antropolo-
giczno-pedagogiczna, Wydawnictwo Akademii Pedagogiki Specjalnej, Warszawa 2021, s. 165.
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charakteryzuje sie momentem intelektualnym, kiedy jg sobie uswiadamiamy, emocjonal-
nym, w ktérym zaczynamy ja odczuwaé, wolicjonalnym, kiedy podejmujemy wcze$niej
uswiadomiong i odczuwang odpowiedzialno$¢, oraz totalnym - dzwiganiem odpowiedzial-
nosci”. Odpowiedzialno$¢, ktora leze¢ powinna w centrum relacji spotecznych, wynika
w pierwszej kolejnosci z wewnetrznego zrddta, a dopiero potem z nakazéw i norm.

Mowiac o takich wartosciach, jak sprawiedliwo$¢ i odpowiedzialno$¢, nie mozna po-
ming¢ fundamentalnie waznej dla $wiata zachodniego réwnosci, ktéra widoczna jest
szczegblnie tam, gdzie uwzglednia sie godnos$¢. Ta bezwarunkowa warto$¢ kazdej osoby
wiaze sie z potrzeba jej nieustannego afirmowania przez ludzi i instytucje. Jesper Juul pi-
sze: ,nasza zdolno$¢ do poszanowania godnosci drugiego cztowieka w spontanicznych za-
chowaniach wobec dorostego partnera lub dziecka zalezy - tak jak wiele innych spraw - od
doswiadczenia, ktore wyniesliSmy z domu, i od wzorcow, jakie mielismy. Niektérym moze
by¢ trudno traktowa¢ innych z szacunkiem, jesli sami nie do$wiadczyli tego jako dzieci.
Umiejetnos¢ ta wymaga nauki i codziennego treningu™”. Duza cze$¢ wzorcow pochodzi
takze z instytucji pozarodzinnych.

Uswiadomienie sobie przemoznego wptywu, jaki mamy wszyscy na dzieci, powinno ro-
dzi¢ szczegblnego rodzaju wewnetrzne poczucie odpowiedzialno$ci. Przypomnijmy, ze od-
powiedzialno$¢ spoteczna - a wiec ta, ktorg ponosimy za nasze rodziny, przyjaciét, spote-
czenstwo iludzko$¢ - jest elementem programu socjalizacji skierowanego do dzieci
i mtodziezy, realizowanego na kolejnych etapach edukacji. Potrzeba jej doskonalenia, nie-
zbedna do prawidtowego funkcjonowania ,wiekszych zbiorowosci — grup spotecznych
i spoteczeristw™" - nie konczy sie na osiagnieciu petnoletnosci. Juul potrzebe zasadniczej
zmiany w podejsciu do dziecka jako cztowieka i obywatela uznaje za jedno z najwazniej-
szych wyzwan XXI w., a takze klucz do naprawy wielu bolaczek wynikajacych z niekonse-
kwenciji oraz braku spéjnosci rozwigzan i deklaracji dorostych. ,Dzisiaj moze jeszcze bar-
dziej stuszne niz kiedykolwiek staje sie twierdzenie, ze sposob, w jaki traktujemy nasze
dzieci, determinuje przyszto$¢ Swiata. Dostep do informaciji zwiekszyt sie na tyle, ze dwuli-
cowe podejscie do ich wychowania nie moze pozostaé¢ niezauwazone. Méwiac o polityce
Swiatowej, prawimy kazania o ekologii, humanitaryzmie i wyrzeczeniu sig agresji, ale wo-
bec dzieci i mtodziezy stosujemy przemoc™”.

Kolejny argument zwigzany jest z wrazliwo$cig spoteczna. Kompetencije niezbedne do
lepszego rozumienia potrzeb dzieci i mtodziezy pomagatyby znaczgco w rozwoju empatii
takze wobec innych grup spotecznych. Ich ztozono$¢ jest tak wielka, ze zdobycie umiejet-
nosci ich odczytywania, uczenia sie, weryfikowania stanu ich zaspokojenia budowatoby
postawe wickszej otwartosci i zyczliwo$é w catym spoteczenstwie i wszystkich organiza-
cjach. Jednak wymaga to przewarto$ciowania powszechnie obowiazujgcego rozumienia
relacji dziecko-dorosty. Najczesciej spotka¢ sie mozna obecnie z zatozeniem, ze dziecko
uczy sie od dorostych, ktérzy sa zrodtem wszelkiej wiedzy, uniwersalnych zasad i wartosci.
Drugie podejscie jako wazny punkt odniesienia stawia grupe rowiesnicza - kluczowa, obok
dorostych, w procesie nauczania i rozwoju. W koricu zgodnie z trzecig koncepcja dziecko

Ibidem, s. 166.

J. Juul, Twoje kompetentne dziecko. Dlaczego powinnismy traktowac dzieci powazniej?, Mind, Podkowa Le$na
2011, s.39.

Ibidem, s.130.

Ibidem, s.10.
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traktowane jest jako wazne Zrodto wiedzy, umiejetnosci i postaw oraz ktos$, od kogo mozna
sie uczy¢. Juul wydaje sie by¢ zdecydowanym zwolennikiem takiej wtasnie filozofii dziatania,
przekonujac, ze mtodzi posiadaja caty szereg kompetencii, ktére moga wzbogacic ,$wiat do-
rostych”. ,Twierdzac, ze dzieci s3 kompetentne, chce powiedzieé, ze moga one nauczyé nas
tego, co powinni$my wiedzie¢. Dzieci dajg nam informacje zwrotna, ktéra umozliwia nam od-
zyskanie utraconych umiejetnosci i pomaga pozby¢ sie nieskutecznych, nieczutych ide-
strukcyjnych wzorcow zachowania™”. Czerpanie od najmfodszych wiedzy i umiejetnosci wy-
maga zbudowania z tg grupa dialogu, ,ktorego wielu dorostych nie potrafi nawigza¢ nawet
zinnymi dorostymi: osobisty dialog oparty na poszanowaniu godnosci obu stron™".

W tym obszarze Juul reprezentuje wrazliwo$¢ iScie korczakowska. Janusz Korczak pi-
sat tak: ,Dziecko daje mi doswiadczenie, wptywa na moje poglady, $wiat moich uczuc¢™".
Janusz Tarnowski, interpretujac spuscizne Starego Doktora, stwierdza, ze doro$li powinni
sie uczy¢ od dzieci ,przede wszystkim konkretnego zastosowania praw ogélnych w zy-
ciu™". Bez tej znajomosci $wiata znaczen mtodego cztowieka nasze zasady i oparte na nich
propozycje moga sie okazaé nie tylko nieskuteczne, ale tez stanowi¢ powazne naduzycie.
Zdaniem Marii topatkowej rozwijanie empatii wymaga usunigcia ,podstawowej przeszko-
dy - zapatrzenia w siebie. Trzeba dojrze¢ i polubi¢ drugiego cztowieka, zeby wczu¢ sie
w jego sytuacje i potrzeby. Bez tej emocjonalnej orientacji ku innym nie da sie rozwijac
zdolnosci empatycznych™".

Ratyfikacja przez Polske w 1991 r. Konwencji o prawach dziecka oznacza uznanie, ze we
wszystkich dziataniach dotyczacych najmtodszych istnieje obowiazek kierowania sig ich do-
brem, ktdre ma charakter nadrzedny. Adam topatka dowodzi, ze w sytuaciji ograniczonych
zasobow dobro dziecka ma pierwszenstwo przed ,domniemanym dobrem spotfeczenistwa”.
Wymag ten nie moze by¢ uchylony lub zawieszony nawet w sytuacjach stanéw nadzwyczaj-
nych”. Marek Michalak podkre$la, ze prawa cztowieka zaczynaja sie od praw dziecka, ktore
sg ich integralng czescig. Prawa dziecka i prawa cztowieka powinny byé rozumiane na dwa
komplementarnie uzupetniajace sie sposoby. Po pierwsze, jako prawnie wigzace - jako litera
prawa, z ktorej wynikajg obowiazki. Po drugie, jako system wartosci, z ktérego wynikaja po-
winnosci. Za nadrzedne wyzwanie spoteczenistwa i panstwa uznat Michalak odpowiedzial-
no$¢. Staje sie ona jego zdaniem ,podstawowym problemem wychowawczym, spotecznym,
kulturowym i politycznym. [...] Méwimy o odpowiedzialnosci za $wiat, ktory tworzymy, budu-
jemy, zostawiamy swoim dzieciom. Chodzi o madrg odpowiedzialno$¢ wobec dzieci™”.
Rzecznik praw dziecka w latach 2008-2018 podkresla, ze w spoteczenstwie, wérdd dorostych,
wcigz obecna jest znaczaca niekonsekwencja -,z jednej strony deklarujg mito$¢, szacunek,
akceptacje dla dziecka, z drugiej potrafig krzywdzié je najbardziej na $wiecie™".

Ibidem, s. 12-13.

Ibidem.

Sprawozdanie z | Polskiego Zjazdu Nauczycieli Szkét Specjalnych, ,Szkota Specjalna’ 1925-1926, nr 2, [w:] M. Falkow-
ska, Kalendarz zycia, dziatalnosci i twérezosci Janusza Korczaka, Nasza Ksiegarnia, Warszawa 1989, s. 214.

J. Tarnowski, Janusz Korczak dzisiaj, Akademia Teologii Katolickiej, Warszawa 1990, s. 73.

M. topatkowa, Pedagogika serca, Wydawnictwa Szkolne i Pedagogiczne, Warszawa 1992, s. 113.

A. topatka, Dziecko. Jego prawa cztowieka, Polskie Wydawnictwo Prawnicze, Poznan 2000, s. 31.

M. Michalak, O prawa dziecka trzeba walczy¢ - korczakowskie idee pedagogiczne z perspektywy Rzecznika Praw
Dziecka, [w:] M. Michalak (red.), Prawa dziecka wezoraj, dzis i jutro - perspektywa korczakowska, t. 1, Rzecznik
Praw Dziecka, Warszawa 2018, s. 31.

Ibidem, s. 31.
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ROZDZIAt 1. WYZWANIA TU | TERAZ

Nie przez przypadek istote probleméw otwiera dojmujacy kryzys zaufania. To ono jest

kluczem do spotecznych relacji i wigkszo$ci zarysowanych w tej czesci problemow. Wigze
sie z wiedzg lub wiara, ze zachowania innych ludzi beda zgodne z naszymi oczekiwaniami.
Taka wiara rodzi tez poczucie bezpieczenstwa, dlatego w ramach inicjatywy ,Twarze pol-
skiej radykalizacji" przedstawiali$my model budowania kultury zaufania sktadajacy sie - na
wzor kompetencji - z czterech filarow:

>

v

Filar I - system wartosci: godno$¢ cztowieka, prawa cztowieka, réznorodnosé, dialog,
uczciwosc i spdjnosc (integralnos¢), demokracja i rzady prawa, sprawiedliwosé, row-
no$¢, solidarno$e¢.

Filar Il - postawy: szacunek do samego siebie i innych, afirmacja godnosci cztowieka,
ciekawo$¢ poznawcza, otwarto$¢ na réznorodnosc¢ - na rdzne perspektywy i doswiad-
czenia, pielegnowanie postawy nieoceniajacej, troska o innych, poczucie odpowie-
dzialno$ci za dobro wspélne, pozytywne i konstruktywne myslenie.

Filar Ill - wiedza: znajomo$¢ mechanizméw spotecznych, politycznych, ekonomicznych
i medialnych niezbednych do bycia $wiadomym obywatelem, wiedza o réznych formach
przemocy: fizycznej, psychicznej, seksualnej, ekonomicznej, zaniedbaniu, instytucjonal-
nej, znajomo$¢ swoich mocnych i stabych stron, wiedza o znieksztatceniach poznaw-
czych, mechanizmach dezinformacji, propagandy i utrwalania szkodliwych stereotypow,
znajomo$¢ systemu politycznego Polski, Unii Europejskiej oraz elementarna wiedza
o funkcjonowaniu kluczowych organizacji miedzynarodowych, w tym NATO, ONZ, Rady
Europy, UNESCO, UNICEF, Miedzynarodowej Organizacji Pracy (MOP), WHO etc., wiedza
o innych kulturach, religiach i tradycjach, znajomos¢ tradycji ruchéw obywatelskich, po-
litycznych ireligijnych wyrzekajacych sie przemocy, wiedza o procesach pokojowych
i dialogicznym rozwigzywania konfliktow - wewnetrznych i zewnetrznych.

Filar IV - umiejetnosci: empatia, krytyczne i refleksyjne myslenie, podejmowanie decyzji,
prowadzenie dialogu, w tym: uwazno$¢ na innych i aktywne stuchanie, komunikowanie
sie interpersonalne i wspotpraca, budowanie i utrzymywanie relacji spotecznych, rozwia-
zywanie konfliktéw spotecznych, proaktywne przeciwstawianie sie kulturze przemocy
w roznych jej formach, zaangazowanie w zycie organizacji spotecznych, zwigzkéw zawo-
dowych, ruchow obywatelskich, partii politycznych, uczestniczenie w wydarzeniach spo-
tecznych, kulturalnych, politycznych i obywatelskich, udziat we wszelkiego rodzaju wybo-
rach samorzadowych, parlamentarnych, prezydenckich, ale takze tych odbywajacych sie
w ramach lokalnych organizacji, spoteczno$ci, wspéinot mieszkaniowych, szkét, miejsc
pracy, dokonywanie $wiadomych wybordw konsumenckich™.

Aby mozliwe byto przeciwstawienie si¢ wszystkim opisanym niepokojacym

tendencjom i stworzenie odpowiednich warunkow do wzrostu kultury
zaufania, konieczne sa sprawnie dziatajace instytucje!

Jak juz wspomniano, fundamentalnie waznym gruntem do rozwazan wokot instytucji

funkcjonujacych w ustroju demokratycznym sg najbardziej uniwersalne prawa cztowieka
i prawa dziecka. Ponizej przedstawiono ich charakterystyke.

K. Ciesiotkiewicz (red.), Twarze polskiej radykalizacji, Komitet Dialogu Spotecznego KIG - Laboratorium Wiezi,
Warszawa 2023, s. 136-137.
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Charakterystyka praw cztowieka

Pod koniec lat 70. XX w. za sprawa Karela Vasaka wprowadzono do debaty publicznej
pojecie trzech generacji praw cztowieka. Przedstawiona przez tego francuskiego prawnika
klasyfikacja oparta zostata na kryteriach o charakterze historycznym i filozoficznym. Za-
prezentowany podziat praw cztowieka nawiazuje do haset Wielkiej Rewoluciji Francuskiej:
wolno$¢, rownosé, braterstwo. Obok powszechnie uznanych kategorii, tzn. praw obywatel-
skich i politycznych (pierwsza generacja) oraz praw gospodarczych, spotecznych i kultu-
ralnych (druga generacja), Vasak wprowadzit prawa solidarno$ciowe (trzecia generacja).

KONRAD CIESIOtKIEWICZ

Prawa cztowieka pierwszej generacji zostaty zdefiniowane i zapisane przez ONZ w Mig-
dzynarodowym pakcie praw obywatelskich i politycznych z1966 r.”” S to prawa podsta-
wowe, ktére wynikaja z ludzkiej natury i sg niezalezne od stanu prawnego obowigzujacego
w danym panstwie.

Prawa pierwszej generacji

Prawo do zycia Kazda istota ludzka ma przyrodzone prawo do zycia, ktére powinno by¢ chronione
przez ustawe. Nikt nie moze by¢ samowolnie pozbawiany zycia.

Wolnos¢ osobista  Nie wolno nikogo trzymaé w niewoli, niewolnictwo i handel niewolnikami we wszystkich
formach sg zakazane. Nie wolno nikogo trzymac¢ w poddaristwie, zmusza¢ do pracy przymu-
sowej lub obowigzkowej. Kazdy ma prawo do wolnosci i bezpieczerstwa osobistego. Nikt
nie moze by¢ samowolnie aresztowany lub zatrzymany. Nikt nie moze by¢ pozbawiony
wolnoéci inaczej, jak tylko na zasadach i w trybie ustalonym przez ustawe.

Wolnos¢ od tortur  Nikt nie bedzie poddawany torturom lub okrutnemu, nieludzkiemu albo ponizajacemu
traktowaniu lub karaniu. Nikt nie bedzie poddawany bez swej zgody swobodnie wyrazonej
doswiadczeniom lekarskim lub naukowym.

Wolnos¢ sumienia  Kazdy ma prawo do wolnosci mysli, sumienia i wyznania. Prawo to obejmuje wolno$¢ posiada-

iwyznania nia lub przyjmowania wyznania lub przekonan wedtug wtasnego wyboru oraz do uzewnetrz-
niania indywidualnie czy wspélnie z innymi, publicznie lub prywatnie swej religii lub przekonan
przez uprawianie kultu, uczestniczenie w obrzedach, praktykowanie i nauczanie.

Wolnos¢ wypo- Kazdy cztowiek ma prawo do posiadania bez przeszkod wtasnych pogladéw i do swo-

wiedziiprawodo bodnego wyrazania opinii. Prawo to obejmuje swobode poszukiwania, otrzymywania

informaciji i rozpowszechniania wszelkich informacji i pogladéw, bez wzgledu na granice panstwo-
we, ustnie, pismem lub drukiem, w postaci dzieta sztuki bgdz w jakikolwiek inny sposob
wedtug wtasnego wyboru.

Rownosé wobec  Wszyscy sg rdwni wobec prawa i sg uprawnieni bez zadnej dyskryminacji do jednakowej

prawa ochrony prawnej. Jakakolwiek dyskryminacja w tym zakresie powinna by¢ ustawowo
zakazana oraz powinna by¢ zagwarantowana przez ustawe réwna dla wszystkich i sku-
teczna ochrona przed dyskryminacjg z takich wzgledow, jak rasa, kolor skory, pteé, jezyk,
religia, poglady polityczne lub inne, pochodzenie narodowe lub spoteczne, sytuacja ma-
jatkowa, urodzenie lub jakiekolwiek inne okolicznosci.

Migdzynarodowy pakt praw obywatelskich i politycznych, otwarty do podpisu w Nowym Jorku dnia 16 grudnia
1966 1. (Dz.U. 21977 . nr 38 poz. 167), https://www.amnesty.org.pl/wp-content/uploads/2016/04/Miedzynarodo-
wy_Pakt_Praw_Obywatelskich_i_Politycznych.pdf (dostep: 3.09.2023).
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Swoboda prze- Kazdy cztowiek przebywajacy legalnie na terytorium jakiegokolwiek paristwa bedzie miat
mieszczania si¢ prawo w obrebie tego terytorium do swobody poruszania sie i wolnosci wyboru miejsca
zamieszkania. Kazdy cztowiek ma prawo opuscic jakikolwiek kraj, wigczajgc w to swoj wiasny.

Tajemnica Nikt nie moze by¢ narazony na samowolng lub bezprawng ingerencje w jego zycie prywatne,
korespondencii rodzinne, dom czy korespondencie ani tez na bezprawne zamachy na jego cze$¢ i dobre imie.

Prawowyborcze  Kazdy obywatel ma prawo i mozliwosci bez zadnej dyskryminaciji i bez nieuzasadnionych
ograniczen: uczestniczenia w kierowaniu sprawami publicznymi bezpo$rednio lub za po$red-
nictwem swobodnie wybranych przedstawicieli; korzystania z czynnego i biernego prawa
wyborczego w rzetelnych wyborach, przeprowadzanych okresowo, opartych na gtosowaniu
powszechnym, réwnym i tajnym, gwarantujacych wyborcom swobodne wyrazenie woli; doste-
pu do stuzby publicznej w swoim kraju na ogélnych zasadach réwnosci.

Wolnos¢ zrzesza-  Kazdy ma prawo do gromadzenia sie. Na wykonywanie tego prawa nie moga by¢ natozone

nia si¢ ograniczenia inne niz ustalone zgodnie z ustawg i konieczne w demokratycznym spoteczeri-
stwie w interesie bezpieczenstwa pafistwowego lub publicznego, porzadku publicznego badz
dla ochrony zdrowia lub moralnosci publicznej albo praw i wolnosci innych osdb. Kazdy ma
prawo do swobodnego stowarzyszania sie z innymi, wtgcznie z prawem do tworzenia i przyste-
powania do zwigzkéw zawodowych w celu ochrony swych interesow.

Prawo do Kazdy cztowiek, zaréwno sam, jak i wesp6t z innymi, ma prawo do posiadania wtasnosci.
wiasnosci Nie wolno nikogo samowolnie pozbawiac jego wtasnosci.

Zrédto: Powszechna deklaracja praw czlowieka, https://www.unesco.pl/fileadmin/user_upload/pdf/Powszechna_Deklaracja_Praw_
Czlowieka.pdf (dostep: 3.09.2023).

Zrodet praw cztowieka drugiej generacji nalezy doszukiwaé sig w przemianach spotecznych
oraz rewolucjach socjalistycznych, jakie miaty miejsce w XIX i XX w., pozostajacych w zwigzku
z dynamicznym rozwojem ruchu robotniczego i partii socjalistycznych. Do powstania praw dru-
giej generacji w sposob szczegolny przyczynity sie m.in. nadmierna eksploatacja pracowni-
kéw, brak zabezpieczen socjalnych, zte warunki pracy, niemozno$¢ powszechnego udziatu
w tworzeniu débr gospodarczych ikorzystania z nich. Zrodtem praw drugiej generacji s
m.in. Miedzynarodowy pakt praw gospodarczych, spotecznych i kulturalnych z 1966 r.

Prawa drugiej generacji

Prawo do pracy Prawo kazdego cztowieka do mozliwo$ci utrzymania sie poprzez prace swobodnie wybrang

iwynagrodzenia  |ub przyjeta. Prawo kazdego do korzystania ze sprawiedliwych i korzystnych warunkow
pracy, obejmujacych w szczegélnosci: wynagrodzenie zapewniajgce wszystkim pracujgcym
jako minimum: godziwy zarobek i rowne wynagrodzenie za prace o réwnej warto$ci bez
jakiejkolwiek roznicy; w szczegdlnosci nalezy zagwarantowa¢ kobietom warunki pracy nie
gorsze od tych, z jakich korzystaja mezczyzni, oraz réwng ptace za réwna prace; zadowalajg-
ce warunki zycia dla nich samych i ich rodzin; warunki pracy odpowiadajgce wymaganiom
bezpieczenstwa i higieny; rowne dla wszystkich mozliwosci awansu na odpowiednio wyzsze
stanowisko w oparciu jedynie o kryteria stazu pracy i kwalifikacji.

Miedzynarodowy pakt praw gospodarczych, spotecznych i kulturalnych otwarty do podpisu w Nowym Jorku
dnia 19 grudnia 1966 r.(Dz.U. z 29 grudnia 1977 r.), https://www.amnesty.org.pl/wp-content/uploads/2016/04/Mie-
dzynarodowy-Pakt-Praw-gosp-spol-kult.pdf (dostep: 3.09.2023).
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Prawo do
wypoczynku
Prawo do nauki

Prawo do ochrony
zdrowia

Prawo do zabez-
pieczenia
spotecznego

Prawo do uczest-
nictwa w zyciu
kulturalnymido
korzystania

z osiagnieé
cywilizacyjnych

Prawo do wypoczynku, wolnego czasu i rozsgdnego ograniczenia czasu pracy, okresowo
ptatnych urlopéw oraz wynagrodzenia za $wiadczenie pracy w dni $wigteczne.

Nauczanie powinno zmierza¢ do petnego rozwoju osobowosci i poczucia godnosci ludzkiej
i umacnia¢ poszanowanie praw cztowieka i podstawowych wolno$ci. Nauka powinna umoz-
liwia¢ wszystkim efektywny udziat w wolnym spoteczenstwie, rozwija¢ zrozumienie, toleran-
cje i przyjazin miedzy wszystkimi narodami i grupami rasowymi, etnicznymi lub religijnymi,

a takze popiera¢ dziatalno$¢ ONZ na rzecz utrzymania pokoju. W celu osiggniecia petnej
realizacji tego prawa: nauczanie podstawowe jest obowigzkowe, bezptatne i dostepne dla
wszystkich; nauczanie $rednie w jego réznych formach, wtaczajac w to $rednie nauczanie
techniczne i zawodowe, jest powszechnie dostepne dla wszystkich w wyniku zastosowania
wszelkich odpowiednich $rodkdéw, w szczegdlnosci stopniowego wprowadzania bezptatnej
nauki; nauczanie wyzsze jest w réwnym stopniu dostepne dla wszystkich na podstawie
kryterium zdolnosci, w wyniku zastosowania wszystkich odpowiednich $rodkéw, w szczeg6l-
nosci stopniowego wprowadzania bezptatnej nauki; nauczanie elementarne jest popierane
lub rozwijane w mozliwie najwiekszym stopniu dla osob, ktore nie otrzymaty lub nie ukon-
czyty petnego wyksztatcenia podstawowego; rozwoj systemu szkot wszystkich stopni jest
aktywnie kontynuowany oraz ustanawia sie odpowiedni system stypendidw, a warunki
materialne personelu nauczajgcego sg stale poprawiane.

Prawo kazdego do korzystania z najwyzszego osiggalnego poziomu ochrony zdrowia fizyczne-
go i psychicznego. Zapewnienie zmniejszenia wskaznika martwych urodzen i $miertelno$ci
niemowlat oraz zapewnienie zdrowego rozwoju dziecka. Poprawa higieny srodowiska i higieny
przemystowej we wszystkich aspektach. Zapobieganie chorobom epidemicznym, endemicz-
nym, zawodowym i innym oraz ich leczenie i zwalczanie. Stworzenie warunkdw, ktdre zapewni-
tyby wszystkim pomoc i opieke lekarska na wypadek choroby.

Prawo kazdego do zabezpieczenia spotecznego, wigczajac w to ubezpieczenia spoteczne.
Nalezy udzieli¢ jak najszerszej ochrony i pomocy rodzinie jako naturalnej i podstawowej ko-
morce spoteczenistwa, w szczegdlnosci przy jej zaktadaniu i w okresie trwania odpowiedzialno-
Sci rodziny za opieke nad dzieémi pozostajacymi na jej utrzymaniu i ich wychowanie. Prawo
kazdego do odpowiedniego poziomu zycia dla niego samego i jego rodziny, wtgczajac w to
wyzywienie, odziez i mieszkanie, oraz do statego polepszania warunkéw bytowych.

Prawo kazdego do udziatu w Zyciu kulturalnym; korzystania z osiggnie¢ postepu nauko-
wego i jego zastosowan; korzystania z ochrony intereséw moralnych i materialnych, wyni-
kajgcych z wszelkiej tworczoéci naukowej, literackiej lub artystycznej, ktorej jest autorem.
Poszanowanie swobody koniecznej do prowadzenia badar naukowych i dziatalnosci
twaorczej. Popieranie i rozwijanie kontaktéw miedzynarodowych i wspétpracy w dziedzinie
nauki i kultury.

Zrédto: Miedzynarodowy pakt praw gospodarczych, spotecznych i kulturalnych otwarty do podpisu w Nowym Jorku dnia 19 grudnia
1966 1.(Dz.U. z 29 grudnia 1977 1), https://www.amnesty.org.pl/wp-content/uploads/2016/04/Miedzynarodowy-Pakt-Praw-gosp-spold
-kult.pdf (dostep: 3.09.2023).

Prawa trzeciej generacii to prawa kolektywne, czyli uprawnienia przystugujace zbiorowo-
$ciom spotecznym i narodom. Sg to prawa solidarnosciowe, gdyz nie moga by¢ one urzeczy-
wistnione bez potaczenia wysitkow wszystkich uczestnikow Zycia zbiorowego: jednostek,
panstw oraz os6b prywatnych i publicznych. Idea praw cztowieka trzeciej generacji po raz
pierwszy zostata zaprezentowana przez K. Vasaka w 1979 r. podczas jego wykfadu inaugura-
cyjnego z okazji X Sesji Miedzynarodowego Instytutu Praw Cztowieka w Strasburgu.
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Prawa trzeciej generacji

Prawo do pokoju  Utrzymac miedzynarodowy pokoj i bezpieczenistwo, stosujgc w tym celu skuteczne $rodki
zbiorowe dla zapobiegania zagrozeniom pokoju i ich usuwania, ttumienia wszelkich aktéw
agresji i innych naruszen pokoju, tagodzi¢ lub zatatwia¢ pokojowymi sposobami, zgodnie
z zasadami sprawiedliwosci i prawa miedzynarodowego, spory albo sytuacje miedzynarodowe,
ktore moga prowadzi¢ do naruszenia pokoju. Rozwija¢ pomiedzy narodami przyjazne stosunki
oparte na poszanowaniu zasady rownouprawnienia i samostanowienia narodow oraz stoso-
waé inne odpowiednie $rodki dla umocnienia powszechnego pokoju. Rozwigzywa¢ w drodze
wspotpracy miedzynarodowej problemy miedzynarodowe o charakterze gospodarczym,
spotecznym, kulturalnym lub humanitarnym, jak réwniez popiera¢ prawa cztowieka i zachecaé
do poszanowania tych praw.

Prawo do rozwoju W celu stworzenia warunkow stabilizacji i dobrobytu, koniecznych dla utrzymania miedzy
narodami pokojowych i przyjaznych stosunkdw, opartych na poszanowaniu zasady réw-
nouprawnienia i samostanowienia narodéw, ONZ popiera: podnoszenie stopy zyciowej,
petne zatrudnienie oraz warunki postepu i rozwoju gospodarczego i spotecznego; rozwia-
zywanie miedzynarodowych zagadnien gospodarczych, spotecznych, zdrowia publiczne-
go i pokrewnych, jak réwniez miedzynarodowa wspotprace na polu kulturalnym i wycho-
wawczym; powszechne poszanowanie i przestrzeganie praw cztowieka i podstawowych
wolnosci dla wszystkich bez wzgledu na rase, pte¢, jezyk lub wyznanie.

Prawo do czyste-  Cztowiek ma podstawowe prawo do wolnosci, rownosci i odpowiednich warunkdw zycia

go Srodowiska w $rodowisku takim, ktdre pozwalatoby na przyzwoite zycie w dobrobycie. Cztowiek pono-

naturalnego si powazng odpowiedzialno$¢ za ochrone i poprawe $rodowiska naturalnego dla obec-
nych i przysztych pokolen.

Prawodokorzy-  Panstwa majg obowigzek zapewni¢ ochrone i konserwacje dziedzictwa kulturalnego

staniazewspol-  inaturalnego, potozonego na ich terytorium, oraz udostepnic je dla obecnych i przysztych
nego dziedzictwa pokoler. Parstwa moga zgtasza¢ do powotanego na mocy Konwencji Komitetu Dziedzic-
ludzkosci twa Swiatowego obiekty znajdujace sie na ich terytorium, ktére mozna zakwalifikowaé

jako wspomniane $wiatowe dziedzictwo. Komitet publikuje liste takich obiektow, a takze
sporzadza rejestr zagrozonego dziedzictwa $wiatowego. Pomocy w jego zachowaniu
udziela UNESCO.

Zrédto: Karta Narodéw Zjednoczonych, https://www.unic.un.org.pl/dokumenty/karta_onz.php (dostep: 3.09.2023), Deklaracja Sztoktt
holmska. Uchwata Konferencji Sztokholmskiej z dnia 14 czerwca 1972 r, dotyczaca naturalnego $rodowiska cztowieka, http://www.
wolfpunk.most.org.pl/deksztok.htm (dostep: 3.09.2023) oraz Konwencja w sprawie ochrony $wiatowego dziedzictwa kulturalnego
i naturalnego, przyjeta w Paryzu dnia 16 listopada 1972 r. przez Konferencje Generalng Organizacji Narodéw Zjednoczonych dla Wy-
chowania, Nauki i Kultury na jej siedemnastej sesji (Dz.U. z 30 wrze$nia 1976 r.), https://www.unesco.pl/fileadmin/user_upload/pdf/
Konwencja_o_ochronie_swiatowego_dziedzictwa.pdf (dostep: 3.09.2023).

Prawa czwartej generacji sa w trakcie wyodrebniania sie. Majg one dotyczy¢ m.in. praw
mniejszoci, w tym prawa mniejszosci religijnych do realizowania bez przeszkdd swojej re-
ligii, prawa do zawierania zwigzkéw matzenskich przez osoby tej samej ptci, prawa mniej-
szosci seksualnych do adoptowania dzieci. Prawa te majg takze chroni¢ wszelkie istoty
zywe od poczecia az do $mierci. Mowa jest réwniez o prawie do zajmowania stanowisk bez
ograniczen. Z biegiem lat moga pojawic sie nowe prawa wymagajace ochrony miedzynaro-
dowej, ktore zostang ujete w tej kategorii.
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Prawa dziecka

Efektem dziatalno$ci ONZ w zakresie praw dziecka sg dokumenty, ktore staty sie podwaling
migdzynarodowej ochrony dzieci, m.in. Deklaracja praw dziecka z 1959 r. oraz traktaty miedzy-
narodowe, a w szczegblnosci Konwencja o prawach dziecka z 1989 r,, ktora Polska ratyfikowat
w1991r. Nalezy pamigtag, ze byliémy inicjatorem jej powstania, zgtaszajac potrzebe zajecia sie
ta kwestig juzw 1979 r.” Konwencja opiera si¢ na czterech fundamentalnych zasadach: zakazie
dyskryminacii dzieci, wymogu kierowania sie (najlepiej pojetym) dobrem dziecka, wspétuczest-

KONRAD CIESIOtKIEWICZ

nictwie dzieci oraz prawie do Zycia, przezycia i rozwoju .

Prawa dziecka

Prawo do zycia
irozwoju
Prawo do
tozsamosci

Prawo do wolno-
$ci, godnosci,
szacunku, niety-
kalnosci osobistej

Prawo do swobo-
dy mysli, sumienia
iwyznania

Prawo do wyraza-
nia wiasnych
pogladow

Prawo do wycho-
wywania w rodzi-
nie i kontaktow
zrodzicami

w przypadku
roztaczenia z nimi

Kazde dziecko ma niezbywalne prawo do zycia. Pafistwa-Strony zapewnig, w mozliwie
maksymalnym zakresie, warunki zycia i rozwoju dziecka.

Niezwtocznie po urodzeniu dziecka zostanie sporzadzony jego akt urodzenia, a dziecko od
momentu urodzenia bedzie miato prawo do otrzymania imienia, uzyskania obywatelstwa
oraz, jesli to mozliwe, prawo do poznania swoich rodzicow i pozostawania pod ich opieka.

Dziecko powinno by¢ w petni przygotowane do zycia w spoteczenstwie jako indywidualnie
uksztattowana jednostka, wychowana w duchu ideatéw zawartych w Karcie Narodéw Zjedno-
czonych, a w szczeg6inosci w duchu pokoju, godnosci, tolerancii, wolnosci, réwnosci i solidar-
nosci. Dziecko, z uwagi na swoja niedojrzato$é fizyczng oraz umystowa, wymaga szczegélnej
opiekii troski, w tym wiasciwej ochrony prawnej, zaréwno przed, jak i po urodzeniu.

Dziecko bedzie miato prawo do swobodnej wypowiedzi; prawo to ma zawiera¢ swobode
poszukiwania, otrzymywania i przekazywania informacji oraz idei wszelkiego rodzaju, bez
wzgledu na granice, w formie ustnej, pisemnej badz za pomoca druku, w formie artystycz-
nej lub z wykorzystaniem kazdego innego $rodka przekazu wedtug wyboru dziecka. Pan-
stwa-Strony bedg respektowaty prawo dziecka do swobody mysli, sumienia i wyznania.

Panstwa-Strony zapewniajg dziecku, ktére jest zdolne do ksztattowania swych wtasnych
pogladéw, prawo do swobodnego wyrazania wtasnych pogladéw we wszystkich sprawach
dotyczacych dziecka, przyjmujac je z nalezytg waga, stosownie do wieku oraz dojrzatosci
dziecka. Dziecko bedzie miato w szczegéInoéci zapewniong mozliwo$¢ wypowiadania sie
w kazdym postepowaniu sgdowym i administracyjnym dotyczacym dziecka, bezposred-
nio lub za po$rednictwem przedstawiciela badZ odpowiedniego organu, zgodnie z zasada-
mi proceduralnymi prawa wewnetrznego.

Oboje rodzice ponosza wspdlng odpowiedzialno$¢ za wychowanie i rozwéj dziecka. Rodzice
lub w okre$lonych przypadkach opiekunowie prawni ponosza gtéwng odpowiedzialno$¢ za
wychowanie i rozwoj dziecka. Jak najlepsze zabezpieczenie intereséw dziecka ma by¢ przed-
miotem ich najwigkszej troski. Paristwa-Strony bedg im okazywaty odpowiednig pomoc w wy-
konywaniu przez nich obowigzkéw zwigzanych z wychowywaniem dzieci oraz zapewnia rozwoj
instytucji, zaktadéw i ustug w zakresie opieki nad dzieémi. Pafistwa-Strony beda szanowaty
prawo dziecka odseparowanego od jednego lub obojga rodzicow do utrzymywania regular-
nych stosunkow osobistych i bezposrednich kontaktdw z obojgiem rodzicow, z wyjatkiem
przypadkow, gdy jest to sprzeczne z najlepiej pojetym interesem dziecka.

Konwencja o prawach dziecka (Dz.U.z 1991 nr 120 poz. 526 z p6zn. zm.).
M. Czerepaniak-Walczak, Prawo dziecka do rozwoju, [w:] J. Bificzycka (red.), Prawo dziecka do zdrowia, Impuls,

Krakéw 2007, s.132.
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Prawo do wolno-
$ci od przemocy
fizycznejlub
psychicznej

Prawo nierekruto-
wania do wojska
ponizej 15. roku
zycia

Prawo do odpo-
wiedniego stan-
dardu zycia

Prawo do ochrony
zdrowia

Prawo do zabez-
pieczenia
socjalnego
Prawo do wypo-
czynkui czasu
wolnego

Prawo do nauki

Prawo do korzy-
stania z débr
kultury

Prawo do
informacji

Prawo do znajomo-
$ci swoich praw

Prawo do stowa-
rzyszania si¢
izgromadzen

w celach
pokojowych

Panstwa-Strony beda podejmowaty wszelkie wtasciwe kroki w dziedzinie ustawodawczej,
administracyjnej, spotecznej oraz wychowawczej dla ochrony dziecka przed wszelkimi forma-
mi przemocy fizycznej badz psychicznej, krzywdy lub zaniedbania badz ztego traktowania lub
wyzysku, w tym wykorzystywania w celach seksualnych, dzieci pozostajacych pod opieka
rodzicow, opiekunéw prawnych lub innej osoby sprawujacej opieke nad dzieckiem.
Panstwa-Strony beda powstrzymywaty sie przed rekrutowaniem do swoich sit zbrojnych
jakiejkolwiek osoby, ktdra nie osiggneta wieku 15 lat. Przeprowadzajac rekrutacje sposrad
0sdb, ktore osiggnety wiek 15 lat, lecz nie maja jeszcze 18 lat, Paristwa-Strony beda staraty
sie bra¢ pod uwage w pierwszej kolejno$ci osoby starsze wiekiem.

Paristwa-Strony uznaja prawo kazdego dziecka do poziomu zycia odpowiadajacego jego rozwojo-
wi fizycznemu, psychicznemu, duchowemu, moralnemu i spotecznemu. Rodzice lub inne osoby
odpowiedzialne za dziecko ponosza gtéwna odpowiedzialno$¢ za zabezpieczenie, w ramach
swych mozliwosci, takze finansowych, warunkéw zycia niezbednych do rozwoju dziecka.

Panstwa-Strony uznaja prawo dziecka do jak najwyzszego poziomu zdrowia i udogodnien
w zakresie leczenia chordb oraz rehabilitacji zdrowotnej. Beda dazyty do zapewnienia, aby
Zzadne dziecko nie byto pozbawione prawa dostepu do tego rodzaju opieki zdrowotnej.

Panstwa-Strony beda uznawa¢ prawo kazdego dziecka do korzystania z systemu zabez-
pieczenia spotecznego, w tym ubezpieczen socjalnych, oraz bedg podejmowaty niezbed-
ne kroki do osiagniecia petnej realizacji tego prawa zgodnie z ich prawem wewnetrznym.

Kazde dziecko ma prawo do wypoczynku i czasu wolnego, do uczestniczenia w zabawach
i zajeciach rekreacyjnych, stosownych do jego wieku, oraz do nieskrepowanego uczestni-
czenia w zyciu kulturalnym i artystycznym.

Panstwa-Strony uznaja prawo dziecka do nauki i w celu stopniowego realizowania tego
prawa: uczynig nauczanie podstawowe obowigzkowym i bezptatnym dla wszystkich; beda
popiera¢ rozwoj réznorodnych form szkolnictwa $redniego, zaréwno ogélnoksztatcgcego,
jak i zawodowego, uczynia je dostepnymi dla kazdego dziecka oraz podejma odpowiednie
kroki, takie jak wprowadzenie bezptatnego nauczania oraz udzielanie w razie potrzeby
pomocy finansowej; za pomoca wszelkich wtasciwych srodkéw uczynia szkolnictwo
wyzsze dostepnym dla wszystkich na zasadzie zdoIno$ci; udostepnig wszystkim dzieciom
informacje oraz poradnictwo szkolne i zawodowe; podejma kroki na rzecz zapewnienia
regularnego uczeszczania do szkdt oraz zmniejszenia wskaznika porzucania nauki.

Panstwa-Strony beda przestrzegaty oraz popieraty prawo dziecka do wszechstronnego

uczestnictwa w zyciu kulturalnym i artystycznym oraz beda sprzyjaty tworzeniu wtasci-
wych i rownych sposobnosci dla dziatalnosci kulturalnej, artystycznej, rekreacyjnej oraz
w zakresie wykorzystania czasu wolnego.

Panstwa-Strony uznaja wazng role spetniang przez srodki masowego przekazu i zapewnig, aby
dziecko miato dostep do informacji oraz materiatéw pochodzacych z réznorodnych Zrodet
krajowych i miedzynarodowych, szczegblnie do tych, ktdre majg na uwadze jego dobro w wy-
miarze spotecznym, duchowym i moralnym oraz jego zdrowie fizyczne i psychiczne.
Panstwa-Strony zobowigzujg sie do szerzenia informacji o zasadach i postanowieniach
niniejszej konwencji zaréwno wérdd dorostych, jak i dzieci, wykorzystujac do tego celu
bedace w ich dyspozycji $rodki.

Panistwa-Strony uznaja prawa dziecka do swobodnego zrzeszania sie oraz wolnosci pokojo-
wych zgromadzen. Na wykonywanie tych praw nie moga by¢ naktadane jakiekolwiek ograni-
czenia, z wyjatkiem tych, ktére sg zgodne z prawem i ktdre sg konieczne w spoteczeristwie
demokratycznym do zapewnienia interesow bezpieczeristwa narodowego, porzadku publicz-
nego, ochrony zdrowia badz moralnosci spotecznej lub ochrony praw i wolno$ci innych oséb.

Zrédto: Konwencja o prawach dziecka (Dz.U. z 1991 nr 120 poz. 526), https://brpd.gov.pl/konwencja-o-prawach-dziecka (dostep: 3.09.2023).
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Architektura Indeksu podmiotowosci i praw dziecka

¢ Brak dyskryminacji

—» ze wzgledu na okreslone cechy: piec # niepefnosprawnosc # sytuacja
materialna ¢ pochodzenie narodowe/etniczne

—» okreslonych grup: dzieci bedace ofiarami przestepstw seksualnych ¢ dzieci
w pieczy zastepczej ¢ dzieci pozbawione wolnosci # dzieci ze $rodowisk
ubiegajacych sie 0 azyl # dzieci ze Srodowisk LGBTQ+

—» rowny dostep: do ustug cyfrowych ¢ do wartosciowych tresci cyfrowych

dziatania panstwa na rzecz rownego dostepu

—» dyskryminacja cyfrowa: zagrozenie mowa nienawisci ¢ niesprawied|iwe
traktowanie zwigzane z ustugami cyfrowymi ¢ profilowanie i naduzycia danych
podziat cyfrowy zwigzany z ptcig

¢ Dobro dziecka
—» gwarancje systemowe: dziatanie regulacji ¢ dziatanie organow panstwa

—» zahezpieczenie praw: prawo do informacji ¢ ochrona przed krzywda ¢ przeciwdziatanie przemocy #
ochrona przed nieuczciwg reklama ¢ prawa konsumenckie ¢ prawo do prywatno$ci ¢ prawo do udzia-
tuw kulturze ¢ nadawanie nalezytej wagi poglagdom dzieci # przejrzysto$¢ oceny dobra dzieci ¢ do-
step do rzetelnych danych o sytuacji dzieci ¢ inne istotne wzgledy

L ocena instytuciji: RPD ¢ RPO # sady powszechne ¢ policja ¢ Ministerstwo Edukacji i Nauki # szkoty
+ NGO o firmy telekomunikacyjne  telewizja publiczna & telewizje prywatne ¢ sektor finansowy ¢
dostawcy aplikacji spotecznosciowych ¢ producenci gier komputerowych ¢ KRRIT ¢ Urzad Komuni-
kacji Elektronicznej ¢ Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow

¢ Prawo do Zycia i rozwoju

—» zjawiska patologiczne: brutalne/seksualne tresci ¢ cyberagresja i nekanie # hazard ¢ naduzycia
i wykorzystywanie ® promowanie zachowan ryzykownych & zachecanie do przestepstw i ekstremizmu
+ cenzura ¢ naruszenia ochrony danych # inwigilacja cyfrowa

—» higiena cyfrowa: szkodliwe korzystanie z urzadzen cyfrowych # zastepowanie kontaktow spotecz-
nych ustugami cyfrowymi ¢ naduzywanie technologii cyfrowych

—» dostep do wiedzy: dzieci ¢ mtodziezy  rodzicow, opiekunek i opiekunéw # nauczycielek i nauczycieli
+ prawodawcow

—» krytyczna pedagogika medialna: nauka krytycznego myslenia o ustugach cyfrowych & edukacja
informacyjna

¢ Poszanowanie pogladow dziecka
—» uwaznos$¢ na glos dzieci: v szkole ¢ w domu « w polityce publicznej

—» wspotdecydowanie: udziat w konsultowaniu polityk i regulaciji ¢ udziat w konsultowaniu ustug cyfro-
wych « dostep do ustug cyfrowych umozliwiajgcych wyrazanie opinii

—» edukacja obywatelska: nacisk na uczenie wyrazania wtasnych pogladéw ¢ nacisk na uczenie pracy
zespotowej i tolerancji

- badanie potrzeb i opinii dzieci: wiedza o opiniach i potrzebach dzieci

Zrédto: Dojrzeé do praw. Raport z monitoringu praw i podmiotowoéci dziecka w Polsce w dobie spoteczeristwa informacyjne-
go, Fundacja Orange, Warszawa 2023, s. 42-43.



ROZDZIAt 1. WYZWANIA TU | TERAZ

Wazne jest takze zwrocenie szczegoélnej uwagi na dynamike zmian spotecznych zwia-
zanych z cyfryzacja i technologiami informacyjnymi. W prowadzonej przez nas inicjatywie
monitoringu podmiotowosci i praw dziecka ,Dojrze¢ do praw” postuzyli$my sie rekomen-
dacjami Komitetu Praw Dziecka ONZ zawartymi w Komentarzu nr 25 o prawach dziecka
w $rodowisku cyfrowym. Trudno nie zauwazy¢, ze brakuje ,wtasciwej koordynacji odnoszg-
cej sie do przestrzegania i ochrony praw dziecka w $rodowisku spoteczno-cyfrowym oraz
wzmacniania jego podmiotowos$ci w tym obszarze. Z jednej strony — do$¢ powszechne jest
tlumaczenie niskiej $wiadomosci faktem, ze szeroko pojeta cyfryzacja postepuje niezwy-
kle dynamicznie i takze w wielu innych dziedzinach zycia wywotuje wiecej pytan niz odpo-
wiedzi. Z drugiej strony — naprawde trudno usprawiedliwi¢ utrzymujacy sie wciaz brak
traktowania najmtodszych (ponizej 18. roku zycia), ich praw, godnos$ci i podmiotowosci
jako priorytetu ze strony wielkiej polityki i administracji panstwa™". Deficyt w tym zakresie
zmotywowat nas do poszukiwania mozliwo$ci przeszczepienia rekomendacji Komitetu na
nasz krajowy grunt. Na podstawie dokonanej konceptualizaciji Jan Herbst stworzyt zapre-
zentowang ponizej autorskg koncepcje Indeksu Podmiotowosci i Praw Dziecka (IPPD).

K. Ciesiotkiewicz, Sprawdzian dla dorostych. Jak wspieraé podmiotowo$¢ i prawa dziecka dzisiaj?, https://glos.
pl/sprawdzian-dla-nas-doroslych-dr-konrad-ciesiolkiewicz-jak-wspierac-podmiotowosc-i-prawa-dziecka-dzisiaj
(dostep: 3.09.2023).
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ROZDZIAL 2.

CZY EMPATYCZNE INSTYTUCJE TO NIE
OKSYMORON?

\ Konrad Ciesiotkiewicz
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Wiasciwe instytucije sa kluczem do efektywnego mierzenia sie z opisanymi w pierwszej
cze$ci wyzwaniami oraz wieloma innymi problemami spotecznymi. Zanim przejde do pro-
by odpowiedzi na pytanie zawarte w tytute tego rozdziatu, na wstepie chciatbym wyrazi¢
pewne przekonanie. Moim zdaniem w codziennosci nie doceniamy potencjatu tkwigcego
w instytucjach, jakie nas otaczaja. Smiem twierdzi¢, ze organizacje, urzedy czy firmy po-
strzegamy w najlepszym przypadku jako neutralne, a czesciej jako nielubiane ze wzgledu
na ich skostniato$¢, biurokracje, brak wrazliwosci. Nie twierdze, ze przekonania te s bez-
podstawne, bo najczesciej uksztattowaty sie na podstawie bezposrednich lub posrednich
doswiadczen. O ile mniej chciatbym polemizowac teraz z tezg o ,szkodliwosci” i antyludz-
kim charakterze instytucii, o tyle mocno nie zgadzam si¢ z opinig o ich neutralnym wpty-
wie na naszg spoteczng sie¢ relacji, zachowania grupowe iindywidualne, na podzielany
w mniejszym lub wiekszym stopniu system wartosci, na kulture, w jakiej funkcjonujemy.

Instytucje sg naturalng czescig Srodowiska spotecznego, ktdre okreslone zostato w1935 .
przez Heleng Radlinska jako ,zespot warunkow, wsrod ktorych bytuje jednostka, i czynnikow
ksztattujgcych jej osobowos$¢, oddziatujgcych stale lub przez czas dtuzszy™. Jerzy Mellibruda
w taki sposdb okresla obecno$¢ cztowieka w $wiecie i relacje z z nim: ,Kazdy z nas od pierw-
szych dni swego zycia przyjmuije nieustannie »pokarme«innego rodzaju [niz tylko biologiczny -
KCl. Sa to rézne informacje, nakazy, sady, oceny, wzory postepowania i my$lenia, cele, warto-
Sci itp. Kazdy z nas przyjmuje caty ten »pokarm« psychologiczny i spofeczny, a nastepnie
przekazuje go w przeksztatconej lub niezmienionej postaci innym ludziom, z ktérymi sie kon-
taktuje”. Pordwnanie ,pokarmu” psychologicznego i spotecznego do biologicznego odnosi
sie takze do zdolnoSci typowych dla organizmdw zywych: ,Przetrawione i przyswojone pogla-
dy, postawy czy wzory postepowania moga stac sie autentyczng czescig naszej osoby, umac-
niajac jednoczes$nie nasza wiez ze $wiatem, ktory byt ich zrodtem. Nie przetrawione i zalega-
jace elementy stanowig nadal cze$¢ otoczenia, ale bedac wewnatrz osoby utrudniajg jej
zwartos¢ i autonomie, a przez to przeszkadzaja w kontaktach ze $wiatem™. To wiasnie sie¢
instytucji w ogromnej mierze buduje nasze przekonania o $wiecie oraz nasze kompetencje -
postawy, wiedze i umiejetnosci. Piszac to, nie mam na mysli jedynie instytucji edukacyjnych
(przedszkola, szkoty, uczelnie wyzsze), ktére w tym wypadku nasuwaja sie same, aczkolwiek
o niuansach z tym zwigzanych powiem za moment. Mam na myéli caty krag otaczajacych
nas instytuciji, z ktorymi stykamy sie permanentnie, z mniejsza lub wigksza $wiadomoscia.

Przesledzmy typowy dzien przyktadowego obywatela. Wstaje o $wicie, zeby przygotowac
siebie i dzieci do pracy i szkoty. Jest niewyspany, bo do pdzna koriczyt zalegte zadania, pracu-
jac w systemie hybrydowym z wlasnego mieszkania. Cho¢ jego zona zgtosita uzasadnione
pretensje, on nie miat przeciez wyjscia, bo zblizat sie czas zarekomendowania kierownictwu
nowego programu dla dzieci i mtodziezy pochodzacych z nieuprzywilejowanych grup spo-
tecznych iterenéw zagrozonych réznego rodzaju wykluczeniami. Robigc $niadanie, patrzy,
czy w nocy nie sptynety jakie$ nowe i pilne wiadomosci. Sa. Do biura zdaza na czas i zajmuje
sie wszystkim tym, co pilne i do zatatwienia na szybko. Nie zdaza tylko z waznym zadaniem
na jutro — merytoryczng selekcja projektdw, jakie do niego trafity.

H. Radlinska, Stosunek wychowawcy do Srodowiska spotecznego. Szkice z pedagogiki spotecznej, Nasza Ksiegar-
nia, Warszawa 1935, s. 29, za: B. Smoliriska-Theiss, W. Theiss, Pedagogika spoteczna, [w:] Z. Kwiecifiski, B. Sliwerski
(red.), Pedagogika. Podrecznik akademicki, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2021, s. 339.

J. Mellibruda, Poszukiwanie samego siebie, Nasza Ksiegarnia, Warszawa 1980, s. 61.

Ibidem, s. 62.
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Musi wyj$¢ z pracy o normalnej porze, zeby zaja¢ sie kilkoma sprawami prywatnymi. Zata-
twia je w urzedzie, otrzymuijac informacje o procedurach, na mysl ktdrych jezy mu sie wios na
gtowie, a do tego, kiedy potrzebuje wsparcia, dostaje ulotke zinstrukcja obstugi. Moze jest od-
wrotnie: procedury sa zrozumiate, a jesli nie, to biuro obstugi mieszkarica asystuje mu i wspiera
go w realizacji jego potrzeh. Nastepnie udaje si¢ do sklepu, zeby zrobi¢ zakupy - te mniejsze i te
bardziej kosztowne. Pod wptywem spotdw, przeczytanych artykutéw czy rozmow z przyjaciot-
mi zaweza krag marek i rodzajow komputera do kilku typéw. Cho¢ przekaz reklamowy - jak
twierdzi obywatel - nie ma dla niego znaczenia, jednak dziwnym trafem zatrzymuije sie przy pot-
kach lub na stronach sklepu internetowego akurat przy sprzecie, ktorego reklamy ogladat i za-
padty mu w pamig¢. O nim takze ciagle opowiada mu syn, ktéry nie chce mie¢ zadnego innego.
Przed udaniem sie do kasy czyta tekst zapisany drobnym druczkiem w przypisach umowy, kt6-
ra pozornie wydaje sie catkiem jasna. Nic z tego nie rozumie, wigc dopytuje, co to znaczy. Otrzy-
muje odpowiedz, ktéra niewiele wnosi, ale styszac profesjonalnie brzmigce wyjasnienie, ufa, ze
zakup jest bezpieczny. Dopiero pdzniej okaze sie, ze osoba wyjasniajaca zawitosci umowy pre-
miowana byta za sprzedaz doktadnie tego modelu, ktory wybrat. Innych sprzetow, choc lepiej
spetniaty potrzeby klienta, nawet nie zasugerowata.

Nasz bohater idzie na wywiaddwke, gdzie styszy, jak trudna i kryzysowa jest sytuacja
w szkole jego dzieci. Préba zwrdcenia uwagi na palace sie w tunelu $wiatto koiczy sie repry-
menda ijednoznacznym osadem wskazujagcym na winnych ztej atmosfery - trudnych
uczniéw zachowuijacych sie skandalicznie. Jedynym rozwigzaniem jest zatem poszerzenie
listy bardziej dotkliwych kar za przekraczanie norm - obowiazkéw zapisanych w statucie
szkoty. Obywatel styszy, ze szkota rozwaza wprowadzenie punktéw ujemnych za zachowanie
zodrebng punktacja za poszczegdlne przewinienia. Czg§¢ obecnych na zebraniu rodzicéw
uznaje to za doskonaty pomyst, niektorzy milcza albo musza wyj$¢, bo majg na tyle napieta
sytuacje zawodowa, Ze po zebraniu planujg powrét do pracy. Sytuacja finansowa ich firm
badz niekorzystna atmosfera w relacji z przetozonymi nie pozwalajg im na zajecie sie zada-
niami w kolejnym dniu roboczym. Poczucie odpowiedzialnosci za domknigcie wszystkiego
przed wyznaczong data graniczng wydaje sie by¢ sensownym wyttumaczeniem dla rodziny.

Jadac autobusem, obywatel na jednym z portali znajduje informacje o tym, ze zawod
nauczycielski jest jednym z najbardziej zagrozonych mobbingiem oraz ze Polacy wiodg
prym w odczuwaniu stresu i nieradzeniu sobie z nim w miejscu pracy. Po przeczytaniu wy-
syta link do znajomych z pracy, ktérzy szybko odnajduija sie w jego konkluzjach. Juz wie, ze
tez tak ma. Siada przy biurku i sposrod wielu projektow usituje wybrac tylko jeden. Od jego
decyzji zalezy, kto otrzyma wsparcie instytucji, dla ktérej pracuje. Wszystkie inicjatywy de-
dykowane sg dzieciom i mtodziezy. Te, ktdre nie spetniajg kryteriow formalnych, odpadty
juz wezesniej. Przed naszym bohaterem lezy kilkanascie projektow, ale rekomendowaé
moze tylko jeden. Jest zmeczony i wie, ze w domu czeka go napieta sytuacja po tym, jak
trzeci dzien z rzedu koriczy prace p6zng noca. Nie ma czasu na sprawdzanie historii i repu-
tacji kierownictwa organizacji aplikujacej. Wybiera te, ktora wyglada najbardziej profesjo-
nalnie. Szykuje uzasadnienie i wysyta je do szeféw i szefowych, ktorzy jutro na tej podsta-
wie podejmga ostateczng decyzje. Gdyby miat godzine wigceji sprawdzit historie podmiotow
ubiegajacych sie o wsparcie, to natknatby sie w mediach spotecznosciowych na niepoko-
jace sygnaty na temat rekomendowanej przez niego poradni, informacje o duzej rotacji
pracownikow i zdarzajacych sie przypadkach ztego traktowania zaréwno zatrudnionych
tam pedagogow, jak i samych dzieci, szczegdlnie tych ,trudnych” (sic!).
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Pdzniej okaze sie, ze jedna z kolezanek miata wiedze o watpliwych etycznie dziataniach
lidera tej organizacji, ale sama cie przed tym nie ostrzegta, a i ty nie pytates, bo relacje mie-
dzy wami i w zespole s3 ostatnio nie najlepsze. Wiecie, ze dwie z dziesieciu osob w ciggu
pot roku beda musiaty odej$¢, bo przysztoroczny budzet uniemozliwia zatrudnienie obec-
nej liczby pracownikéw. Cze$¢ zaczeta agresywnie rywalizowac, niektdrzy negatywnie wy-
powiadaja si¢ na temat wspotpracownikéw, inni zamkneli si¢ w sobie. Nasz bohater wraca
do domu, kiedy wszyscy $pia. Planuje kolejny dzien. Jutro po pracy pojedzie z dzie¢mi do
psychoterapeutki, zeby pracowaty nad tym, ,jak nie by¢ trudnymi” w szkole. Prosto po wi-
zycie zawiezie syna na zajecia z tenisa, ktore bardzo mu sie podobaja, a corke na lekcje
z robotyki. W tej chwili wszyscy w domu poza nim $pia. Wtacza powtdrke programow infor-
macyjnych i publicystycznych, szykujac sie do spania. Katem ucha styszy, jak najwyzsi
urzednicy panstwa apeluja do obywateli: ,Chronmy dzieci przed seksualizacja...".

Ta skrotowa i mocno koloryzowana historia stuzy wytacznie zobrazowaniu tego, pod
jak przemoznym wptywem instytucii jeste$Smy przez niemal catg dobe: miejsce pracy, ro-
dzina, urzedy, szkota, sklep znanej sieci, media, komunikatory, organizacje pozarzadowe,
klub sportowy, partie polityczne, urzedy panstwowe. Mozna wymieni¢ znacznie dtuzej
i rozciagac te liste niemal w nieskoriczono$¢. Kazdy zna wiele znacznie mocniejszych hi-
storii z zycia wtasnego i znajomych. Na rysunku przedstawiono prébe zobrazowania sie-
ciinstytuciji stanowiacych krytycznie wazng cze$¢ Srodowiska spotecznego. Choé zawie-
ra on jedynie wybrane kategorie podmiotéw, widoczna jest gesta sie¢ ksztattujgca
srodowisko spoteczne zycia ludzi - dzieci i dorostych. Schwartz stusznie uznaje, ze
w pewnym sensie to wtasnie instytucje ksztattujg stan, ktéry nazywamy naturg cztowie-
ka. Majg one na nas wptyw o charakterze pedagogicznym - tworzac ,warunki, procesy
i dziatania wspierajace rozwdj jednostki ku petnym jej mozliwo$ciom oraz sprzyjajace
osigganiu przez nig postawy zyczliwosci wobec innych i kompetencji do aktywnos$ci na
rzecz dobra wtasnego i wspdlnego w bliskiej i dalszych sferach otoczenia spotecznego™,
a moga tez oddziatywac¢ odwrotnie - pogtebia¢ nieufno$¢ wobec innych, indywidualizm,
premiowac silniejszych i sprawniejszych, ktdrzy osiagaja pozycje kosztem innych, rywa-
lizacje zamiast wspotpracy, ksztattowa¢ postawy antyhumanistyczne i wzmacniajace
polaryzacje i stygmatyzacje spoteczng my$lacych inaczej, podkopywaé fundamenty sys-
temu demokratycznego.

Wypadkowa naszych relacji tworzy nasze skrypty postepowania - ,sposoby zachowan
spotecznych, ktdre przyjmujemy ze swojej kultury™. Buduje tez wyobrazenia o $wiecie for-
mowane przez dekady i setki lat, ktore Charles Taylor nazywa ,imaginarium spotecznym”
rozumianym jako:

» sposob wyobrazania sobie przez zwyczajnych ludzi swojego spofecznego otoczenia;
odbywa sie to z uwzglednieniem $wiadomych teorii, ale czesciej za pomocg opowiesci,
legend i obrazow;

» zestaw przekonan duzych grup spotecznych, a nawet catego spoteczenstwa;

» wspolne rozumienie spraw prowadzace do praktyk legitymizujacych system przeko-
nan podzielanych przez wigkszo$¢".

Z. Kwieciriski, B. Sliwerski, Wstep, [w:] Z. Kwiecinski, B. Sliwerski (red.), Pedagogika. Podrecznik akademicki,
Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2021, s. 7.

E. Aronson, T.D. Wilson, R.M. Akret, Psychologia spoteczna..., op.cit., s. 338.

Ch. Taylor, Nowoczesne imaginaria spoteczne, Znak, Krakow 2010, s. 37.
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Siec instytucji jako wazna czes$¢é Srodowiska spotecznego

Przedsigbiorstwa
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Zrédto: opracowanie whasne.

Na aspekt kulturowy z wysoka ranga nadawang moralnoéci, jaki tworzy Srodowisko spo-
teczne, zwraca uwage Fancis Fukuyama. Jego zdaniem kultura pojmowana jest ,jako zbor
nieracjonalnych, zwyczajnych dziatari podejmowanych z przyzwyczajenia w miejscu pracy,
w domu czy wérdd przyjaciot, a nie na podstawie racjonalnej kalkulacji”’. To forma swoistej
prefilozofii” - kluczowych zasad etycznych przyjmowanych w danym spoteczenstwie wraz
z dziedziczong kultura i odnoszacych sie do podstawowych zagadnien, takich jak sens Zycia,
relacje miedzy cztowiekiem a spoteczenstwem czy ksztatt instytucji spotecznych’.

F. Fukuyama, Zaufanie. Kapitat spoteczny a droga dobrobyty, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1997, s. 50.
M. Zigba, Papieska ekonomia. Ko$cict - rynek — demokracja, Znak, Krakéw 2016, s 199-200.
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Wazne jest, w jaki sposob i jak czesto wchodzimy w interakcje z tymi instytucjami, co
w powaznym stopniu determinuje forme i czestotliwo$¢ wywierania przez nie wptywu na
nas - jednostki i spoteczenstwo. Pierwszy ukfad odniesienia - realizowany w bezpos$red-
niej relacji — bazuje na podstawowej funkcji, do jakiej instytucje te sa powotane. Idac do
lekarza, otrzymujemy wtasciwg recepte i porade medyczna. Biorac udziat w zajeciach teni-
sa, doskonalimy te umiejetno$¢. Uczestniczac w spotkaniu wspélnoty religijnej, realizuje-
my potrzebe rozwoju duchowego oraz przynaleznosci. W urzedzie dopetniamy formalno-
$ci. Na uczelni i w szkole zdobywamy nowa wiedze i nowe kompetencje.

Drugi uktad odniesienia - takze oparty na relacji bezposredniej — zwigzany jest z catg
paletg jawnych i ukrytych celéw i potrzeb, jakie pojawiajg si¢ w obrebie organizaciji. Nie
jest przeciez prawda, ze jedyng potrzeba realizowang w miejscu pracy jest zdobywanie
$rodkow utrzymania. Motywuje nas caty szereg gtebszych celdw, ktorych realizacji stuzg
srodki finansowe, np. zapewnienie lepszych warunkéw zycia rodzinie, podrézowanie, reali-
zacja wtasnych zainteresowan, che¢ pomocy innym. Jednym z najwazniejszych czynnikéw
dajacych nam poczucie sensu w miejscu pracy s relacje z innymi. Cenimy troske okazy-
wang ze strony zwierzchnikéw czy wspotpracownikéw. Poczucie sensu moze dawaé nam
takze wyrazne przetozenie tego, co robimy, na dobro wspéine. To samo dotyczy instytucii
edukacyjnych, ktérych fundamentalnie wazna misja jest socjalizacja - wprowadzanie oséb
mtodych w szerszy $wiat spoteczny, pomaganie w zrozumieniu norm i zwyczajoéw w nim
panujacych, nauka madrych wyboréw zgodnych z wtasnym sumieniem etc.

Trzecim uktadem odniesienia jest zapo$redniczona forma komunikowania sie instytucji
znami. Mam tu na mysli catg sfere informacyjna, w ktorej funkcjonujemy. Otrzymujemy
w niej ogromng dawke informacii i przekazow ptynacych do nas wieloma kanatami - oficjal-
nymi i nieoficjalnymi. Instytucje, ktore znamy, odgrywaja takze role aktoréw sfery publicznej,
wydajac o$wiadczenia, zamieszczajac materiaty i komentarze na stronach internetowych,
w mediach spoteczno$ciowych, organizujac wydarzenia, finansujgc lub wspierajac jedne
przedsiewziecia, krytykujac inne. Najwyrazniej widac to na przyktadzie dyskursu prowadzo-
nego przez politykdw, ale tak samo zjawisko dotyczy wszystkich innych podmiotdow.

W $rodowisku tak silnie zmediatyzowanym jak obecne, zapo$redniczony przez media
udziat w dyskusji stat sie naturalnym porzadkiem funkcjonowania dla milionéw z nas. Sku-
tecznos¢ dziatan w sferze publicznej wymaga wspotczesnie sporych zdolnosci komuniko-
wania sie poprzez $rodki masowego przekazu, a takze nowej formy legitymizaciji - medial-
nego uznania prawomocno$ci podejmowanych dziatan. Dlatego tak wiele instytuciji
posiada wtasne strategie budowania reputacii i polityki informacyjnej. Infosfera jest bar-
dzo wazng przestrzenig wzmacniania lub niszczenia zaufania spotecznego. Jest takze prze-
strzenig zdobywania kompetencji obywatelskich. Poprzez komunikowanie wtasciwych
tresci, np. zgodnych z modelem budowania kultury zaufania zarysowanym w rozdziale
pierwszym, i prowadzenie otwartego dialogu z rdznymi audytoriami przez poszczegélne in-
stytucje zwieksza sie prawdopodobienstwo wzrostu zaufania spotecznego i szacunku do
demokratycznych pryncypidw, z prawami cztowieka i prawami dziecka na czele.

Cate Srodowisko spoteczne i instytucjonalne funkcjonuje w okreslonych warunkach po-
litycznych oraz ekonomicznych. Te dwa systemy wnikajag w mechanizmy dziatania kazdej
z organizacji, wszystkich grup spotecznych i jednostek. Dobitnym przyktadem toksycznego
wptywu uwarunkowar makro jest przywotywane juz uniewrazliwianie sie na cierpienia ludzi
w okresach trwania wojen, ale takze wielu innych kryzyséw indukujacych darwinistyczne
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strategie przetrwania. Wptyw otoczenia polityczno-ekonomicznego to zdaniem Ewy Jarosz
jeden z powodéw odwotywania sie do przemocy wobec dzieci. Niestabilno$¢ ekonomiczna,
w ktorej funkcjonuja rodzice, powigzana np. z brakiem pracy zarobkowej lub niewystarczaja-
cymi dochodami, chorobg w rodzinie, problemami mieszkaniowymi, niskim statusem spo-
tecznym, wywotuje u dorostych silny stres socjoekonomiczny, ktéry moze stanowi¢ czynnik
prowadzacy do stosowania w domu przemocy . Z kolei Wiestaw Theiss wprowadza na polski
grunt kategorie okreslang mianem ,zniewolonego dziecinstwa’, ukazujac bezposredni zwia-
zek i wptyw wielkiej polityki na ten okres Zycia cztowieka. Cho¢ badacz analizuje historyczny
okres wojny i totalitarnych do$wiadczen, to jego spostrzezenia do pewnego stopnia mozna
odnies¢ rowniez do wptywu polityki na pokolenia wspotczesne: ,Loséw dzieci nie da sie od-
dzieli¢ od loséw kraju”". Modele socjalizacji preferowane przez paristwa zawsze dopasowy-
wane s3 do oczekiwan ptynacych z obszaru polityki, a przede wszystkim wtadzy wykonaw-
czej. Im ciasniejszy staje sie gorset narzucanych odgornie interpretacji historycznych,
politycznie akceptowalnych wartosci i idei, tym wigksze poczucie swoistego ,zniewolenia”
tych, od ktérych oczekuije sie przede wszystkim postuszenstwa.

Maria Montessori niezwykle krytycznie odnosita si¢ do braku uznania przez dorostych
wiasnej odpowiedzialnosci: ,To dorosty tamie charakter dziecka i ttumi w nim zyciowe im-
pulsy. | takze sam dorosty trudzi sie nad korygowaniem btedéw, odchylen psychicznych,
wypaczen charakteru, ktére sam wywotat w dziecku. W ten sposéb kluczy w labiryncie bez
wyjécia, w beznadziejnej porazce. Dopoki dorosty nie uzmystowi sobie swego nieswiado-
mego btedu i nie skoryguje swojej postawy, edukacja bedzie dla niego nieprzebytym gasz-
czem problemdw, a jego dzieci, dorastajac, padna ofiarg tego samego btedu, przekazywa-
nego z pokolenia na pokolenie” . Edukacje w tym przypadku rozumie¢ nalezy w szerokim
znaczeniu - jako formalna, pozaformalng, a takze zupetnie nieformalna, realizowang po-
przez udziat w kulturze popularnej, $rodowisku informacji i mediéw, wielu instytucji, kto-
rym nie przypisuje sie wprost funkcji edukacyjnych.

Warto w tym miejscu przytoczy¢ jeszcze jedna kategorie, takze zaczerpnieta z pedago-
giki - ,ukryty program”. Roland Meighan, odwotujac sie do Davida Heada, rozumiat jg jako
.to wszystko, co zostaje przyswojone podczas nauki w szkole obok oficjalnego programu.
[...] to, czego uczy przebywanie w szkole, a nie nauczyciel. Uczniowie podchwytujg pewne
podejscie do zycia i pewng postawe w uczeniu sie. Kanadyjski znawca technik komunika-
cyjnych Marshall McLuhan powiedziathy, jak sadze, tak: owa przenikajgca do uczniéw in-
formacja to jednoczesnie $rodek przekazu (medium). Srodek natomiast to atmosfera szko-
ty, jej wyposazenie, uktady, stosunki, priorytety” .

Uwzgledniajac te definicje, mozna powiedzie¢, ze kazda z instytucji posiada swoj ,ukryty
program’, ktory rozni sig, czesto znaczaco, od przypisanych jej oficjalnych celéw i funkeii (wi-
dziany w pierwszym uktadzie odniesienia). Sktadajg sie na niego m.in. sposoby komunikowania
sie z osobami i innymi instytucjami (bezposrednio i w infosferze), aspekty reputacji i wizerunku,
relacje miedzy pracownikami, sposéb zarzadzania zespotem, architektura i wyposazenie

E. Jarosz, Przemoc wobec dzieci. Reakcje Srodowisk szkolnych, Wydawnictwo Uniwersytetu Slaskiego, Katowice
1998, s. 27, za: W. Wolman, Godnosé dziecka..., op.cit., s. 157.

W. Theiss, Zniewolone dziecifistwo, op.cit., s. 7.

M. Montessori, Dziecko w rodzinie, [w:] A. Matek, Naucz mnie robié rzeczy samodzielnie. Wypisy z dziet Marii
Montessori, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2023, s. 67.

R. Meighan, Socjologia edukacji, Uniwersytet Mikotaja Kopernika w Toruniu, Toruri 1993, s. 71.
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pomieszczen, media, ksigzki i i inne Zrodta wiedzy os6b majacych najwiekszy wptyw na organi-
zacje, jej historia i budowany etos, przyjmowany model i praktyka zarzadzania oraz przywodz-
twa, zbior faktycznych, a nie tylko deklarowanych, wartosci, celéw, ambicji i motywacii kieruja-
cych dang instytucja oraz jej pracownikami, Swiadomie przemilczane tematy i problemy, realne
procesy decyzyjne. ,Ukryty program” odczuwany jest podskérnie przez uczniéw w szkole czy
Swietlicy pozaszkolnej, przez urzednikéw, pracownikéw lub obywateli, ktérzy chea albo muszg
dziata¢ w obrebie danej instytucii. Aby ,przetrwac” i/lub osiggna¢ wtasne cele, uczymy sie przyj-
mowac dane reguty, rutynowe formy dziatania i regulacje.

Pojeciem zblizonym do ,ukrytego programu’” jest ,niewidzialne $rodowisko", czyli takie,
ktorego wptyw jest najbardziej ignorowany. Termin ten na grunt polski twérczo zaadapto-
wata Radlinska. Jej zdaniem ,czynniki niewidzialnego $rodowiska posiadaja najwigksze
znaczenie dla wychowania, gdyz dzieki nim moze sie dokonywaé przeksztatcenie zycia,
owo »ulepszanie«, bedace celem wychowawczym. Te czynniki bowiem rozstrzygaja o war-
tosciowaniu wszystkich sktadnikow otoczenia, w ktorym sie cztowiek znajduje. Ocena
umozliwia wybdr wtasnej drogi, co w praktyce sprowadza si¢ do siegniecia po te czy inne
»dobrag, odrzucania pewnych wptywéw, poddania sie innym, wybranym"". Do szerokiego
zastosowania i interpretacji tego pojecia namawia Krzysztof Maliszewski, ktory stwierdza,
ze ,mozna kategorie niewidzialnego Srodowiska skojarzy¢ z tym, co przyswajamy samym
faktem przebywania w pewnych okoliczno$ciach, mimochodem niejako i czesto wbrew
deklaracjom”". To wtasnie czynniki ,niewidzialne” powodujg zmiany postaw, dokonujac
Lcichych’, ,bezszelestnych”” przemian w ramach instytuciji dtugiego trwania, do ktorym
zindywidualnej perspektywy posiadamy wglad zredukowany do waskiej listy oczekiwan,
zazwyczaj jedynie w pierwszym uktadzie odniesienia.

Pora przej$¢ do proby zarysowania charakterystyki empatii instytucjonalnej. Piszac
0 empatii, mam petng $wiadomos¢, ze jest to termin w jakims sensie zarezerwowany dla psy-
chologii i funkcjonujacy przede wszystkim w tym obszarze. Rozumie¢ go nalezy takze jako
czes$¢ szerszego konstruktu, jakim jest inteligencja emocjonalna, nazywana tez inteligencja
spoteczng, ktora ,0znacza zdoInosci do przetwarzania informacji emocjonalnych, stanowia-
ca podstawe rozwoju kompetencji, ktore pozwalaja na efektywna regulacje emocjonalng
i radzenie sobie w sytuacjach spotecznych i zadaniowych””. Wedtug Petera Saloveya i Johna
D. Mayera sktadajg sie na nig cztery rodzaje zdolno$ci: spostrzegania emocii i ich wyrazania,
emocjonalnego wspomagania myslenia, rozumienia i analizowania proceséw emocjonal-
nych, kierowania emocjami, ich kontrolowania i regulowania stopnia ich natezenia .

Istnieje wiele innych klasyfikacji inteligencji emocjonalnej i zgodnie z réznymi koncepcjami
pojecie to obejmuje: rozumienie i wyrazanie emocji wtasnych, umiejetno$¢ rozpoznawania
emocji innych ludzi, korzystanie z samo$wiadomosci, kompetencje interpersonalne, zdolnosci
przystosowawcze, radzenie sobie ze stresem, nastroj, poczucie wtasnej wartosci, optymizm

H. Radlinska, Oswiata i kultura wsi polskiej. Wybér pism, Ludowa Spétdzielnia Wydawnicza, Warszawa 1979, s. 97.

K. Maliszewski, Heleny Radliriskiej ,niewidzialne Srodowisko” - wspdtczesny potencjat kategorii, ,Nauki o Wycho-
waniu. Studia Interdyscyplinarne” 2022, nr 15(2), s. 69.

Ibidem.

A. Jaworowska, A. Matczak, Popularny Kwestionariusz Inteligencji Emocjonalnej, Pracownia Testoéw Psycholo-
gicznych Polskiego Towarzystwa Psychologicznego, Warszawa 2005, s. 4.

J.D. Mayer, P. Salovey, What is emotional intelligence?, [w:] P. Salovey, D.J. Sluyter (red.), Emotional Development
and Emotional Intelligence. Educational Implications, Basic Books, New York 1997, s. 3-31, za: A. Jaworowska,
A. Matczak, Popularny Kwestionariusz..., op.cit., . 5.
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zyciowy, poczucie szczescia, odpowiedzialno$¢ spoteczna, kontrolowanie impulséw, zdolnosé
rozwiazywania probleméw. Jak wida¢ na powyzszym przyktadowym zarysie, istnieje wiele szkot
koncentrujacych sie na réznych aspektach inteligencji emocjonalnej i traktujacych te kategorie
jako zdolnosci, zestaw kompetencii lub zespét cech ™.

Chce zwrdci¢ szczegdlng uwage na piec filaréw inteligencji emocjonalnej akcentowa-
nych przez jej najbardziej znanego propagatora Daniela Golemana .

Pigé filarow integracji emocjonalnej:
» Samoswiadomos¢ - znajomo$¢ wtasnych emocji.

» Kierowanie emocjami (panowanie nad nimi, ich regulowanie) - samokontrola, do-
chodzenie do réwnowagi po kryzysach, bycie osobg wiarygodna i innowacyjng".

» Motywacja - zdoIno$¢ podporzadkowywania emocji wtasciwym celom.
» Empatia - zdolno$¢ rozpoznawania emocji u innych.

» Umiejetnosci spoteczne - budowanie i utrzymywania relacji z innymi.

Koncentrujac sie na samej empatii i jej stownikowym rozumieniu, jest to wczuwanie sie
.wstany psychiczne, motywacje, zamiary innych’, rozumienie, co oznaczaja ,takie przezycia,
jak: gniew, smutek, strach, wspotczucie, zazdros¢™ . Goleman wyjasnia, ze empatia jest zré-
dtem postaw altruistycznych, a wyposazone w nig osoby sg bardziej wyczulone na ,subtelne
sygnaty spofeczne wskazujace, czego chca innilub czego im potrzeba™”, tym samym sprawdza-
ja sie w profesjach spotecznych wymagajacych troski, opieki, a takze w zarzadzaniu. Roman
Krznaric rysuje sze$¢ nawykow osob wysokoempatycznych: uznanie, ze empatia stanowiistote
natury ludzkiej i ze powinna by¢ rozwijana przez cate zycie, zdolno$¢ wyobrazania sobie bycia
w ,butach drugiej osoby” i przyjmowania jej perspektywy, podejmowanie wyzwan zwigzanych
z poszukiwaniem do$wiadczen spotecznych i kulturowych kontrastujacych z jej wtasnym, prak-
tykowanie umiejetnosci rozmowy i komunikowania sie opartego przede wszystkim na stucha-
niu, autentycznosci (zrzucaniu ,masek’), korzystanie z zasobow sztuki, literatury, filmu, mediow
cyfrowych w celu rozwijania wrazliwosci na inne doswiadczenia, podejmowanie inicjatyw pro-
mujacych empatie na wieksza skale i prowadzacych do zmiany spofecznej ™.

Istnieje wiele typologii empatii. Warto rozrézni¢ dwie formy, z jakimi zazwyczaj mamy do
czynienia, sprowadzajace sie do wspdtodczuwania i wspdtczucia. Wspétodczuwanie to umie-
jetno$¢ odczytywania stanéw emocjonalnych innych ludzi, ale niekoniecznie zwigzana z wola
wspierania lub uczestniczenia w radosci czy smutku drugiego cztowieka albo grupy spoteczne;j.

Na podstawie: A. Jaworowska, A. Matczak, Popularny Kwestionariusz..., op.cit. oraz M. Smieja, W zwiqzku z inte-
ligencjgq emocjonalng. Rola inteligencji emocjonalnej w relacjach spotecznych i zwigzkach intymnych, Wydawnic-
two Uniwersytetu Jagielloriskiego, Krakow 2018, s. 15-19.

D. Goleman, Inteligencja emocjonalna, Media Rodzina, Poznar 1997, s. 80-81.

M. Smieja, W zwigzku z inteligencjg..., op.cit., s. 17.

P. Sztompka, Stownik socjologiczny..., op.cit., s. 79.

D. Goleman, Inteligencja emocjonalna, op.cit., s. 81.

R. Krznaric, Empathy. Why It Matters, and How to Get It, Random House, London-Sydney-Auckland-Johannes-
burg 2014, s. XV.
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Wspdtczucie za$ wywotuje stany emocjonalne w obserwatorze, uczestniku zdarzen, ktore
Krzysztof Kicinski okresla tak: ,ciesze sie twoja radoscia, martwi mnie twoje zmartwienie™".
Wspdfczucie nie ogranicza sie zatem do sfery poznawczej, ale posiada fadunek energetyczny
prowadzacy do konkretnych zachowan, wptywania na rzeczywisto$¢, a w sytuacjach cierpienia
ludzkiego - dazenia do pomocy, wsparcia i naprawy sytuaciji. W perspektywie spotecznej blisko
wspdtczucia lokuje sie sprawiedliwo$¢, a w szczegodlnosci sprawiedliwos$¢ naprawcza, o ktorej
Tomasz Tokarz pisze tak: ,Sprawiedliwo$¢ naprawcza porzuca tradycyjne sposoby reagowania
na przemoc i rozwigzywania konfliktow na rzecz dziatan zorientowanych na pojednanie, odbu-
dowanie relacji w grupie oraz zapewnienie tadu. Priorytetem powinno by¢ podjecie dziatar na
rzecz rozwigzania problemu przemocy - przez usprawnienie komunikacji, budowanie wzajem-
nego zrozumienia, wypracowanie konstruktywnych zasad™”.

Konczac przeglad znaczen empatii, warto siegna¢ do pedagogicznego modelu kultury
empatii autorstwa Macieja Ciechomskiego.

Pedagogiczny model kultury empatii Ciechomskiego

WYCHOWANIE
DO EMPATII

Wiedza > Odwaga
o0 emocjach cywilna

N
Rozwdj / / l \ Otwarta

emocjonalny komunikacja

Normy Wrazliwose o Przyjmowanie
grupowe emocjonalna oMnose do. e
samoregulacji  perspektywy
emocjonalnej
Kultura . ”
. Tozsamos$¢
(organizacji, —
spotecznosci, ﬁ P dual
narodowa) Procedury i instytucje, ~ ''Mdywiduaina

np. rozwigzywanie
konfliktow, wsparcie

Zrédto: M. Ciechomski, Wychowanie do empatii, Impuls, Krakéw 2020, s. 120.

K. Kicinski, Moralnosé i rézne oblicza empatii, [w:] W. Pawlik (red.), Empatia, moralno$¢ a zycie spoteczne,
Uniwersytet Warszawski, Warszawa 2016, s. 14.

T. Tokarz, Sprawiedliwo$é naprawcza, https://epedagogika.pl/dzialania-opiekuncze-i-wychowawcze/sprawiedli-
wosc-naprawcza-2530.html (dostep: 3.09.2023).
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Model ten, wywodzacy sie z pedagogiki, swobodnie znajduje swoje miejsce takze
w praktyce zarzadzania wszelkiego rodzaju organizacjami. Jednoznacznie wykazuje on, ze
samo ksztattowanie empatycznych postaw nigdy nie odbywa sie w spotecznej prozni i ze
zawezanie pola widzenia prowadzi¢ moze do powaznych kosztéw spotecznych, w tym do
poszukiwania koztow ofiarnych probleméw w realizacji celéw danej organizacji, grupy spo-
tecznej lub jednostki, poczucia frustracji i bezradno$ci. Poszerzanie perspektywy daje z ko-
lei mozliwo$¢ koncentrowania si¢ na zmianie, faktycznej misji i wartosciach, a nie jedynie
na ocenie zachowar jednostek, co w praktyce grozi niejawng formg przemocy.

To wtasciwy moment na probe odpowiedzi na pytanie, na ile empatyczne moga by¢ same
instytucje rozumiane w sposdb szeroki. Organizacjom, procedurom lub innym rozwigzaniom
systemowym nie przypisuje sie takich cech jak wspdfczujaca empatia, postrzegajac je wy-
tacznie w kategoriach mniejszej lub wigkszej biurokracji. Nie zwalnia to nas jednak z odpo-
wiedzialno$ci myslenia o instytucjach jako o organizmach spotecznych, z natury rzeczy zy-
wych w takim sensie, ze ztozonych zludzi petnigcych przerézne role i wnoszacych bagaz
swoich zasobéw. Sformutowania ,instytucje empatyczne” uzywam w znaczeniu metaforycz-
nym, okreslajac nim takie podmioty, ktére w ramach rozwoju udowadniajg w praktyce kon-
centracje na cztowieku jako podstawowej motywaciji swojego systemu wartosci, cechujg sie
uwaznoscig i spoteczng wrazliwo$cig nie w obszarze deklaracji, ale w praktyce codziennego
funkcjonowania, sg otwarte i stale komunikuja sie ze $rodowiskiem wewnetrznym i ze-
wnetrznym, ciekawe poznawczo i otwarte na modyfikacje swojego podejscia, doceniajg sfe-
re emocjonalng i sa Zywym zaprzeczeniem dominujacego przez lata, niezwykle szkodliwego
przekonania, ze profesjonalne zachowania wykluczaja kierowanie sie emocjami, regularnie
wprowadzajg innowacyjne rozwigzania i ulepszenia w praktyce swojego dziatania, posiadaja
odwage w stawianiu wyzej wartosci i dobra wspdlnego niz krotkookresowej efektywnosci.

Katalog cech instytucji empatycznych moze by¢ znacznie dtuzszy, jednak na jedna
chce zwrdci¢ uwage szczegolna. Chodzi o nieustajaca prace nad dazeniem do optymalnie
holistycznej perspektywy odnajdywania swojego miejsca wsrdd innych instytucji, w spo-
teczno$ci lokalnej, szeroko rozumianym spoteczenstwie is$wiecie. Wtym kontekscie
sprawdzi sie okreslenie ,instytucjonalny obywatel zycia publicznego”. Naturalng kon-
sekwencjg empatii w jej holistycznym rozumieniu powinno by¢ uwzglednianie przez in-
stytucje w swojej analizie wptywu, planowaniu oraz dziataniu dzieci i mtodziez, a takze
wlgczanie sie w przedsiewziecia naprawcze i mierzenie sie z najwiekszymi bolaczkami
spotecznymi. Empatyczne instytucje to takie, w ktérych zachodzi przemiana ich podejscia
do tych grup spotecznych, ktdre sg stabsze, bezbronne i defaworyzowane. Koncentracja na
dziecku i jego prawach stwarza nieograniczone mozliwosci przyczyniania si¢ do najlepiej
rozumianego dobra wspdlnego w dtugiej perspektywie. Wymaga to jednak przekroczenia
catego spektrum przekonan ograniczajacych myslenie jednostek i rzutujacych na strate-
giczne decyzje instytucji. Pomocne moze by¢ w tym uznanie podmiotowosci dzieci i mto-
dziezy oraz dazenie do zgodnosci z przytaczanymi w pierwszej czesci publikacji zatozenia-
mi Juula i Korczaka, zgodnie z ktorymi dziecko to dla dorostych wazne zrédto wiedzy o nich
samych, przewodnik po rozumieniu $wiata mfodszych oraz nauczyciel empatii, a szerzej

Jednym z grozniejszych aspektdw tego podejscia byt poglad, zgodnie z ktdrym postugiwanie sie opisem stanéw
emocjonalnych podczas udzielania informacji zwrotnej, przede wszystkim przez osoby petniace funkcje kierowni-
cze, to dowdd na brak profesjonalizmu.
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mowiac - skrajnie zaniedbywanej przez system edukaciji formalnej na kazdym szczeblu,
z uwzglednieniem uczelni wyzszych ksztatcacych kadry kierownicze wtacznie, inteligencji
emocjonalnej. Dla zobrazowania rozmiaru mentalnej bariery, ktérg trzeba pokonac, postu-
ze sie kluczowa dla problemu podmiotowosci i praw dziecka strukturg przedstawiong
w ksiazce Bogustawa Sliwerskiego Pedagogika dziecka. Studium pajdocentryzmu. Autor
wskazuje w niej trzy modele relacji dziecko-dorosty:

Model | bazuje na tym, ,czym dziecko jeszcze nie jest”. Z niego wynikaja powszechne prze-
konania, ze dzieci nie s3 zdolne do podmiotowego funkcjonowania w $wiecie spotecznym, za-
tem musza by¢ wychowywane przez dorostych, ktorzy ,maja prawo zrobi¢ z dziecka cztowieka’.
Nie trzeba dodawac, ze w tym modelu dominuje perswazja, a przyjmowanie go w sposob bezre-
fleksyjny prowadzi do traktowania najmfodszych niemal jak czyjej$ wtasnosci, co stwarza nie-
ograniczone wprost ryzyko naduzy¢. Dziecko moze sta¢ sie ,narzedziem zaspokajania neuro-
tycznych, psychopatycznych potrzeb dorostych. Tak rodza sie naduzycia seksualne wobec
nieletnich, takie zrédto majg zachowania stwarzajace pozory mito$ci - zawtaszczanie emocjo-
nalne dziecka, stymulacja jego osiagnieé - by kosztem czasami rozpaczliwie dzieciecego wysit-
ku zaspakajac niezrealizowane ambicje tatusiow i mamus™". Do tego opisu Jadwigi Biriczyckiej
dodac nalezy, ze odbywa sie to takze przy ignoranciji wielu instytucji. Nie tylko parnstwowych, ale
takze $rodowiska pracy rodzicéw lub opiekundw dziecka, przedsiebiorstw czy urzedéw finan-
sujacych i organizujgcych aktywnosci, w ktorych dzieci biorg udziat etc.

Model Il wynika z zatozenia, ze ,dziecko jest takim samym cztowiekiem jak dorosty” - pod
wzgledem egzystencjalnym, bez wzgledu na réznice rozwojowe dzieci i dorosli jako ludzie sg
sobie réwni. Zamiast perswazji rekomendowany jest w tym przypadku dialog i tworzenie wia-
czajacej przestrzeni spotecznej, wspdlnoty dla wszystkich. Rolg dorostego jest wspieranie
dziecka w jego rozwoju. Istotng wartoscig staje sie dazenie do pokojowych relacji spotecz-
nych, ktore sg niezwykle trudne do osiagniecia, co wida¢ gotym okiem w poziomie debaty
politycznej oraz stereotypach odnoszacych sie do réznic pokoleniowych. Sliwerski przekonu-
je, ze ,szansg [...] na ponowne odkrycie warto$ci rownowagi i pokoju miedzy ludzmi, szansg
dlawszystkich dzieci i dorostych, nie tylko tych profesjonalnie zajmujacych sie dzie¢mi, staja
sie wcigz niedostrzegane, przemilczane wzajemne relacje miedzy nimi™”.

Model lll nazwany zostat ,autonomicznym” lub ,samowychowania” i ,autosocjalizacji
dziecka”. Idzie on dalej niz oba wczesniejsze ujecia. Dzieci nie sg w tym przypadku przed-
miotami ani nawet partnerami oddziatywan. Akcentuije sie to, ze sg one ,autorytetami we
wiasnej sprawie inie s3 juz postrzegane jako bierni odbiorcy informacji spotecznych
i wptywow pedagogicznych, lecz jako podmioty wptywajace na te procesy dzigki wiasnej
aktywnos$ci”". Poglady Juula i Korczaka wpisujg si¢ w ten wtasnie model. Zgodnie z nim
dziecko jest kompetentne w zakresie wyznaczania tresci i granic wiasnej integralnosci,
wspotpracuje z dorostymi, jesli tylko ci traktuja je od urodzenia jako istote spoteczng, prze-
kazuje dorostym wiele krytycznie waznych informacji zwrotnych.

Empatyczne instytucje, odrzucajac w praktyce pierwszy z powyzszych modeli, daza do
realizacji drugiego i trzeciego, traktujac je jako przestrzen wymagajaca nieustajacych staran.

B. Sliwerski, Pedagogika dziecka. Studium pajdocentryzmu, Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne, Gdarisk
2007, 5.101-133.

J. Binczycka, Spotkanie z Korczakiem, Olsztyfiska Szkota Wyzsza, Olsztyn, 2009, s. 124

B. Sliwerski, Pedagogika dziecka..., op.cit., s. 105.

Ibidem, s.108.
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Nalezy tez przypomnie¢, ze Konwencja o prawach dziecka zobowigzuje panistwa, a w jego ra-
mach takze inne instytucje, do kierowania sie dobrem dziecka w pierwszej kolejnoscii-w sy-
tuaciji ograniczonych zasobéw - przed dobrem spoteczenstwa ™. Chociaz w samej Konwencji
nie odnajdziemy szczegtétowej definicji pojecia ,dobro dziecka’, Adam topatka okre$la je jako
petny i harmonijny rozwoj dziecka’, bycie wychowywanym ,w atmosferze szczgscia, mitosci
izrozumienia [...] Na dobro dziecka skfada si¢ takze wymog, aby byto ono w petni przygoto-
wane do zycia w spoteczenstwie jako indywidualnie uksztattowana jednostka, wychowana
w duchu ideatéw zawartych w Karcie [Narodéw Zjednoczonych], a w szczegélnosci w duchu
pokoju, godnosci, tolerancji, wolno$ci, réwnosci i solidarnosci. [...] Dobro dziecka sprowadza
sie wiec do tego, aby wszystkie jego prawa uznane w konwencji byly nalezycie szanowane
i realizowane, aby dziecko nie byto dyskryminowane ani wyzyskiwane™". Marek Michalak
w projekcie nowego Kodeksu rodzinnego zdefiniowat dobro dziecko w nastepujacy spo-
sob: ,to stan, w ktérym dziecko osiaga prawidtowy, catosciowy i harmonijny rozwdj psy-
chiczny, fizyczny i spoteczny, z poszanowaniem jego godnosci i wynikajacych z niej natu-
ralnych praw"”. Dobro to realizowane jest przede wszystkim poprzez pozytywne relacje
osobiste w Srodowisku rodzinnym i w sytuacjach wychowawczych, na ktére sktadajg sie
tysigce spotecznych kontekstow, o jakich mowi niniejsze opracowanie.

Na szeroko rozumiang role funkciji ochronnych instytucji empatycznych, cho¢ nie nazy-
wata ich w ten sposob, wskazywata Maria topatkowa. Na przyktadzie $rodowiska szpitalne-
go jeszcze w latach 80. XX w. postulowata ona tworzenie warunkéw zapobiegajacych bélowi
i stresom emocjonalnym, a jesli nie jest to mozliwe, to ich maksymalnemu tagodzeniu, za-
pewnienie personelu przygotowanego od strony umiejetnosci tak, by zaspokaja¢ potrzeby
fizyczne, emocjonalne i rozwojowe ludzi mtodych, ochrone przed dokonywaniem zbednych
badan i procedur leczniczych, istnienie regulaminéw umozliwiajacych kontynuowanie nauki
oraz optymalnie elastyczne podejscie do rozwijania gier i zabaw w szpitalach, wprowadzenie
Lchirurgii jednego dnia” w celu ograniczenia pobytu w placéwkach medycznych, ktory dla
wielu dzieci jest doswiadczeniem traumatycznym™ . Autorka Pedagogiki serca przekonywata,
ze mito$¢ jako postawa jest kategoria niezbedna do rozwoju i przeciwstawienia sie ideolo-
gicznym fatszerstwom uprzedmiotawiajgcym ludzi, ,to przychylny, zyczliwy stosunek do lu-
dzi - nie tylko do konkretnych jednostek, lecz do wszystkich mieszkaricow ziemskiego globu.
Po prostu do kazdego znanego lub nieznanego cztowieka jest sig wtedy na »tak«"”,

Referujac spuscizne Aleksandra Kaminiskiego, Sliwerski stwierdza, ,ze oprécz zaistnienia
ustroju demokratycznego, niezbedna jest jeszcze demokracja w obszarach oéwiaty, zycia
spotecznego i gospodarczego. Ustréj demokratyczny pozbawiony demokracji powyzszych
obszaréw Zzycia nie ma sensu, gdyz powtorzytby jedynie obraz zaktamania spoteczenstw
pseudodemokratycznych™’. Wskazuje tez Sliwerski trzy mozliwe wybory, jakie czynié¢ moga

A.topatka, Dziecko..., op.cit., s. 31.

Ibidem, s. 31-32.

M. Michalak, Kodeks rodzinny, [w:] S.L. Stadniczenko, M. Michalak (red.), O potrzebie nowego Kodeksu rodzinne-
go i jego podstawach aksjologicznych. W 30. rocznice uchwalenia Konwencji o prawach dziecka, Wydawnictwo
Adam Marszatek, Torun 2019, s. 427.

B. Mossakowska, Maria topatkowa - mitujgea ludzi i $wiat, [w:] E. Lewandowska-Tarasiuk, J. kaszczyk, B. Sliwer-
ski (red.), Pedagogika homo amans. Inspiracje. Modele. Perspektywy, Difin, Warszawa 2022, s. 237-238.

M. topatkowa, Pedagogika serca, op.cit., s. 30.

B. Sliwerski, Pedagogika serca w XXI w., [w:] E. Lewandowska-Tarasiuk, J. kaszczyk, B. Sliwerski (red.), Pedagogika
serca. Wychowanie emocjonalne w XX/ w., Difin, Warszawa 2016, s. 18.

47



ludzie w odniesieniu do tworzonych instytucii: ,albo przyzwala¢ wtadzy na rzadzenie piescig
(przemoc fizyczna), albo mdzgiem (manipulacja, cenzura), albo sercem (humanizacja)™”.

Miejsce pracy, bez wzgledu na rodzaj organizaciji zatrudnienia lub nieodptatnej aktywno-
$ci, nie jest — whrew temu, co probuije sie czesto przedstawia¢ - miejscem spoza $wiata war-
tosci humanistycznych. Christina Maslach i Michael P. Leiter wskazuja na ich wage, piszac:
Wolnos¢, rodzina, poszukiwanie szczescia czy pokoju, wszystkie te wartosci spoteczne opie-
raja sie na zatozeniu, ze najwyzsze dobro jest wynikiem wykorzystywania wyjatkowych cech
ludzkich dla dobra wiasnego i innych. Ta podstawowa wiara w warto$ci ogolnoludzkie powin-
na by¢ w miejscu pracy rownie fundamentalna, co w domu i spoteczenstwie™". Postulaty
stuszno$ci i powinnosci wzmacniane sa przez Maslach i Leiter argumentem sensu. Bierze sie
on z pofaczenia osobistych wartosci z warto$ciami instytucji — miejsca pracy itworczego
dziatania. Moze by¢ ogromna sita napedowa nie tylko dla jednostek, ale dla catej organizaci:
Jest zrodtem tworczej energii, zachecajacej grupy i cate organizacje do ponadprzecietnego
wktadu i pozwala wspétpracowac ludziom z réznych uwarunkowan kulturowych, politycz-
nychi ekonomicznych.[..] [instytucja] uzasadnia swoje istnienie w spoteczno$ci przez wktad
w 0g0Ina jakos$¢ Zycia, nie tylko w poprawe sytuaciji ekonomicznej w okolicy”".

Poszukujac kluczowej funkcji petnionej przez instytucje empatyczne, kolejny raz moz-
na odwota¢ sie do pedagogiki i powiedzie¢, ze ich celem jest tworzenie wszelkich warun-
kéw, procesow i dziatar wspierajacych pojedyncze osoby i cate grupy spoteczne w rozwo-
ju ku petnym mozliwo$ciom isprzyjajacych osigganiu przez nie ,postawy zyczliwosci
wobec innych i kompetencji do aktywno$ci na rzecz dobra wiasnego i wspdlnego w bliskiej
i dalszych sferach otoczenia spotecznego” .

Na moment chce sie tutaj zatrzymaé na przemocy instytucjonalnej, piszac bowiem
o instytucjach empatycznych, nie mozna nie przedstawi¢ ich na tle podmiotow, ktore sg
ich catkowitym zaprzeczeniem - kierujacych sie autorytarnym stylem zarzadzania i przy-
waodztwa. Takie podej$cie zawsze prowadzi do naduzywania wtadzy, przekraczania granic
godnosci i praw cztowieka. W najbardziej skrajnym skrzydle mamy w tym przypadku do
czynienia z tzw. instytucjami totalnymi lub autorytarnymi. Warto przywotaé je w tym miej-
scu ze wzgledu na wyrazisto$¢ ich konstytutywnych cech. W wielu innych organizacjach,
szkofach, urzedach i przedsigbiorstwach nie wystepuja one w az takim natezeniu, co jed-
nak nie oznacza, ze te podmioty s3 przyjazne i empatyczne. Czesto wywierany przez nie
wptyw spoteczny jest zdecydowanie negatywny, ale roztozony w czasie, obecny w ,ukry-
tym programie” i trudny do zdiagnozowania.

Jakie sg cechy instytucii totalnej?" Po pierwsze - silna hierarchiczno$¢. Dystans miedzy
mniejszoscia posiadajacg wtadze i uprawnienia a reszta jest bardzo duzy. Uogolniony lek oraz
strach przed karg to emocje wszechobecne. Wystepuje wyrazny podziat na podwtadnych
i personel, kadre kierowniczg i szeregowych pracownikéw, kadre nauczajaca i uczniow lub
pedagogow i osadzonych (np. w zaktadzie karnym), od ktérych wymaga sie petnego po-
stuszenstwa. Po drugie - s3 to instytucje silnie zbiurokratyzowane, sformalizowane. Ich

Ibidem.

Ch. Maslach, M.P. Leiter, Prawda o wypaleniu zawodowym, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2011, s. 165.

Ibidem.

Z. Kwiecinski, B. Sliwerski, Wstep..., op.cit., s. 7.

Nalezy mie¢ na uwadze, ze przedmiotem zainteresowania Ervinga Goffmana byty przede wszystkim organizacje
zamkniete, takie jak szpitale psychiatryczne, zaktady karne, obozy pracy i obozy koncentracyjne, struktury wojska
i innych stuzb, zakony zenskie i meskie etc.
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funkcjonowanie oparte jest na precyzyjnych procedurach, poleceniach, regulaminach iin-
nych formalnych aspektach prawa wewnetrznego, ktore stanowi jednoczesnie zbior instruk-
cji postepowania w wielu sytuacjach. Po trzecie - panujace w takiej instytucji warunki pro-
wadza do unifikacji i dehumanizacji znajdujacych sie tam osob. Wszelkie odstepstwa od
niezwykle wasko i precyzyjnie nakreslonych norm sg karane. Nie ma miejsca na indywidual-
nos¢. Po czwarte — dehumanizacja w potaczeniu zinnymi czynnikami prowadzi do zaniku
podmiotowosci. Naturalnie przyjmowanag postawa staje sie darwinizm spoteczny nastawio-
ny na egoistyczng potrzebe przetrwania, przede wszystkim biologicznego .

Autor klasycznej analizy instytucji totalnych, Ervin Goffman, wymienia takze caty kata-
log innych cech i sposobdw przystosowania sie do funkcjonowania w tego typu $rodowi-
sku. Przyblizenia strategii przystosowawczych, ze szczegélnym akcentem na ludzi mto-
dych, podjat sie Konopczyniski, ktéry wymienia: wycofanie sie (ignorowanie wszystkich
i wszystkiego, co nie dotyczy danej osoby, rezygnacja z kontaktéw spotecznych), bunt (pro-
wokacyjny sposdb zachowania, przyjecie wrogiej postawy i stawianie oporu), konwersja
(przyjmowanie wszystkich pogladow osob stojacych wysoko w hierarchii, postuszne od-
grywanie rol i sprawianie wrazenia bezproblemowego), zimna kalkulacja (postawa unika-
nia ktopotdw i zrywanie relacji ze Swiatem zewnetrznym) . W strategiach przystosowania,
jak zwykle wwarunkach uprzedmiotawiania, wiele zachowan wykonywanych pod wpty-
wem réznych form przemocy ma charakter pozorny. Kazda z nich niesie takze potezne
koszty spoteczne oraz psychiczne i duchowe dla wszystkich doswiadczajacych takich wa-
runkéw. Instytucje totalne w sposéb niemal oficjalny dokonuja spotecznej inzynierii, eks-
perymentuja na naturze ludzkiej w celu jej zmiany i udowodnienia, co mozna zrobi¢ z ludz-
ka tozsamoscia, z ludzkim ,ja".

Opisywanie procesoéw spotecznych i zarzadczych poprzez odwotywanie si¢ do najbar-
dziej skrajnych instytucji przemocy ma swoja dtuga tradycje. To przed nimi ostrzegali
przedstawiciele tzw. szkoty frankfurckiej — Theodor Adorno, Erich Fromm i inni. Badacze ci
krytykowali dominacje motywaciji ekonomicznej i wynikajacej z niej relacji wtadzy. Jozef
Maciuszek pisze o tym w nastepujacy sposab: ,instrumentalizm ekonomiczny przenosi sig
takze na osobiste stosunki miedzy ludzmi ina stosunek do samego siebie - cztowiek
sprzedaje nie tylko towary, ale i siebie, i czuje sie towarem" ", Z kolei Primo Levi wskazywat
na stabosc¢ $wiadectw tych, ktérzy przeszli obéz koncentracyjny, najbardziej totalng z moz-
liwych instytucji, zmieniajaca cztowieka nie do poznania: ,W kazdym $wiadectwie istnieje
rowniez inna luka: $wiadkami, z definicii, sa ci, ktorzy ocaleli, a zatem nalezg w pewnym
sensie do uprzywilejowanych. [...] Nikt nie opowiedziat o losie zwyktego wigznia, ten bo-
wiem nie miat wigkszej szansy na przezycie [...] *. ,Powtarzam raz jeszcze: to nie my, ktorzy
przezylismy, jeste$my prawdziwymi $wiadkami [...] My, ktérzy przezyliSmy, stanowimy od-
biegajaca od normy mniejszos¢, a nie tylko nieliczng garstke ocalatych; jestesmy tymi, kto-
rzy przezyli przez sprzeniewierzenie sie swoim zasadom albo dzieki zaradnosci badz

E. Goffman, Instytucje totalne, Vis-a-vis Etiuda, Krakow 2023, s. 55.

M. Konopczyniski, Porywanie ukrairiskich dzieci przez Rosjan to eksterminacja, https://wiez.pl/2023/06/05/pory-
wanie-ukrainskich-dzieci-przez-rosjan-to-eksterminacja/ (dostep: 3.09.2023).

J. Maciuszek, Obraz cztowieka w dziele Kepiriskiego, Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu Mikotaja Kopernika,
Torun 2015, s. 205.

P. Levi, Conversazioni e interviste, Einaudi, Torino 1997, za: G. Agamben, Co zostaje z Auschwitz, Sic!, Warszawa
2008, s. 32.
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szczesliwemu trafowi nie znalezli$my sie na dnie” . Edward Karolczuk w ksiazce Nagie Zy-
cie ofiar wyzysku i wojny dokonuje wrecz szokujacej dla wielu ,analogii miedzy obozowym
syndromem muzutmanstwa, niewolnictwa a wieloma aktualnymi problemami - konse-
kwencjami wspdtczesnego wyzysku, w tym bezrobocia, migracji i wypalenia zawodowego.
Powotujac sie na definicje Mieczystawa Krapca, autor podkresla podobieristwa standw,
procesow, zdarzer i relacji wobec aktualnych zjawisk na rynku pracy. Analogia ta z natury
jest niejednoznaczna. W niektorych przypadkach te poréwnania traktowaé mozna metafo-
rycznie, ale w innych majg one swoje namacalne potwierdzenie™".

Przy poréwnaniu skrajnych warunkow instytucji totalnych wrezimach totalitarnych
zwystepujacym w niektdrych miejscach silnie zdehumanizowanym $rodowiskiem pracy na-
lezy zachowa¢ wtasciwe proporcje. W ocenie Karolczuka wiele przedsigbiorstw podtrzymuje
stosunki przymusu poprzez wewnetrzng konkurencje miedzy pracownikami i manipulowa-
nie ,sita robocza". Istnieja przypadki, w ktorych dazy sie do maksymalnego podporzadkowa-
nia Zycia pracownikéw celom stuzbowym. Za innymi autorami uzywa on terminu ,totalita-
ryzm” w odniesieniu do miejsca pracy i sprawowanej w nim wfadzy: ,Nazwa totalitaryzm
mozna wiec okresli¢ dazenie do przejecia kontroli tak gtebokiej, tak catkowitej, ze nie moze
sig ona zadowoli¢ stuzeniem zewnetrznym - czyli wykonywaniem zewnetrznych dziatan —ale
domaga sie rowniez catkowitego poddania »wewnetrznego«"". Poddanie wewnetrzne wiaze
sie ze zmiang motywacji pracownikow, od ktorych oczekuje sie, by swoje plany, potrzeby
i pragnienia uspdjniali z celami danej instytucji. Poniewaz statystyki nie odrézniajg pracy
sensownej od niedajacej sensu, dazy sie do traktowania jej jako bogactwa naturalnego, ktére
powinno by¢ pozyskiwane jak najnizszym kosztem. Przyktadem jest tez zjawisko wypalenia
zawodowego, ktorego sktadowg jest brak poczucia sensu. W jednym z komentarzy wokot
ksigzki Karolczuka wskazywatem, ze opisuje on ,wypalonych zawodowo jako wykonujacych
swoje obowiazki za wszelka cene, zabierajacych prace do domu, zeby tylko nie narazi¢ sie
swoich szefom, pracujacych bezptatnie poza formalnymi ramami stosunkéw pracy. Stan nie-
ustannej presji wywotany jest permanentng rywalizacja, a z czasem przeradza si¢ w samoizo-
lacje i samodegradacje. Chcac przetrwaé, cztowiek taki stopniowo odcina si¢ od swoich
emocji, przestaje tez by¢ wrazliwy na przezycia innych. Dalsze trwanie w takim stanie prowa-
dzi do utraty poczucia wtasnej tozsamosci, koficzac sie schorzeniami psychicznymi i soma-
tycznymi, ktopotami rodzinnymi, a nawet tragediami Zyciowymi. Nierzadko towarzyszg mu
inne zjawiska - przyjmowanie nowych zadan bez najmniejszego oporu, petne postuszeristwo,
poddawanie sie rdznym formom przemocy i naduzy¢”". Wiele patologicznie przemocowych
zjawisk w miejscu pracy, takich jak nadmierny i niszczacy stres, dyskryminacja, molestowa-
nie seksualne i mobbing, w znacznym stopniu dotyczy takze szkot i uczelni wyzszych. W przy-
taczanej pozycji Karolczuka czytamy, ze ,wypalony nauczyciel zamkniety jest na »nowec,
uczy tego, czego wyuczyt sie dawno temu, uczy, ale juz nikogo nie przekonuje. Mtodzi nauczy-
ciele, ktérzy nie doswiadczyli jeszcze negatywnych skutkéw funkcjonowania systemu szkol-
nego jako ideologicznego aparatu panstwa, uwazajg ich za zgorzkniatych i hamujacych roz-
wdj. Zwolnienie z pracy wypalonego zawodowo [...] nie powoduje zadnych skutkéw i reakcji

P. Levi, Pogrgzeni i ocaleni, Wydawnictwo Literackie, Krakéw 2007, s. 70, za: G. Agamben, Co zostdje..., op.cit, s. 33.

K. Ciesiotkiewicz, Praca jako wyrzut sumienia, https://nowyobywatel.pl/2021/01/10/praca-jako-wyrzut-sumienia/
(dostep: 3.09.2023).

E. Karolczuk, ,Nagie zycie” ofiar wyzysku i wojny, Wydawnictwo CB, Warszawa 2016, s. 59.

K. Ciesiotkiewicz, Praca jako wyrzut..., op.cit.
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spotecznych, wigkszo$¢ uwaza to za »naturalne«. Decyzja o zwolnieniu jest czyms, o czym
wszyscy chcieliby zapomnie¢™".

Na uprzedmiotawianie ludzi w relacjach stuzbowych zwracat takze uwage stynny kra-
kowski psychiatra Antoni Kepinski, nazywajac je ,technicznym spojrzeniem na drugiego
cztowieka" . Postulowat on, by planem na zmniejszenie psychicznych urazéw towarzysza-
cych uprzedmiotowieniu i naduzyciom wtadzy w relacjach publicznych i zawodowych nie to-
warzyszyta che¢ ciagtego rozwijania przepiséw prawa, ale raczej dazenie ,do wzmocnienia
poczucia odpowiedzialnosci za swoj stosunek do drugiego cztowieka™". Deficytu empatii
upatrywat Kepinski jeszcze w jednym czynniku - nadmiarze wiadomosci o ludzkim cierpie-
niu, ktérym epatuije sie spoteczenstwo. ,Dos¢ powszechne dzi§ objawy zobojetnienia wobec
niedoli drugiego cztowieka [...] sa przedmiotem ujemnej oceny moralnej naszego pokolenia.
Z drugiej jednak strony trudno wini¢ o obojetnos¢ cztowieka, ktory w telewizji oglada dzieci
wietnamskie poparzone napalmem, sceny z hitlerowskich obozow koncentracyjnych, ludzi
umierajacych w Indiach z gtodu itp.””". Tak wytwarzaja si¢ mechanizmy obronne, ktére maja
zapewni¢ biologiczne przetrwanie za cene wyzbycia si¢ wartosci duchowych i wrazliwosci
zastepowanych cynizmem i spoteczng znieczulica. Wiele cech instytucji kierujacych sie prze-
mocg o charakterze strukturalnym, takich jak wskazywane przez Karolczuka i badane przez
Goffmana, posiada¢ mogg takze m.in. placéwki zdrowia publicznego, szkoty, placéwki opie-
kuriczo-wychowawcze (domy dziecka) czy kluby sportowe.

Przemocinstytucjonalna to wedtug Jozefy Bragiel, ktéra podjeta sie sformutowania de-
finicji tego pojecia, ,kazde zamierzone dziatanie instytucji, ktore ujemnie wptywa na zdro-
wie, rozwoj fizyczny lub psychospoteczny™. Zaktada sie rowniez, ze przemoc o tym cha-
rakterze ,moze przejawiac sie w przepisach prawnych i normach spotecznych™”. Tak dzieje
sie w przypadkach gtebokich strukturalnych i usankcjonowanych ,prawnie” niesprawiedli-
wosci zwigzanych z podziatem wtasnosci czy opisywanym wcze$niej wyzyskiem w stosun-
kach ekonomicznych. Uczestniczacy w takim systemie automatycznie staja sie ofiarami
lub sprawcami, jak w przypadku dzieci zmuszanych do nieuczciwych zachowan przez naj-
blizszych. W kontekscie oficjalnego sankcjonowania ilegitymizowania przez systemy
prawne i polityczne UNESCO wymienia nastepujace rodzaje przemocy, spetniajace kryte-
ria przemocy instytucjonalnej: bezpo$rednig (np. wojny, tortury, naduzycia, w tym wobec
dzieci i kobiet), strukturalng (np. biede, gtod), spoteczno-kulturalng (np. rasizm, seksizm,
nietolerancje religijna), ekologiczng (zanieczyszczenia, nadmierng konsumpcije) .

Przemoc instytucjonalna wiaze sie takze ze stylem sprawowania przywodztwa oraz,
przynajmniej do pewnego stopnia, kulturg autorytarng - spoteczng i organizacyjna. W du-
zym skrdcie autorytarny styl przywddztwa zaktada podejmowanie decyzji z pominigciem
dialogu i szerokich konsultacji spotecznych. Jest on oparty na perswazji i odgérnym, cze-
sto sitowym wprowadzaniu zmian.

E. Karolczuk, ,Nagie zycie'.., op.cit., s. 58.

A. Kepiriski, Rytm zycia, Wydawnictwo Literackie, Krakéw 2008, s. 206.

Ibidem, s. 207.

Ibidem, s. 172-173.

J. Bragiel, Pedagogika rodziny. Obszary i panorama problematyki, Adam Marszatek, Torur 2005, s. 296, za: J. Helios,
W. Jedlecka, Przemoc instytucjonalna wobec dzieci. Kulturowe uzasadnienie przemocy, Difin, Warszawa 2020, s. 9.

J. Helios, W. Jedlecka, Przemoc instytucjonalna..., op.cit., s.10.

L. Navarro-Castro, J. Nario-Galace, Peace Education. A Pathway to a Culture of Peace, Center for Peace Educa-
tion, Mirian College, Quezon City 2010, 5. 19.
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Toksycznym praktykom przywddczym stuzy autorytarna kultura narodowa, czy tez sze-
rzej - spoteczna. Jej badacze zdiagnozowali duzg liczbe czynnikéw sprzyjajacych autoryta-
ryzmowi, wérod ktorych wymienia sig m.in.: rozpad autorytetow i brak przygotowania ludzi
do brania odpowiedzialnosci za wspotdecydowanie, kryzys wiezi miedzyludzkich, mental-
nos¢ tatwo podporzadkowujaca sie silniejszemu, silne akcentowanie réznic kulturowych
w spos6b dualny (miasto-wie$, bogaci-biedni), bezrefleksyjna potrzebe utozsamiania sie
zduzg grupa spoteczna, przekonanie o potrzebie surowosci i dyscypliny w wychowaniu,
silng instrumentalizacje innych ludzi, bezrefleksyjny aktywizm, fetyszyzacje techniki i sta-
wianie jej wyzej od warto$ci humanistycznych™. Kultura ma tak przemozny wptyw, ze
w wielu koncepcjach bada sie osobowo$¢ autorytarna, posiadajaca swoja specyfike i jest
przeciwieristwem osobowosci demokratycznej. Jedna z jej charakterystyk zaktada: sztyw-
no$¢ w przywigzaniu do pewnych wartosci (typowych dla klasy $redniej) i podatnos$¢ na
wptywy zewnetrzne, bezkrytyczny stosunek do autorytetow, w szczegélnosci do wiasnej
grupy i jej lidera, tendencje do potepiania i karania oséb tamigcych warto$ci uznawane za
konwencjonalne, brak checi do rozumienia wtasnych i cudzych stanéw emocjonalnych,
przesadnos¢ i kierowanie sie stereotypami, przekonanie o potrzebie bycia silnym, depre-
cjonowanie innych ludzi i cynizm w relacjach spotecznych, uznawanie, ze $wiat jest nie-
przychylny, zty i wrogi, nadmiarowe podkre$lanie roli seksu, nadawanie mu szczegélnego
znaczenia, idealizacje norm spotecznych™.

Vamik Volkan uzywa metafory namiotu do opisywania relacji miedzy liderami polityczny-
mi a spoteczeristwem. Przedstawiciele pierwszej grupy trzymaja maszt namiotu irobig
wszystko, co w ich mocy, zeby ptétno byto jak najbardziej napiete i pokrywato jak najwieksze
grono os6b. Ludzie Igna pod zadaszenie, szczegdlnie w czasach kryzysu, aby uzyska¢ ochro-
ne i wsparcie. Otrzymuja je, ale w zamian za przyjecie tozsamosci grupy. Odbywa sie to cze-
sto za cene wyzbycia sie duzej czesci tozsamosci indywidualnej. Volkan, odnoszac sie do lide-
réw politycznych iideologicznych, wskazuje na mechanizmy funkcjonowania duzych grup
spotecznych. Jednym z najwazniejszych aspektéw wzmacniania ich tozsamosci jest zjawi-
sko definiowania wtasnej grupy poprzez negatywne odniesienia do tego, ,kim nie jeste$my".
tatwo wpada si¢ wowczas w demonizowanie innych - jednostek, organizacji i spoteczenstw.
Elementem wzmacniajacym budowanie tozsamosci jest takze selektywny wybértraumi mo-
mentow dumy z historii oraz tworzenie rytuatéw upamietniajacych chwalebne wydarzenia.
Autorytarnie zorientowani liderzy maja tendencje do skrupulatno$ci w zakresie ,oficjalnej”
listy momentow chwaty, podtrzymywania ,wspolnoty bélu” poprzez celebrowanie i rozpa-
migtywanie krzywd doznanych od innych i przede wszystkim do utrzymywania ideologiczne-
go parasola i poszerzanie listy negatywnych odniesier wobec innych™.

Ciekawymi zjawiskami przywotywanymi w konteks$cie sprawowania wtadzy sg komuni-
kacja jako niezbedny instrument rzadzenia i tematyzacja, na ktérg zwraca uwage Jerzy Ko-
chan. Tym mianem okresla on sposdb ksztattowania $wiadomosci spotecznej oraz opisy-
wania wydarzen poprzez tworzenie narzucanego stownika ich znaczen iprzenoszenie

B. Sliwerski, Pedagogika antyautorytarna, [w:] Z. Kwiecitiski, B. Sliwerski (red.), Pedagogika. Podrecznik akade-
micki, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2021, s. 537.

K. Korzeniowski, Autorytaryzm i jego psychopolityczne konsekwencje, [w:] K. Skarzyfiska (red.), Podstawy psy-
chologii politycznej, Zysk i S-ka, Poznan 2002, s. 61.

V. Volkan, The tree model: a comprehensive psychopolitical approach to unofficial diplomacy and the reduction
of ethnic tension, ,Mind and Human Interaction” 1999, nr 10, s. 142-206.
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sformutowan wykorzystywanych w codziennym funkcjonowaniu na inne kategorie, co jest
dziataniem manipulacyjnym. Instytucje i zarzadzajgcy nimi, a takZze politycy i media, wyko-
rzystuja powszechnie cenione i stanowigce warto$¢ spoteczng terminy, sprowadzajac je
do proceduralnych rozwiazar izabijajac wten sposéb metafizyczng refleksje wobec ich
glebszego znaczenia™ . Tak dzieje sie w Swiecie wielkiej polityki (za przyktad moze tu postu-
zy¢ uzywany przez Rosje i cze$¢ Swiata zachodniego termin konflikt miedzy Rosjg a Ukra-
ing"), ale takze w kazdym innym sektorze. Mozna dyskutowac, czy nie to miato miejsce
w odniesieniu do takich terminow, jak ,pomoc spoteczna’, o$rodki wychowawcze”, ,porad-
nictwo’, ,odpowiedzialno$¢ spoteczna przedsigbiorstw”, ,etyka biznesu”, ,etyka zawodo-
wa’, ,zarzadzanie spotecznie odpowiedzialne”, ,organizacja obywatelska’, ,korporacyjne
obywatelstwo", ,strategie ekologiczne” wielkich instytucji, ,polityka klimatyczna” i zwiaza-
ne z niektorymi z nich akronimy ,CSR" czy ,HR" lub anglojezyczne ,green” dodawany do
wielu marek i dziatan instytucji.

Kultura organizacyjna, cho¢ lokuije sie na nizszym poziomie niz narodowa, takze moze
spetnia¢ kryteria przemocowej i autorytarnej. Sktadaja sie na nig uswiadomione i nie-
uswiadomione zasady funkcjonowania instytucji, model zarzadzania, system wartosci
i przekonan pracownikéw, wspdtpracownikdw i wielu innych grup spotecznych oraz pod-
miotow pozostajacych z nig w relacjach i tworzacych specyficzny dla niej klimat organiza-
cyjny. Jej wazng cecha jest wewnetrzna rywalizacja, cho¢ moze by¢ ona wzmacniana rywa-
lizacja z organizacjami zewnetrznymi. Sliwerski przyznaje, ze ,naukowcy coraz czesciej
podejmuija problem rywalizacji i wspétzawodnictwa jako czynnika zwiekszajacego agresje,
przemoc, dominacje, a nawet prowadzacego do wykluczenia ze spoteczenstwa istot stab-
szych, mniej zdolnych do konkurowania w réznych sferach zycia™ .

Taki wtasnie sposéb rywalizowania, wzmacniany przez zbior przekonan typowych dla
darwinizmu spotecznego w dziataniu wyklucza potrzebe zauwazania grupy dzieci i mtodzie-
2y. Maksymalizacja zysku, kumulacja innych zasobow i zwiekszanie obszaru wtadzy powodu-
ja, Ze grupy te sa nie tylko zaniedbywane, ale podejmuije sie takze dziatania, ktére wprost im
szkodza. Ma to miejsce w normalizacji takich zjawisk, jak nieprzecigtna presja, przekraczanie
mentalnych i czasowych granic pracy, doSwiadczanie skrajnego stresu, brak minimalnej sta-
bilnosci w miejscu zatrudnienia, wykorzystywanie wizerunku i odwotywanie si¢ do dzieci
przy realizacji celéw, ktore z ich dobrem nie maja nic wspélnego, planowanie wielkich kampa-
nii reklamowych odwotujacych sie do uczué¢ macierzynskich lub historii najmtodszych lub
odwrotnie - nie branie ich pod uwage i wspieranie przekazow wulgaryzujacych i brutalizuja-
cych sfere publiczna, organizacja i finansowanie wydarzer promujacych przemoc i majacych
jednoznacznie negatywny wptyw na psychike dziecii kulture wzajemnego szacunku, kreowa-
nie wizerunku troskliwej organizacji nie przez zespoty zajmujace sie dziatalno$cig spoteczna,
ale przez dziaty marketingu i PR, wykorzystywanie profilowania grup dzieci i mtodziezy, wcho-
dzenie z dwuznacznymi komercyjnymi propozycjami do szkét i innych placéwek o$wiatowo-
-wychowawczych, ignorowanie w sferze pracowniczej aspektow rodzinnych, opiekuiczych
i zdrowotnych, przy kierowaniu sie niska tolerancja na inny tryb dziatania niz maksymalizo-
wanie staran na realizacje celéw, brak sprawdzania dostawcow ustug i produktéw pod ka-
tem przestrzegania w catym tancuchu dostaw praw cztowieka i praw dziecka, a takze

J. Kochan, Zycie codzienne w matriksie. Filozofia spoteczna w ponowoczesnosci, Scholar, Warszawa 2007, s. 109.
B. Swiderski, Kultura rywalizacji i wspétpracy w szkole, Wolters Kluwer, Warszawa 2022, s. 10.
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finansowanie organizacji majacych kontakt irelacje z najmtodszymi bez oczekiwania po-
twierdzenia nalezytej dbatosci o bezpieczenstwo i optymalne warunki dla nich. Lista zarzu-
tow jest dtuga, a kazdy dzien przynosi nowe.

Instytucije o tego typu kulturze nie sprzyjajg zazwyczaj zmianom, a z pewnoscig nie sprzy-
jaja zmianom, ktére uwzgledniaja dobrostan spoteczny. Problemy postrzegane sa w nich wa-
sko (tzw. myslenie silosowe) i ogranicza sie do wtasnej organizacji, dominuje tendencja rela-
tywnie prostego szufladkowania probleméw, zjawisk, dziatani wydarzen, eksperymentowanie
pojawia sie rzadkie, oficjalnie dominuje unikanie konfrontacii i konfliktow, widoczny jest na-
cisk na procedury, a kompetencje koordynacyjne realizowane sg na niskim poziomie™.

Funkcjonowanie w tego rodzaju instytucjach, takze dla 0s6b sprawujacych wtadze, wigze
sig zbardzo powaznymi zmianami w moralnym ogladzie rzeczywistosci, oszukiwaniem sie-
bie poprzez postugiwanie si¢ znieksztatceniami poznawczymi. Zle i instrumentalnie zarza-
dzana kultura zdaniem Moniki Kostery stawia ludzi pod presja ciagtych ideologicznych norm
i usilnie artykutowanej potrzeby dopasowania sie do nich pod wzgledem tego, co cztowiek
czuje, myslii robi. W dtugim okresie prowadzi to do zachowan gteboko cynicznych i wyob-
cowania ludzi pracujacych lub dziatajacych w danej instytuciji. Majac $wiadomos¢ uprzed-
miotawiania i dwoistosci rzeczywistosci w organizacji, podejmuja oni gre miedzy realizacjg
swojej roli, co jest oczekiwane, a dystansem wobec niej. W konsekwencji ,autentyczno$é
uczestnictwa staje sie watpliwa’, a przepas¢ miedzy tym, co jest komunikowane oficjalnie,
a rzeczywisto$cig pogtebia sie. Konsekwencijg utrzymywania sie takiego stanu rzeczy jest po-
czucie wewnetrznej pustki i braku sensu oraz wypalenie zawodowe ™.

Wptyw toksycznych kultur organizacyjnych siega daleko poza granice pojedynczychin-
stytucji i wkracza w szerokg sfere spoteczng i obywatelska. Na zakoniczenie tej czesci roz-
wazan chciatbym wskaza¢ dwa podejscia — pierwsze zwigzane z rolg, jaka odgrywa ,miej-
sce pracy” (zaktad pracy) w sferze publicznej, drugie - z jego wptywem na sady moralne
i decyzje rzutujace na zdrowie i zycie innych ludzi.

Pierwszy punkt widzenia reprezentuje Arkadiusz Sobczyk, ktory przekonuje, ze prawo
pracy jest ze swojej natury prawem publicznym™, a nie prywatnym i ze dziatania w miejscu
pracy w najmniejszym stopniu nie spetniajg kryteriow ,prywatnosci” i wzajemnosci $wiad-
czen. Jako przyktady podaje urlopy macierzynskie czy obowigzek odpoczynku, ktéry ma swo-
je spoteczne uzasadnienie: panstwo wprowadza przepisy, definiujac liczbe dni potrzebnych
do odpoczynku, bo troszczy sie o kondycje cztowieka oraz jego najblizszych (w tym dzieci),
atakze dla dobra innych, gdyz brak odpoczynku powodowaé moze choroby iinne niedo-
magania, odbijajac sie na catej spotecznosci. Z tego wynika tez urlop zdrowotny, ktory

N. Chmiel, Psychologia pracy i organizacji, Gdarskie Wydawnictwo Psychologiczne, Gdarisk 2002, s. 394.

M. Kostera, M. Sliwa, Zarzgdzanie w XXI w. Jako$é, twérezosé, kultura, Oficyna Wolters Kluwer, Warszawa 2012,
s. 247-248.

Propagatorkg tego podejscia w Polsce jest takze specjalizujaca sie w prawie pracy Anna Musiata, ktora do koncepcji
Arkadiusza Sobczyka odnosi sie w nastepujacy sposdb: ,[Uznanie pracy — KC] wykonywanej w szczegéinosci w sektorze
prywatnym jako procesu, chciatoby sie powiedzie¢, »paristwowegos, a uzywajac aksjologii konstytucyjnej - jako elemen-
tu »dobra wspdlnego«. To w praktyce oznacza, ze pracodawca, kierujac procesem pracy, nawet w swym »prywatnymc
zaktadzie pracy musi mie¢ na wzgledzie, iz wydajac polecenia co do istoty wykonywanej tam pracy, dziata dla dobra
wspolnego, dla Rzeczypospolitej — jakkolwiek patetycznie by to nie brzmiato — gdyz zgodnie z art. 1 Konstytucji RP
jest ona dobrem wspdlnym. Dlatego w pewnym gtebszym sensie rozwazajgc mysl Arkadiusza Sobczyka, iz pracownik
wykonujac prace, wypetnia »zadanie publicznes, trudno autorowi odmadwié racji” (M. Musiata, W poszukiwaniu prawnej
konstrukcji dla zaktadu pracy jako wspdlnoty ludzi. Koncepcja Arkadiusza Sobczyka traktowania zaktadu pracy jako
zaktadu administracyjnego, ,Studia z Zakresu Prawa Pracy i Polityki Spotecznej” 2022, vol. 29, nr1, s. 25-37).
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z perspektywy indywidualnej jest uprawnieniem, ale takze wyrazem odpowiedzialno$ci i na-
kazem ochrony innych przed zarazeniem. Pracodawca - paristwowy, samorzadowy lub pry-
watny - petni funkcje publiczne, gdyz zaktad pracy jest miejscem realizacji spotecznych praw
cztowieka. Posiada on wynikajace z tego faktu publiczne obowiazki. Dialog spoteczny w za-
ktadzie pracy miedzy pracodawca a partnerami spotecznymi ma charakter prawnotworczy
i decyzyjny - ,w tym kontekscie miedzy zaktadem pracy a np. gming nie ma wigkszych réznic.
W obu przypadkach zajmujemy sie relacjami spotecznymi, a nie prywatnymi. W obu przypad-
kach przedmiotem dialogu s bowiem prawa i wolnosci oraz rozstrzyganie dylematow ze sfe-
ry solidarnosci””. Akty wtadcze pracodawcy nie moga by¢ arbitralne, dowolne, ale powinny
spetnia¢ kryteria sprawiedliwosci spotecznej. Kazde miejsce pracy traktowane powinno byé¢
wiec jako integralna cze$¢ sfery publicznej, a dialog spoteczny, jaki sie w nim odbywa, jest
jednoczesnie dialogiem obywatelskim, bo dotyczy spraw spotecznych i nieustannego defi-
niowania dobra wspolnego: ,Pracodawca zajmuje sie wiec publicznymi prawami socjalnymi
czy szerszej - spotecznymi kwestiami dotyczacymi pracy, przychodéw, ochrony godnosci czy
ochrony rodziny"”. Sobczyk precyzuje tez wprost, ze ,dobro zaktadu pracy to nic innego jak
dobro wspdlne, czyli jak méwig prawnicy konstytucyjni — ogét warunkéw, w ktorych prawa
cztowieka wszystkich cztonkoéw wspdlnoty realizowane sa w sposéb mozliwie najlepszy. Aby
stato sie to faktem, wspéinoty musza mie¢ wiadze. Wszak kazdy z jej cztonkéw moze rozu-
mie¢ inaczej sposob realizacji dobra wspolnego. W przypadku wspdlnoty panstwowej czy
gminnej nie mamy watpliwosci, ze taka wtadza istnieje. Natomiast we wspdlnocie zaktado-
wej istnieje ona najczesciej w postaci uprawnient kierowniczych pracodawcy, a czasami
uprawnien pracodawcy i innych cztonkow tej wspdlnoty™.

Przyjecie takiej optyki wymaga akceptacii zatozenia o istnieniu dobra wspélnego i spotecz-
nej solidarnosci, a takze przekroczenia gteboko zakorzenionych stereotyp6w, w wielu wypad-
kach wygodnych dla zarzadzajacych instytucjami, sprowadzajgcych relacje spoteczne, jakie
w nich majg miejsce, do sfery prywatnej, a pracujace tam osoby do jednostek lub co najwyzej
do grupy ludzi. Ze wzgledu na przyjeta juz i wskazywang przez Sobczyka jako stuszng aksjologie,
ale réwniez na podstawie doswiadczen i zdrowego rozsadku, $miato mozna powiedzie¢, ze wia-
$ciwsze bytoby mowienie o spotecznoscei lub wspdlnocie, jaka zawigzuje sie w $rodowisku pra-
cy. Rzecz jasna wspolnota ta moze i w wielu wypadkach ma oblicze toksyczne. Wskazujg na to
przytaczane juz deficyty kapitatu spotecznego w przedsigbiorstwach w Polsce, obecne wcigz
w praktyce ,relacje folwarczne’, wysokie wskazniki odczuwania stresu w miejscu pracy (Polska
jest jednym z niechlubnych lideréw tej cze$ci $wiata), braku poczucia sensu. Takze medialny
obraz relacji pracowniczych pozostawia wiele do Zyczenia. W badaniach, ktdre inicjowatem
w 2019 r, relacje te oceniane byty jako zte lub bardzo zte przez 79 proc. populacii. Na forach in-
ternetowych dominuja narzekania na mobbing i nadmierny stres™.

Obywatelskos$¢ Srodowiska pracy i decyzji pracodawcéw - publicznych i prywatnych -
jest powszechnie niedoceniana. Niemalze wszystkie pozadane cechy i sytuacje z perspekty-
wy sfery publicznej maja swoje odzwierciedlenie w ,treningu” i zachowaniach w codziennej

Realia dialogu spotecznego w Polsce. Whioski z serii seminariow Komitetu Dialogu Spotecznego Krajowej Izby Go-
spodarczej 2016/2017, https://dialogkig.pl/wp-content/uploads/2017/06/kds_skad_full.pdf (dostep: 4.09.2023), s. 23.

Ibidem, s. 27.

Ibidem, s. 25-26.

A. Perlik-Pigtkowska, G. Marchwinski, P. Szczesniak (red.), Miedzy feudalizmem a personalizmem. Medialny obraz
relacji pracowniczych w Polsce, https://dialogkig.pl/wp-content/uploads/2019/04/publikacja_KDS_Miedzy-feuda-
lizmem-a-personalizmem_2019.pdf (dostep: 5.09.2023), s. 3-4.
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pracy. Nie do przecenienia jest szeroka dziatalno$¢ edukacyjna, w tym szkoleniowa, prowa-
dzona przez pracodawcow, ktéra ma w swojej istocie podwojne przeznaczenie. Stuzy zarow-
no lepszemu wykonywaniu obowiagzkow stuzbowych, ale przyczynia sie takze do polepszenia
zachowan spotecznych poza miejscem pracy, wspiera rozwéj spoteczno-ekonomiczny, dosko-
nali umiejetnosci wspétpracy, komunikowania sie, zarzadzania, organizacji iradzenia sobie
w trudnych sytuacjach, uczy wzajemnej zalezno$ci i daje poczucie sprawczosci.

Drugi aspekt powigzany jest ze sferg wyboréw moralnych. Niezwykle cennych wska-
z6wek udziela w tym wzgledzie Alasdair Maclntyre. Ten komunitariansko nastawiony fi-
lozof wskazuje na niebezpieczenstwa zatozenia, ze sprawno$¢ dziatania w ramach pet-
nionych rél zawodowych i spotecznych powinna by¢ jedynym lub kluczowym kryterium
oceny. W praktyce taki wtasnie model jest preferowany w wielu organizacjach, a sprzyja
mu nieustanne powotywanie si¢ na potrzebe mierzalno$ci i koncentracja na kwestiach
merytorycznych. O ile trudno zaprzeczy¢ stusznosci tych dazen, to ich skrajna postaé
prowadzi do tworzenia kolejnej formy ideologii, u zrédet ktorej lezy indywidualistyczny
darwinizm niedoceniajacy setek spotecznych kontekstow i powigzan, o czym w Tyranii
merytokracji przekonuje Michael J. Sandel. MacIntyre wskazuje na stabos$¢ spotecz-
nych struktur - instytucji, ktére ograniczajg moralng sprawczo$¢ ludzi. Opisuje on, jak
jeszcze wlatach 70. XX w. uczestniczyt w badaniu przemystu energetycznego. Jego
elementem byly wyczerpujace ankiety pracownicze, w ktérych pytano o kwestie zuzy-
cia energii, jej redukowania, zwiekszania lub zmniejszania mocy produkcyjnych etc.
Okazato sie, ze odpowiedzi ankietowanych zalezaty od roli, z jaka si¢ w danym momen-
cie utozsamiali. Ten sam respondent na to samo pytanie udzielat innej odpowiedzi
jako pracownik danego zakfadu, innej jako rodzic, a jeszcze innej jako zatroskany
o Srodowisko naturalne aktywny obywatel lokalnej spotecznosci. Temu opisowi towa-
rzyszy inny, do$¢ drastyczny przypadek Pana J - ojca, skarbnika lokalnego klubu sporto-
wego oraz pracownika niemieckich kolei w czasie drugiej wojny $wiatowej. Swoje obo-
wiazki wykonywat on z niezwyktg skrupulatnos$cia, wysytajac tysiace ludzi do obozéw
koncentracyjnych. W trakcie powojennych zeznan twierdzit, ze nie chciat ingerowaé
w przysytane mu plany i zadania, nie interesowat sie tez, co i kto ani w jakim celu prze-
wozony jest kolejg do poszczegdlnych lokalizacji.

W centrum swoich dociekan Maclntyre ustawia moralng podmiotowo$c¢. Cztowiek
jest dla niego przede wszystkim podmiotem moralnym, rozumiejagcym swoje wybory
i posiadajacym sprawczo$¢. Badacz wyrdznia trzy cechy moralnej samo$wiadomosci. Po
pierwsze - odpowiedzialno$¢ wobec spoteczenstwa. Po drugie - nieustajace krytyczne
i praktyczne dociekanie. Po trzecie - uznanie indywidualno$ci swojej oraz innych ludzi
i zwigzanych z tym konsekwencji. Odpowiedzialno$¢ za tworzenie optymalnych warun-
kow dla moralnej samo$wiadomosci spoczywa tak na jednostce, jak i na jej spotecznym
otoczeniu, a wiec takze na instytucjach, ktore jg otaczaja. Nie jest nowos$cig powiedzie¢,
ze $lepe wypetnianie polecen, cho¢ doceniane materialnie i spotecznie, prowadzi¢ moze
do moralnej schizofrenii. MacIntyre nazywa ja ,fragmentacja’, ktéra ,wykracza poza
zréznicowanie rol i struktur instytucjonalnych”. Dochodzi do tego, ze ,kazda odmienna
sfera aktywno$ci spotecznej zyskuje wtasng strukture rél, rzadzaca sie wtasnymi specy-
ficznymi normami wzglednie niezaleznie od innych takich sfer"”. Ztozono$¢ wyzwan,

A. Maclntyre, Etyka i polityka, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2009, s. 283.
56

KONRAD CIESIOtKIEWICZ



ROZDZIAt 2. CZY EMPATYCZNE INSTYTUCJE TO NIE OKSYMORON?

z jakimi sie zmagamy, zwieksza ryzyko fragmentacii i kierowania sie réznymi kategoriami
moralnymi w kazdej z nich.

tatwo zastoni¢ sie dzisiaj wieloma procedurami, instrukcjami, kodeksami, standarda-
mi i teoriami, ze szczeg6towymi etykami zawodowymi, audytami i rozbudowanymi syste-
mami raportowania na czele. Brak wiedzy o szkodliwo$ci dziatan nie jest i nie moze by¢
zadnym usprawiedliwieniem. Nie jest nim takze uznanie, ze ,inni tez tak robili". Powotywa-
nie sie na tego typu argumenty w wielu przypadkach jest jedynie prostym mechanizmem
obronnym, ktéry ma usprawiedliwi¢ uchylenie sie od odpowiedzialno$ci, brak wtasciwej
reakcji lub wrecz osobiste krzywdzenie. MacIntyre udowadniat, ze Pan J. sam zrezygnowat
z racjonalnego dociekania, bo ono zawsze wiaze sie z konfliktem moralnym. Wina lezgca po
jego stronie jest bezdyskusyjna. Poniewaz dziatania te miaty miejsce w konkretnych uwa-
runkowaniach spotecznych, politycznych i kulturowych, niezbedne jest takze dokonanie
jednoznacznej oceny catego otoczenia i jego instytucji, ktére nazwac mozna ,strukturami
zta". Konflikt moralny jest warunkiem koniecznym dojrzato$ci moralnej. MaclIntyre definiu-
je trzy warunki ,umozliwiajace korzystanie z wtadzy moralnej sprawczosci™:

Rozumienie siebie i innych jako podmiotéw moralnych, posiadajacych moralng tozsa-
mos$¢, ktére nie ograniczajg sie jedynie do petnionych rél. Zatem nasza ocena moralna,
ludzka dobro¢ zwigzana z tym, w jaki sposéb odpowiadamy na wyzwania, ktore stawia
przed nami zycie, nie moze by¢ zréwnana z ,byciem dobrym w robieniu tego, czego wyma-
ga dana rola". Dobro¢ moralna jest kategorig znacznie szerszg i wiaze sie z potrzeba wier-
nosci najbardziej uniwersalnym warto$ciom humanistycznym.

Zdolno$¢ uzasadnienia racjonalnej pewnosci, ,co do swych osadéw o dobru i ztu ludz-
kich istot”. Umiejetno$¢ taka mozna naby¢ i doskonali¢ wytacznie poprzez uczestniczenie
w stosunkach spotecznych, w ktérych wtasna samoswiadomos$é jest owocem statego dia-
logu z innymi. Dialog ten zaktada otwarto$¢ poddania swoich przekonan krytycznej ocenie
innych bez wzgledu na miejsce i petniong role. Uczestniczacy musza by¢ gotowi do do-
$wiadczenia potencjalnego konfliktu z wymogami obowiazujacymi w danych strukturach,
np. w okreslonym miejscu zatrudnienia lub zaangazowania obywatelskiego: ,definiujac
swe relacje do tych konfliktdw, ludzie po czesci nadajg tres¢ temu, czego wymaga od nich
cnota w tej lub innej sytuacii”.

Dojrzato$¢ i moralng $wiadomos$¢ siebie samego jako osoby odpowiedzialnej wobec
innych pod wzgledem cnét, a nie tylko merytorycznych i proceduralnych wymogéw roli,
budowa¢ mozna wytacznie poprzez zaangazowanie w struktury spoteczne, ktorymi sa tak-
ze omawiane przeze mnie w tym opracowaniu réznego rodzaju instytucje”.

Tak podsumowuije to Maclntyre: ,A zatem wszystkie te trzy warunki wstepne moga by¢
spetnione tylko w porzadkach spotecznych, w ktorych istniejg otoczenia i sfery aktywno-
$ci umozliwiajace wtasciwe rozumienie siebie samych, wtasciwy dyskurs krytyczny i reflek-
syjny oraz wtasciwy typ odpowiedzialno$ci” .

Chcac uchwyci¢ pozadane cechy kultury organizacyjnej instytucji empatycznych, od-
wotam sie do wybranych cech oddziatywania ,wspétczynnika spoteczno$ciowego” Bohda-
na Skrzypczaka'.

Ibidem, s. 281.
Ibidem, s.282.
B. Skrzypczak, Wspdtczynnik spotecznosciowy, Wydawnictwo Edukacyjne Akapit, Torur 2016, s. 328-329.

57



¢ Cechy oddziatywania ,wspoétczynnika spotecznosciowego” wediug Skrzypczaka

+ oparcie sie na zasadzie wzajemno$ci i solidarnosci;

+ podkreslanie poczucia bezpieczenstwa;

+ chronienie pracownikdw i wspdtpracownikéw, osoby bedace pod wptywem instytucji przed
lekiem wynikajacym z izolacji lub bycia inng/innym;

+ wytwarzanie wtasnych zasad spoteczno$ciowych;

+ responsywnos¢, czyli wrazliwo$¢ i reakcja na potrzeby ludzi uczestniczacych w zyciu organizacji;

+ poczucie kolektywnej tozsamosci, pozwalajace na ,bycie u siebie”;

+ poczucie obowigzku uczestnictwa, tj. utrwalania, zmieniania i ulepszania istniejacych warunkow;

+ uwrazliwienie catosci na jej elementy sktadowe, czyli na innych cztonkdw spotecznosci;
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+ daZenie do zapewnienia wptywu kazdej osobie.

+ rozwijanie dziatan zorientowanych na zmiane w sferze publicznej;

+ tgczenie aktywnosci nastawionej na wspolny cel z silnym akcentem na autokreacije;

+ wykazywanie gotowosci do rozwigzywania spraw przez zbiorowa aktywno$¢ tu i teraz;

+ postrzeganie aktywnosci spoteczno-obywatelskiej jako wymiaru tozsamosci i stylu Zycia;

+ bazowanie na zasobach i potencjale wewnetrznym cztonkdw oraz zewnetrznym uruchamianym
poprzez relacje sieciowe;

+ stafe dzielenie sie doswiadczeniem i wiedzg w ramach danej instytucji;

Kultura wspotdziatania

+ rozwijanie aktywnych relacji budujacych podmiotowos¢ i sprawstwo;

+ dziatanie w oparciu o relacje sieciowe.

+ dazenie do ograniczania biurokracji i formalizacji w podejmowanych dziataniach;

+ wspierania dziatania zwyktych ludzi w taki sposob, by mogli robi¢ to, co wczesniej zarezere
wowane byto dla duzych i scentralizowanych organizacji;

+ Wwzajemne motywowanie i wspieranie z elementami wewnetrznej samokontroli;
+ elastyczno$¢ i swoboda w dziataniu;

+ elastyczno$c¢ i interdyscyplinarno$¢ rozwigzan organizacyjnych;

+ demokratyzacja struktur organizacyjnych i zarzadzania;

*

wtaczanie do dziatan partneréw zewnetrznych;

relacje partnerskie i nieformalne.
komunikowanie niehierarchiczne;
sieciowy charakter wspotpracy i relacji;
ukierunkowanie na komunikacje tworzaca
przynalezno$¢ emocjonalna;

+ dazenie do zapewnienia kazdej osobie
w ramach instytucji informacji, ktore wytwarzajg poczucie spotecznej tacznosci;

Sposob dziatania organizacji

*
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*

+ utrzymywanie tacznosci ze Swiatem, zapewniajgcej mozliwos¢ adaptacji globalnych idei do
warunkow lokalnych;
+ dazenie do autonomii przez aktywne wtgczanie sie w relacje z innymi.

Zrédto: B. Skrzypczak, Wspdtezynnik spotecznoéciowy, Wydawnictwo Edukacyjne Akapit, Torur 2016, s. 328-329.
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Jak wspomniatem wczesniej, pojecie ,empatyczne instytucje” celowo ma charakter nie-
ostry i metaforyczny. Stuzy¢ ma podejmowaniu staran na rzeczich doskonalenia i przeksztatca-
nia w bardziej ,humanistyczne’, takie, w ktdrych zauwaza sie najstabszych i bezbronnych. Nie-
ostro$¢ jest cecha pozadana, gdyz tworzy wyzwanie z zakresu filozofii myslenia o organizacjach,
o misji i wizji ich dziatania, dajac mozliwo$¢ poszukiwania réznorodnych drég dotarcia do celu.
Jedng znich jest przedstawiany w niniejszym opracowaniu model, ktory zaktada istnienie
trzech wymiaréw aktywnosci organizacji. Wszystkie one sg ze sobg bezposrednio zwigzane.
Pierwszy tworza wartosci podstawowe, takie jak wiara wistnienie dobra wspdlnego, dialog,
wartos$¢ réznorodnosci, demokratyczno-humanistyczne przywddztwo. Sa to fundamentalne
zasady o charakterze aksjologicznym, ktére stanowig bazowe punkty odniesienia. Sg one nie-
zbedne do wdrazania rozwigzan proceduralnych, na ktérych koncentruje sie kolejny uwzgled-
niany w modelu wymiar - praktyk i standardéw odnoszacych sie do etyki, ochrony praw czto-
wieka i praw dziecka, tzw. polityki zgodnosci (ang. compliance), zarzadzania réznorodnoscia,
przeciwdziatania przemocy, odpowiedzialnego komunikowania sie. Szczegétowo wymiar ten
omadwiony zostanie w dalszej cze$ci publikacji. Jemu tez w wigkszosci
dedykowane sa rozmowy z ekspertkami i ekspertami. Ostatni
ujety w modelu wymiar dotyczy nietatwej do uchwycenia w co-
dziennej pracy sfery, jaka jest instytucjonalna refleksyjnosé.

., EMPATYCZNEINSTYTUCJE

|, WARTOSCI

+ dobro wspoélne

+ dialog

+ réznorodno$¢

+ przywodztwo demokratyczno-humanistyczne

|, PROCEDURY, STANDARDY, PRAKTYKI

+ zarzadzanie etyka

« zarzadzanie réznorodnoscia
+ standardy ochrony dzieci
polityki praw cztowieka, praw dziecka i przeciwdziatania przemocy
standardy zgodnosci

odpowiedzialne komunikowanie sie

* & o

Zrédto: opracowanie whasne.

Jesli chodzi o bazowe zatozenia systemu wartosci, to punktem wyj$cia proponuje uczy-
ni¢ dobro wspélne. Warto$¢ dobra wspdlnego jest kategorig poruszang przede wszystkim
w debacie politycznej, rozumianej do$¢ wasko i ograniczajacej sie do sfery dziatania partii
politycznych, wtadzy ustawodawczej, wykonawczej i sadowniczej. Rzadkie odniesienia do
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dobra wspélnego z perspektywy prywatnych i publicznych organizaciji jako pracodawcéw,
a takze jako podmiotéw bedacych obywatelami instytucjonalnymi, jest btedem ograniczaja-
cym pole widzenia i sprowadzajacym rozwazania gtéwnie do aspektéw ekonomicznych. Kto
wie, czy nie jest to jedno ze Zrodet poteznego kryzysu zaufania do instytucji, o czym pisatem
w rozdziale pierwszym niniejszej publikacii. Probujac nadrobi¢ ten brak, dobro wspélne defi-
niuje w spos6b najbardziej inkluzywny z mozliwych jako ogdt warunkéw stuzacych do wzro-
stu i rozwoju poszczegdlnych jednostek oraz catej spotecznosci, a wigc realizacja praw czto-
wieka i praw dziecka w stopniu najlepszym z mozliwych.

Sandel, przekonujac do idei dobra wspolnego, przywotuje nastepujace stowa: ,Dobro-
byt w wymiarze spotecznym [...] wymaga spdjnosci i solidarnosci. Opiera si¢ na istnieniu
nie tylko szans na awans, ale réwniez wysoko rozwinietej kultury ogélnej i silnego poczucia
wspdlnoty interesow” . Przypomnie¢ nalezy, ze ratyfikujac Konwencje o prawach dziecka,
zobowigzali$émy sie takze do przedktadania dobra dzieci ponad dobrem innych grup spo-
tecznych. Definicja proponowana w projekcie Kodeksu rodzinnego autorstwa komisji ko-
dyfikacyjnej pracujacej pod przewodnictwem Marka Michalaka méwi, ze dobro dziecka
.to stan, w ktérym dziecko osigga prawidtowy, catoSciowy i harmonijny rozwdj psychicz-
ny, fizyczny i spoteczny, z poszanowaniem jego godnosci i wynikajacych z niej naturalnych
praw". Przyjecie zatozenia o istnieniu i potrzebie realizacji dobra wspolnego przeciwsta-
wia sie zagrozeniu dominacji sfery publicznej przez mentalno$¢ indywidualistycznego dar-
winizmu spotecznego, ktérego cechy przedstawitem wczesnie;j.

Uznanie dobra wspdlnego jako warto$ci spotecznej wigze sie z potrzeba uznania po-
wigzan wszystkich wymiaréw zycia spotecznego, ekonomicznego, politycznego i kulturo-
wego, wymiaroéw lokalnych, krajowych i globalnych. Decyzje podejmowane przez jedng in-
stytucje pociagaja za sobg decyzje innych organizacji igrup spotecznych. W sposéb
niezwykle wymowny moéwita o tym Olga Tokarczuk podczas gali wreczenia Nagrody Nobla:
Wysitki naukowcéw, probujacych lepiej rozumie¢ nasza rzeczywisto$é, ukazuja ja jako
wzajemnie spojna i gesto powiazang sie¢ wptywow. To juz nie tylko stynny »efekt motylac,
ktory jak wiemy, polega na tym, ze minimalne zmiany w warunkach poczatkowych jakiego$
procesu moga da¢ w przysztosci kolosalne i nieobliczalne rezultaty, ale nieskoficzona ilo$¢
motyliiich skrzydet, ciagle w ruchu. Potezna fala zycia, ktéra wedruje poprzez czas™. Przy-
jecie optyki dobra wspdlnego wymaga uwaznosci zarowno jednostek, jak i wielkich insty-
tuciji: ,Widzie¢ wszystko oznacza tez zupetnie inny rodzaj odpowiedzialno$ci za $wiat, po-
niewaz staje sie oczywiste, ze kazdy gest »tu« jest powigzany z gestem »tame, Ze decyzja
podjeta w jednej czesci $wiata poskutkuje efektem w innej jego czesci, ze rozréznienie na
»moje« i »twoje« zaczyna by¢ dyskusyjne”.

Jako odpowiedZ na wyzwania ztozono$ci $wiata i ludzkich loséw Tokarczuk proponuje
L.czuto$¢”. Termin ten od czasu jej nagrodzenia przezywa renesans. Cho¢ w swoim rozumie-
niu wykracza on daleko poza ,zwykta empatie”, to jest waznym punktem odniesienia dla prob
uchwycenia empatycznych instytucii. ,Czuto$¢ jest spontaniczna i bezinteresowna, wykra-
cza daleko poza empatyczne wspdtodczuwanie. Jest raczej Swiadomym, cho¢ moze troche

R.H. Tawney, Equality, Harper Collins Publishers, New York 1964, za: M.J. Sandel, Tyrania merytokracji, Wydawnic-
two Naukowe PWN, Warszawa 2020, s. 353.

M. Michalak, Kodeks rodzinny, op.cit., s. 427.

0. Tokarczuk, Czuty narrator, Wydawnictwo Literackie, Warszawa 2020, s. 282.

Ibidem, s. 285.
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melancholijnym, wspétdzieleniem losu. Czuto$¢ jest gtebokim przejeciem sie drugim bytem,
jego kruchoscia, niepowtarzalnoscia, jego nieodpornoscig na cierpienie i dziatanie czasu.
Czuto$¢ dostrzega miedzy nami wiezi, podobienstwa i tozsamosci. Jest tym trybem patrze-
nia, ktére ukazuje Swiat jako zywy, zyjacy, powigzany ze soba, wspdtpracujacy iod siebie
wspotzalezny™. Ta wspotzalezno$¢ widoczna jest od dawna w propozycjach podejscia do
edukacji dla pokoju przedstawianych przez UNESCO w formie kregéw koncentrycznych.
Dobro wspélne nierozerwalnie wigze sig z dialogiem, ktéry w tym wymiarze takze ma
charakter aksjologiczny, wynikajacy z natury i faktu uczestniczenia w zyciu spotecznym.
Warto zaznaczy¢, ze dialog jest takze warto$cig konstytucyjng. Obok dobra wspdlnego
znajdujemy go w preambule do Konstytuciji RP, a takze w art. 20: ,Spoteczna gospodarka
rynkowa oparta na wolno$ci dziatalnosci gospodarczej, wtasnosci prywatnej oraz solidar-
nosci, dialogu i wspotpracy partneréw spotecznych stanowi podstawe ustroju gospodar-

czego Rzeczypospolitej Polskiej™.

Szacunek do Srodowiska
zrébwnowazone zycie, prosty styl zycia

Szacunek do innych narodéw
sprawiedliwo$¢, tolerancja, wspotpraca

Szacunek do innych grup w obrebie narodu
sprawiedliwo$¢, tolerancja, wspotpraca

WYMIARY POKOJU

Harmonia z natura, z duchowoscia

Harmonia zinnymi

Zrodfo: opracowanie whasne na podstawie L. Navarro-Castro, J. Nario-Galace, Peace Education. A pathway to a culture of

peace, Center for Peace Education, Quezon City 2010.

Ibidem, s. 288.

Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r., https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/

WDU19970780483/U/D19970483Lj.pdf (dostep: 4.09.2023), s. 4.
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Waga dialogu wynika z potrzeby tworzenia instytuciji zabezpieczajacych godno$¢ kazde-
go cztowieka, co wynika z kolei zart. 30 Konstytucji: ,Przyrodzona i niezbywalna godnosé
cztowieka stanowi zrodto wolno$ci i praw cztowieka i obywatela. Jest ona nienaruszalna, a jej
poszanowanie i ochrona jest obowiazkiem wtadz publicznych™. Dialog jest unikalng meta-
ideg uruchamiajaca wiele pozytywnych skojarzen. Rozumiany moze by¢ jako spotkanie os6b
i grup spotecznych, niezbedny element demokracji, metoda stuzaca rozwigzywaniu konflik-
tow i budowaniu spotecznego zaufania czy tez jako sposob komunikowania sie. Jedna z naj-
lepszych definicji tego pojecia brzmi: ,Dialog jest procesem autentycznej wzajemnej relacji,
przez ktdrg ludzie stuchajg sie wzajemnie na tyle gteboko, Ze to, czego sie dowiaduja, prowa-
dzi do zmiany. W procesie tym kazdy podejmuje starania, by przyja¢ punkt widzenia i troski
innej osoby, nawet jezeli wciaz si¢ z nimi nie zgadza. Nikt z uczestnikow dialogu nie rezygnuje
zwtasnej tozsamosci, ale kazdy uznaje twierdzenie innego w wystarczajgcym stopniu, by
dziata¢ i postepowac wobec siebie w inny niz dotychczasowy sposob™.

Zawsze w pierwszej linii dialogu znajduja sie konkretni ludzie, jednak w praktyce upra-
wiajg go takze podmioty zbiorowe - instytucje. W tej sytuacji jest niezwykle wiele do zro-
bienia. Badajac kilka lat temu instytucje dialogu spotecznego w Polsce, przekonatem sig,
ze istnieje jeden dominujacy skrypt myslenia i dziatania, uprawiany nawet przez uczestni-
kéw prac tych instytucji. Opiera sie on na zatozeniu, ze dialog prowadzi¢ musi do porozu-
mienia. Jesli dyskusja nie kofczy sie uzgodnieniem wspdlnego stanowiska, oznacza to, ze
nie spetnia kryteriow dialogu. Nawet jezeli takie rozumienie ma swojg atrakcyjno$é, to dra-
matycznie zaweza znaczenie dialogu jako wartos$ci i tworzy ryzyko uzywania argumentu,
zgodnie z ktorym dialog to narzedzie wptywu i manipulacji.

Jak wskazatem w powyzszej definicii, dialog nie jest debata, w ramach ktorej chodzi o prze-
konanie jednej strony do swoich racji, i nie wiaze si¢ w najmniejszym stopniu z kategorig ,wy-
grany-przegrany”. Silnie zakorzeniona kultura rywalizacji powoduje, Ze dialog traktowany jest
jako kolejne pole walki, w ktorej nalezy pokona¢ ,przeciwnika’. Podejscie to pokrywa sie z wnio-
skami badaczy analizujacych kulture polityczng i instytucje publiczne w Polsce, ktérzy zauwa-
zaja, ze weigz dominuje dazenie do zarzadzania centralnego i komunikowania perswazyjnego,
zamiast wzajemnosci. W dalszym ciggu tez rosnaca liczba podmiotéw zabierajacych publicznie
gtos, a takze skala postulatéw i réznic zdan traktowana jest nie jako zasob, umozliwiajacy deli-
beratywne zarzadzanie i prowadzenie dialogu wokot tego, co wazne dla poszczegdlnych grup,
ale jako problem iznaczace utrudnienie w rzadzeniu'. Na marginesie warto wskaza¢, ze per-
spektywa osob ponizej 18. roku Zycia nie jest uwzgledniana w sposdob systemowy winstytu-
cjach dialogu spotecznego (takich jak Rada Dialogu Spofecznego), a w procesie legislacyjnym
nie bada si¢ wptywu planowanych rozwigzan na dobrostan dzieci .

W jakim$ sensie dialog jest takze antidotum na ciemng strone natury cztowieka i funk-
cjonowania duzych grup, o czym byta mowa przy spadku zaufania, zachowaniach wyklu-
czajacych i niszczacych tkanke spoteczna. Przytoczytem juz poglady Volkana odnoszace
sie do narastania zachowarn przemocowych. Istote tego zjawiska oddaje tez czotowy fran-
cuski personalista Emmanuel Mounier, piszac: ,Kiedy utworzylismy jaki§ zwigzek oparty

Ibidem, s. 6.

B. Pruitt, P. Thomas, Democratic Dialogue - A Handbook for Practitioners, Canadian International Development
Agency, Quebec 2007, s. 20.

K. Ciesiotkiewicz, Kondycja dialogu spotecznego..., op.cit., s.44.

Ibidem.
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na wzajemnosci - rodzing, ojczyzne, wspdlnote religijna itd. [np. organizacje, instytucje - KC],
zwigzek ten wytwarza wkrétce nowy egocentryzm i wznosi przeszkode miedzy cztowie-
kiem a cztowiekiem. Wskutek tego w Swiecie, w ktorym zyjemy, osoba jest w rzeczywisto-
$ci o wiele czesciej narazona na niebezpieczenistwo niz otoczona przyjaznia, o wiele wigcej
opuszczona niz potaczona z innymi. Jest ona spragniona obecnosci, ale caty $wiat oséb
jest dla niej obcy. Zjednoczenie z innymi jest rzadsze niz szcze$cie, bardziej kruche niz pigk-
no. Powie ktos$, ze wina lezy tu w instytucjach, ktére przedtuzajg walke klas i wyzysk czto-
wieka przez cztowieka. Kt6z jednak wie, czy sg one przyczyng czy skutkiem? Trzeba podjaé
przeciw nim walke i nie wystarczy tu, podobnie jak gdzie indziej, odwotac sie do pieknych
uczu¢. Samotno$¢, ktdra tylu wspotczesnych pisarzy przedstawia jako ceche ludzkiego
losu, najczesciej jest naszym dzietem, my sami czynimy si¢ samotnymi” .

Istnieje naturalna tendencja do tego, by w ramach organizacji wytwarzat sie¢ mecha-
nizm opisywany przez Jacka Sroke jako ,ukryte grupy interesu’, ktore bardziej zaintereso-
wane sg realizacjg zysku indywidualnego i waskiej spotecznosci niz dobrem publicznym
lub wspélnym. Grupy ukryte dziatajg wedtug zasady ,maksimum zysku — minimum nakta-
dow"”. Powstaja zazwyczaj w oparciu o empatie Zyciowo-biograficzng (wspdlnota doswiad-
czen), dogmatyczno$é quasi-religijng (wspdlnota przekonan) i racjonalno$¢ transakcyjng
(wspdlnota wymiany przystug). Sroka pisze, ze wazng przestanka jest ,zapewne zespot
cech osobniczych, labilno$¢ charakteru, prawdopodobnie takze wrodzony badz nabyty
wychowaniem i socjalizacjg lek, przero$nigta potrzeba bezpieczeristwa oraz pewne wyra-
chowanie. Cechy te z osobna lub pospotu moga popycha¢ kazdego cztowieka do zacho-
wan podobnych kameleonom. Sa jednak tacy, ktdrzy czynia z nich swoj zwykty sposob zy-
cia, strategie stosowang dla niemal kazdej sytuacji, przy kazdej nadarzajacej si¢ okazji
pomnozenia wtasnych mozliwosci, zwiekszenia dostepu do zasobow" . Rozprzestrzenia-
nie sie tego typu kultury ukrytych grup nie tylko stawia w centrum zainteresowania party-
kularne interesy i ochrone swoich cztonkéw, ale prowadzi do catego szeregu naduzy¢. Stad
tuszowanie spraw, wyciszanie spotecznego oburzenia i wptywanie na posiadanie takich
rozwigzan formalnych (standardéw, procedur i polityk), by zabezpiecza¢ wtasne interesy.

Zatem kazda spoteczno$¢, kazda organizacja bez wtasciwej kultury, szerokiego po-
strzegania dobra wspolnego i swojego miejsca w nim, do czego niezbedny jest wtasnie dia-
log wewnetrzny i zewnetrzny, zamienia si¢ w zamknietg instytucje o charakterze wyklu-
czajacym. Wytwarza sie — jak nazywa ja Adam Podgdrecki - ,brudna wspéinota’, o ktorej
Grzegorz Makowski z Fundaciji Batorego pisze tak: ,Spoteczenstwo [lub spotecznosé, np.
pracujaca w danej instytuciji — KC] przeksztatca sie w »brudng wspélnote« [...], gdzie oby-
czaje i prawo schodza na drugi czy trzeci plan. Norma staje sie to, co w danej chwili za za-
sadne uznaja ci, ktorzy prawem i obyczajem manipuluja. Stan ten jest bardzo niebezpiecz-
ny dla spoteczenstwa. Rujnuje instytucije, a jednostki demoralizuje”".

Jedng z najwazniejszych wartosci zycia spotecznego jest réznorodno$¢, a umiejetnosc za-
rzadzania réznorodnymi zespotami to kompetencja, ktdra trudno przeceni¢. Bolestaw Rok

E. Mounier, Wprowadzenie do egzystencjalizméw, Biblioteka Wiezi, Krakdw 1964, s. 41.

J. Sroka, Dialog zablokowany - zarys srodowiskowego mechanizmu ukrytej grupy interesu na przyktadzie nauk
politycznych, ,Biuletyn Centrum Partnerstwa Spotecznego »Dialog«. Analizy, Ekspertyzy, Opracowania’ 2016, nr 3(16),
s.16-20.

Ibidem, s. 28.

G. Makowski, Poza prawem i obyczajem, https://www.batory.org.pl/blog_wpis/poza-prawem-i-obyczajem/
(dostep: 5.09.2023).
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przekonuije, ze jest ona wartoscig pozadang dla wszelkiego typu organizacii, ktére chca nadgzaé
za dynamika zmian spofecznych i stawa¢ sie instytucjami przyjaznymi, wtaczajacymi”. Jego
zdaniem powinna ona mie¢ charakter dtugofalowej wizji rozwoju i stanowi¢ forme obywatel-
skich postaw w biznesie. Bez koncentracji na umiejetnym docenianiu réznorodnoscii zarzadza-
niu nig, tatwo o zsuniecie sie w akceptacije dziatan wykluczajacych, w tym ksenofobicznych, ra-
sistowskich, seksistowskich, ageizmu oraz adultyzmu, czyli dyskryminacii ze wzgledu na wiek.
Wtasciwe postawy catych organizacji oraz ich zespotéw w sposob nierozerwalny zwigzane sg
z etyka. Rok pisze, ze ,zte zachowania ludzi w organizacjach nie sg spowodowane tym, ze ludzie
z natury nie sg etyczni, lecz tym, ze kadra kierownicza zbyt mata wage przywigzuje do doskona-
lenia kultury organizacyjnej opartej na poszanowaniu réznorodnosci”".

Pod wzgledem rozwoju zarzadzania réznorodno$cia od poczatku lat 90. XX w. przezyli-
$my niebywaty wrecz rozwoj. W organizacjach cieszacych sie dobrg reputacjg réznorod-
no$¢ traktowana jest jako warto$¢ dodana, szansa na budowanie przyjaznych organizacji,
lepiej spetniajacych oczekiwania réznych grup spotecznych (interesariuszy) i stanowigca
paliwo dla kreatywnosci i innowacyjnosci. Jeszcze kilka lat temu, deklarujac otwarto$é na
roznorodno$¢, podkreslano w wytycznych obowigzek ,poszanowania kazdego cztowieka
bez wzgledu na jego pochodzenie, wyznanie, przekonania...”. Obecnie coraz czesciej upa-
truje sie w niej aspektow pozytywnych i rozwojowych, bedacych zrédtem dumy. Od lat 90.
XX w. mieli$my do czynienia z kolejnymi falami emancypacyjnymi. Zwracano przy tym
uwage na specyficzne potrzeby danych grup spotecznych, ktére ze wzgledu na ich funda-
mentalne znaczenie powinny zosta¢ uwzglednione w miejscach zaangazowania spotecz-
nego, obywatelskiego, zawodowego:

» fala | (lata 90. XX w., przed akcesjg do Unii Europejskiej) — osoby z niepetnosprawno-

Sciami;

» fala Il (od momentu akcesji do Unii Europejskiej) - kobiety;
» fala Ill (ostatnie lata) - osoby starsze;
» fala IV (ostatnie lata) - osoby LGBTQ+ oraz mniejszo$ci narodowe .

Uwzgledniajac skale kryzyséw, jakie dosiegnety w ostatnich latach najmtodszych obywa-
teli naszego kraju, niezwykle niepokojace statystyki odnoszace sie do stosowania wobec
nich przemocy oraz rosnaca $wiadomos¢ spofeczna, nalezy spodziewaé sie, ze kolejna fala
doskonalgca metody zarzadzania réznorodnoscig dotyczy¢ bedzie dzieci i mtodziezy. Jak
prébowatem wykaza¢ na kartach niniejszej publikacji, naprawde trudno wyobrazi¢ sobie in-
stytucje, dla ktorej dzieci nie stanowia waznych interesariuszy, o ile nie priorytetowych (tzw.
pierwszego rzedu), to rzedu drugiego lub trzeciego. Uwzglednienie tej grupy w dialogu prowa-
dzonym z interesariuszami przez poszczegélne organizacje, przedsiebiorstwa i i urzedy wpi-
sywatoby sie w postulat partycypaciji. Ta z kolei, jak podkres$la Marek Michalak, ,potwierdza
i rozwija dzieciece obywatelstwo. [...] odwotuje sie ona do idei demokratyzacji stosunkow
spotecznych i budowy nowych relacji spotecznych opartych na réwnosci i wspétdziataniu na
réznych poziomach spotecznych — w perspektywie makro i mikro™". Wymiarem absolutnie

B. Rok, Przedmowa, [w:] . Warwas (red.), Oblicza zarzqdzania réznorodno$ciq w Polsce, Wydawnictwo Nieoczywi-
ste, Warszawa 2019, s. 9-12.

Ibidem, s.10.

Ibidem, s.10-11.

M. Michalak, Order Usmiechu — wspdlny $wiat dzieci i dorostych, Migdzynarodowa Kapituta Orderu Usmiechu,
Warszawa 2020, s. 83.
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minimalnym, wspdlnym wszystkim organizacjom jest zakres pracowniczy - zatrudnianie ro-
dzicow i tworzenie wtasciwego Srodowiska pracy *, inwestycja w kompetencje zawodowe,
w tym spoteczne, godne wynagrodzenia i elastyczne warunki.

Jesli chodzi o przywddztwo demokratyczno-humanistyczne, mam na mysli takie, ktore
odchodzac od stylu autorytarnego, koncentruje sie na uniwersalnych ludzkich warto-
$ciachi traktowaniu dialogu jako niezbednego warunku zarzadzania i podejmowania decy-
zji. Dialog petni w nim takze funkcje tworzenia prawa wewnetrznego. W mojej ocenie cen-
tralng kategoria dla przywddztwa w relacji do dobra wspolnego jest powiernictwo oparte
na zaufaniu. Oznacza ono, ze wszelkie funkcje kierownicze petnione powinny by¢ w celu
realizacji dobra wspdlnego, wykraczajacego poza partykularne interesy i ambicje. Idee tak
rozumianego powiernictwa, a wiec traktowania swojej roli jako przydzielonej nam czaso-
wo, w ramach ktorej jestesmy zobowigzani do troski o powierzone nam dobro, przywotuje
Robert Reich. Podkresla on, Ze organizacje, w tym korporacje, ,nie istnieja tylko dla udzia-
towcow, ale takze dla pracownikow, lokalnych spoteczno$ci i catego spoteczeristwa™ .

Powiernictwo to kategoria odnoszaca sie dotad gtéwnie do urzednikéw iopisywana
przez Transparency International Polska w podrecznikach procedur antykorupcyjnych. Jesli
zatozymy, a z takiej perspektywy pisana jest ta publikacja, ze kazda instytucja bez wzgledu na
sektor, jaki reprezentuje, powinna mie¢ swéj wktad do dobra wspélnego poprzez zwigkszanie
skali pozytywnego wptywu spotecznego, to jej pracownicy znajduja sie w roli powiernikow
w stosunku do innych ludzi, z ktérymi utrzymuija relacje stuzbowe. Zgodnie z tym, do czego
przekonuje Sobczyk, kazda aktywnosc¢ spoteczna jest jednocze$nie dziatalnoscig publiczna.
Wptyw spoteczny i srodowiskowy — zaréwno pozytywny, jak i negatywny — jaki maja instytu-
cje poprzez swoje decyzje i inicjatywy, jest ogromny. Zakres odpowiedzialnosci liderek i lide-
réw organizacji, przedsiebiorcow i pracodawcéw instytuciji komercyjnych i niekomercyjnych
powinien sktania¢ do odczytywania tych rél jako swoistej stuzby publicznej.

Wspomniana Transparency International Polska zamie$cita nastepujaca opinie jednego
z sedziow wyrazong w odniesieniu do urzednikéw publicznych: ,Jako powiernicy débr pu-
blicznych sg oni w sposdb nieunikniony zobowiazani, by stuzy¢ spoteczefistwu najwierniej
jak to mozliwe. Przy wypetnianiu swoich obowigzkéw maja wykazywac sie inteligencja
i wszystkimi posiadanymi umiejetno$ciami, pracowitoscig i sumienno$cia, powinni postepo-
wac wedle swego uznania nie dowolnie, lecz rozsadnie, a przede wszystkim wykazywac do-
brg wole, uczciwo$¢ i wysokie morale [...] Jesli urzednicy paristwowi nie postepuja w ten spo-
sob i nie wypetniaja tak swych obowiazkéw, ich dziatanie jest szkodliwe i nie idzie w parze
zinteresem publicznym™'. Nawet jesli opis ten brzmi idealistycznie, to stanowi on wazny
punkt odniesienia dla wtasciwie rozumianego przywddztwa, ktdre w kazdego rodzaju organi-
zacji zorientowane powinno by¢ na sprawy obywatelskie — prawa cztowieka (w tym prawa
dziecka), w szczegolnosci spoteczne, oraz na interes ogélny, a nie partykularny. Oczywiscie
na mikropoziomie, we wtasnej instytuciji czy zaktadzie pracy, realizacja wartosci dobra wspol-
nego odbywa sie poprzez optymalne zarzadzanie zespotem oraz zasobami materialnymi
i niematerialnymi, jakie powierzane sa pracujgcym w nim ludziom. Utrata perspektywy wza-
jemnych zalezno$ci i szerokiego kontekstu spotecznego grozi wielkimi kosztami spotecznymi

B. Rok, Przedmowa, op.cit., s. 11.

R.B. Reich, The Common Good, Penguin Random House LLC, New York 2018, s. 112.

J. Pope, Rzetelnosé zycia publicznego. Podrecznik procedur antykorupcyjnych, Transparency International
Polska, Warszawa 2000, s. 91.
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i Srodowiskowymi, ktore przerzucane sa na zewnatrz podmiotu, co wynika z egoistycznie po-
strzeganej potrzeby maksymalizaciji efektywnosci, mierzonej zyskiem lub innymi podobnego
typu wskaznikami. Koszty te ptaca najbardziej bezbronne jednostki i grupy spoteczne, gdyz
nie posiadaja wystarczajacych zasobow (finansowych, spotecznych, wiedzy, umiejetnosci)
do ochrony swych praw. Dzieci sg taka wtasnie grupa z definicji.

Dazenie do wspdlnego dobra zdaniem Henriego Tama jest pierwsza z cech doskonale-
nia procesu podejmowania decyzji, a wiec najwazniejszej funkcji przywodztwa. Opisujac
potrzebe praktykowania i ustawicznego uczenia sig, zwraca on uwage, ze nauka przywodz-
twa ,nie polega na podejmowaniu abstrakcyjnych ¢wiczen intelektualnych, ale tez z pew-
noscia nie na gromadzeniu nowych informaciji i faktéw™ . Najwazniejszym zatozeniem jest
zapewnienie najwigkszej uwagi tym, ktérzy wymagaja najwiekszego wsparcia. Bez niego
analiza czysto technokratyczna doprowadzi¢ moze, i zazwyczaj doprowadza, do wdrazania
zmian, wwyniku ktorych nieproporcjonalne korzy$ci osiggaja osoby igrupy najbardziej
wptywowe i znaczace. Z kolei inni stajg sie coraz bardziej marginalizowani. Jako druga ceche
tego procesu wymienia Tam potrzebe uczenia sie, ktore musi przybrac ,posta¢ wspolnej ana-
lizy"™ i statego weryfikowania planéw oraz zatozen wyjsciowych przez jak najwigkszg liczbe
0s6b, zespotdw, grup spotecznych. Zatem patrzac na ten proces z perspektywy zarzadéw lub
politykéw, nie mozna kierowa¢ sie¢ w nim jedynie formalnymi procedurami definiujgcymi
dang kadencje (wybory, decyzje wtasciwych organow statutowych), ale podejscie takie doty-
czy¢ musi codziennej praktyki. Trzecig z wymienionych przez Tama cech jest state koncen-
trowanie sig na ,identyfikowaniu i obalaniu barier"” uniemozliwiajgcych prowadzenie otwar-
tej dyskusijii refleksji, zwiekszajacych szanse na wzajemne uczenie sie od siebie.

Powyzsze rozwazania prowadza mnie do przekonania, ze konstytutywna wartoscig dobre-
go przywodztwa humanistycznego i demokratycznego jest przede wszystkim partycypacja. Do-
tyczy ona wigczania w proces podejmowania decyzji jak najszerszych kregoéw interesariuszy
wewnatrz i na zewnatrz organizacji. Najpopularniejszy model rozumienia i diagnozowania jako-
$ci spotecznej partycypaciji stworzony zostat przez Sherriego Arnsteina. Ma on forme drabiny
0 o$miu szczeblach. Pierwsze dwa nazywane s ,manipulacjg’ i terapig’. Nie majg one nic
wspdlnego z faktycznym wigczaniem szerszych kregow spotecznych. W tym przypadku wszel-
kie decyzje odnoszace sie do ludzi oraz majace penic role ,lekarstwa na bolaczki” podejmowa-
ne sg odgornie. Poziomy trzeci i czwarty to partycypacja pozorna - ,informowanie” i konsulto-
wanie’, ale bez zobowigzania do tego, ze ich wyniki uwzglednione zostang przy podejmowaniu
decyzji. Bardziej wyrafinowanym sposobem partycypaciji pozornejjest ,ugtaskiwanie’. Uwzgled-
nia sie tu gtos doradczy, czesto staty, ale weiaz catkowite uprawnienia do decydowania pozosta-
wione s w najbardziej uprzywilejowanych waskich gremiach. Faktyczne uspotecznienie spra-
wowania wiadzy to poziomy ,partnerstwa’, ,delegowania’ i ,kontroli". Na szczeblu partnerstwa
majg miejsce wigzace w swoich ustaleniach negocjacje. Na najwyzszych szczeblach decyzje
podejmowane sg prawie lub catkowicie samodzielnie™.

Sposrad wielu modeli przywodztwa trzy zastuguja na specjalng atencje: wywodzace
sie znurtu psychologii pozytywnej przywddztwo transformacyjne, model przywodztwa

H. Tam, Szkofa lideréw, [w:] Partycypacja. Przewodnik Krytyki Politycznej, Krytyka Polityczna, Warszawa 2012, s. 79.
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opartego na godnos$ci Donny Hicks oraz przywddztwo adaptacyjne, ktérego autorami sg
Ronald Heifetz i Marty Linsky.

>

v

v

Na przywodztwo transformacyjne sktadajg sie cztery komponenty:

oddziatywanie ideowe - zaktada kierowanie sie przez lideréw nie tylko motywacja ko-
rzysci i skutecznosci, w szczegdlnosci tej rozumianej w sposdob technokratyczny, ale
przede wszystkim motywacjg wynikajaca z gtebokiej aksjologii - tym, co dobre i stusz-
ne. Wptyw liderek i lideréw, a takze przywodztwa jako takiego, jest przede wszystkim
wptywem etycznym;

motywacja inspirujaca — koncentracja petnigcych role kierownicze na wspieraniu wspot-
pracownikow i przekonywaniu do posiadania zdolno$ci przekraczania ograniczen utrud-
niajacych osiaganie celow;

stymulacja intelektualna - uwzglednia stan niewiedzy petnigcych role kierownicze.
Rolg liderek i lideréw nie jest posiadanie opinii i rozwigzan wobec probleméw, sg oni
odpowiedzialni przede wszystkim za stwarzanie warunkéw do wspdlnego poszukiwania
rozwigzan poprzez kwestionowanie utartych skryptow dziatania i schematow myslenia;
zindywidualizowane podejscie - charakteryzuje sie okazywaniem troski o warunki pra-
cy catego zespotu oraz oséb indywidualnych, rozwoj zawodowy i osobisty innych, bezpie-
czenstwo psychiczne i fizyczne. Wybija sie ono na pierwszy plan w sytuacjach szczegol-
nie trudnych dla zespotu, kryzysach, pracy pod duzg presja, a takze ww wielu cigzkich
sytuacjach losowych poszczegolnych oséb. Daje ono ludziom site i nadzieje na pora-
dzenie sobie z doswiadczanymi trudnosciami.

Jesli chodzi o przywddztwo oparte na godnosci (ang. dignity model), Hicks wymienia

dziesie¢ wyrdzniajacych je cech:

>

petna akceptacja, a nawet afirmacja unikalnej tozsamosci rasowej, ptciowej, klasowej, sek-
sualnej, religijnej, wieku, stanu zdrowia i sprawnosci kazdego cztowieka stawiana wyzej niz
identyfikacja wynikajaca jedynie z rél podlegtosci stuzbowej, co stwarza warunki do zaist-
nienia autentycznosci i rownosci pod wzgledem bezwarunkowej godnosci ludzkiej;
uznanie dla talentow, ciezkiej pracy, kreatywnosci i zaangazowania poszczegdlnych osdb,
docenianie wktadu ich umiejetnosci, pomystow i doswiadczen w zycie zespotu i instytucii;
potwierdzenie waznosci ludzi poprzez uwazno$é - aktywne stuchanie i responsywnos¢;
$wiadoma i stata praca nad wigczaniem ludzi w Zycie organizacji, stwarzajaca przeko-
nanie o przynaleznosci na kazdym poziomie relacji spotecznych;

dbanie o poczucie bezpieczenstwa fizycznego i psychicznego, ktdre eliminuje lek i wstyd
oraz uwalnia potencjat dialogu;

sprawiedliwe traktowanie ludzi w oparciu o reguty panujace w danej instytucji i wspél-
nie ustalane pryncypia réwne dla wszystkich, bez wzgledu na petniong funkcije;
wzmacnianie niezaleznosci i autonomii ludzi (podmiotowosci), by dziatali w zgodzie z wta-
snym wyczuciem, budowanie sprawczosci i pielegnowanie poczucia nadziei i mozliwosci;
state nastawienie na prébe zrozumienia innych, ciekawo$¢ poznawcza okazywana lu-
dziom oraz ich poglagdom i przekonaniom;

kierowanie sie wiarg w to, Ze ludzie dziatajg na podstawie dobrych motywaciii daza do
spojnosci swoich dziatan i przekonan;

N. Sivanathan, K.A. Arnold, N. Turner, J. Barling, Jak by¢ dobrym liderem: przywédztwo transformacyjne a dobro-
stan, [w:] P.A. Linley, S. Joseph (red.), Psychologia pozytywna w praktyce, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa
2007, s. 153-168.
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» branie odpowiedzialno$ci za decyzje idziatania podejmowane przez sprawujacych
funkcje kierownicze, okazywane takze poprzez przyznanie sie do btedéw i skruche,

w szczegolnosci w sytuacjach naruszajgcych godno$¢ innych™.

Niezwykle interesujaca w podejsciu Hicks jest lista zachowan, ktére niszcza godno-
$ciowe przywddztwo. Sg nimi: uleganie wptywowi ztych zachowan innych (uleganie ztym
odczuciom wywotywanym pod ich wptywem), dazenie do zachowania twarzy kosztem au-
tentycznosci, ucieczka przed odpowiedzialno$cig w sytuacjach trudnych (w szczegélnosci
tych, ktére wymagaja przyznania sie do popetnionych btedéw), poszukiwanie fatszywego
poczucia wiasnej godnosci wymagajacej potwierdzenia przez $wiat zewnetrzny, unikanie
konfliktow za wszelkg cene, brak otwartosci na informacje zwrotna, chocby najbardziej
krytyczng wobec siebie, taktyka oskarzania i o$mieszania innych jako ucieczka przed wta-
snym poczuciem winy, zaangazowanie w obmowy innych, plotki, ocenno$¢ postawy i regu-
larne krytykowanie wspotpracownikow ™.

Przywodztwo adaptacyjne przedstawiane jest z kolei jako przeciwienstwo podejécia
technicznego. To drugie opiera sig na formalnie sprawowanej wtadzy, odgérnych polece-
niach i decyzjach, przy zastosowaniu znanych i utartych metod radzenia sobie z trudno-
$ciami. Problemy i sposoby ich rozwigzywania sa precyzyjnie nazywane. Autorzy podkre-
$laja, ze wtak szybko zmieniajacej sie iztozonej rzeczywistosci odwotywanie si¢ do
wypracowanych przez lata schematéw czesto bywa zupetnie nieskuteczne. W zwiazku
z tym wazna jest umiejetno$¢ rozpoznania, ktore ze zmian, jakim podlega dana instytucja,
sg powtarzalne i przewidywalne, a ktére stanowig zupetnie nowe wyzwania. Wobec pierw-
szych uzasadnione jest potraktowanie ich jako pewnego technicznego zadania do wyko-
nania. W przypadku drugim zastosowac nalezy przywodztwo adaptacyjne. Wymaga ono
mobilizacji sit twdrczych w organizacji, dazenia do integralno$ci etycznej, otwartosci wo-
bec zespotdw, uczciwosci w zakresie przyjmowania i udzielania informacji zwrotnej, zdol-
nosci do rozpoznawania swoich niedoskonato$ci i zaniedban oraz zasobow, jakimi sig dys-
ponuje, poszerzania przestrzeni dialogu zwieloma interesariuszami iwitgczania ich
w proces poszukiwania rozwigzan. Najwazniejszym aspektem jest jednak odwaga do stu-
zenia ludziom i danej organizaciji w oparciu o system wartosci, stanowiacy dla niej kluczo-
wa czes$¢ tozsamosci, poprzez wzmacnianie sprawczosci i podmiotowosci ludzi.

Wszystkie przywotane modele opieraja sie na wzmacnianiu podmiotowosci ludzi oraz
taczeniu szerokich kregéw wewnatrz i na zewnatrz instytucji w poczuciu odpowiedzialno-
$ci za dokonywang zmiane spoteczna. Istotne jest w nich dazenie do wspélnoty celéw, po-
trzeb i wartosci. Wyraznie podkre$la sie fakt, ze przywodztwo jest czynnikiem prowadza-
cym do zmiany i adaptacji, a wchodzenie w relacje przywddcze powinno by¢ rozwojowe
dla wszystkich uczestniczacych w nich oséb i instytucji~.

Gdybym miat ponadto szuka¢ symbolicznych opiséw dla zobrazowania tego, co faczy
wszystkie trzy modele przywodztwa, zastosowatbym dwie komplementarne metafory.
W pierwszej kolejnosci skorzystatbym z uzywanej czesto przez Romana Lepperta w rozmo-
wach metafory ogrodu. Rolg liderek ilideréw jest jego dogladanie, zdejmowanie barier

Organizing Engagement, Dignity Model, https://organizingengagement.org/models/dignity-model/ (dostep:
6.09.2023).

Ibidem.

R. Heifetz, M. Linsky, Leadership on the Line: Staying Alive through the Dangers of Change, Harvard Business
Review Press, Boston 2017, s. 14-15, 52-62.

K. Ciesiotkiewicz, Kondycja dialogu spotecznego..., op.cit., s.48.
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rozwojowych™, wspieranie w taki sposob, by kazdy jego element mogt wzrasta¢ wedtug
wiasciwego dla siebie tempa. Wazne jest takze zaakceptowanie paradokséw, godzenie po-
wierzchownie sprzecznych oczekiwan - odejscie od dychotomii ,albo to, albo to” na rzecz
inkluzywnego ,i to, i to". Holistyczny oglad wydaje sie by¢ tutaj warunkiem koniecznym. Li-
derki i liderzy wyrastajg ponad uwarunkowania instytucjonalne, procedury i wasko rozu-
miane zakresy obowigzkéw. Przywddca jest ,primus inter pares, pierwszym w$rod row-
nych, kims, kto potrafi organizowa¢ prace nie tylko indywidualng, ale rowniez zespotowa,
potrafi wzbudza¢ motywacje wewnetrzna, doceniac [...] Znajduje tu zastosowanie maksy-
ma Lao Tse: »o dobrym przywddcy ludzie méwia: zrobili$my to sami«"",

Drugg metafora, ktorg mozna zastosowaé wobec podstawowej funkcji przywodztwa, jest
szczegolnie bliskie mi sformufowanie ,straznik niedomkniecia’. Rozumiem je jako inspirowanie,
troske o proces i optymalnie bezpieczne oraz przyjazne warunki, bez przedstawiania nadmier-
nie precyzyjnych rozwigzan iodgérnego definiowania norm. Normy i wiedza wytwarzane sg
w dialogu zinnymi i majg charakter dynamiczny, zmieniajg sie w czasie. Potrzeba posiadania
catkowicie ,domknietych” wizji i plandw, a wigc bardzo silnych przekonan, co do konkretnych
rozwigzan na wszystkich poziomach zarzadzania, hamuje rozwdj instytucji, zespotu, ale przede
wszystkim jest dziataniem sprzecznym z wartoscig dobra wspélnego oraz traktowania aktyw-
nosci zawodowej, a takze rél kierowniczych jako integralnej czesci sfery publicznej i potrzeby
realizacji spotecznych praw cztowieka. ,Straznika niedomkniecia” traktowa¢ nalezy zaréwno
jako metafore opisujaca jednostke, jak i catg instytucje. W pierwszym przypadku naczelng cno-
ta cztowieka petnigcego takie role wydaje sie by¢ zdolno$¢ do samoograniczania sie (takze we
wiasnych pomystach) oraz przyjecie etycznej zasady, ze im wigksze mam uprawnienia, tym
mniej samowoli i wigcej odpowiedzialnosci za wspdlne dobro. Przy$wiecac¢ tej funkcji musi tak-
ze $wiadomos¢ naturalnych cech dynamiki spotecznej wskazywanych przez Volkana i Mounie-
ra, ze wezesniej czy pozniej kazda spoteczno$c, bez ciagtej i dialogicznej pracy nad sobg i bez
wiasciwych wzmocnien ze strony petniacych role przywédcze, zamienia sie wzamknigtg
wspolnote egoizmu. W przypadku odniesienia metafory do catej organizacji sytuacija jest analo-
giczna i zwigzana zazwyczaj z wynaturzeniami biurokracji. Zdaniem Brooksa Atkinsa ,biurokra-
cje sa po to, by stuzy¢ dobru publicznemu. Jednak kiedy tylko ustanawia sie biurokracje, zaczy-
na ona zy¢ wtasnym zyciem wewnetrznym, a spoteczeristwo postrzegac jako wroga™".

Przechodzac do cze$ci narzedziowej podkresli¢ nalezy, ze przytoczone zostang tu rozwia-
zania instytucjonalne w zakresie zarzadzania etyka, standardéw ochrony dzieci, przestrzega-
nia praw cztowieka, praw dziecka i przeciwdziatania przemocy, zarzadzania tzw. zgodnoscia,
réznorodnoscig oraz odpowiedzialng komunikacja. Spetniajg one kryteria instytucjonalne -
s3 systemowe i dotycza duzych grup spotecznych, catych organizacji. W praktyce przybiera¢
mogg rézne nazwy. Jedne okresla sie mianem procedur, inne, nieco bardziej elastyczne - za-
sadami postepowania, kolejne to kodeksy lub standardy. Poszczegdlne terminy na potrzeby
tej publikaciji proponuje traktowaé wymiennie. Chce podkreslic, ze wszystkie przedstawione
rozwigzania stanowig bardzo wazne narzedzia zarzadzania. Ponadto listy nie nalezy w naj-
mniejszym stopniu traktowa¢ jako zamknigte;.

E. Leppert, Empatyczny edukosmos, https://wwwyoutube.com/watch?v=5hK3HxNh3e4 (dostep: 5.09.2023).

B. Igielska, System zniecheca do zostania nauczycielem - twérczy pedagog nie akceptuje ograniczania autono-
mii, https://www.prawo.pl/oswiata/bariery-w-wykonywaniu-zawodu-nauczcyciela-wywiad-z-prof-romanem,510282.
html (dostep: 5.09.2023).

J. Pope, Rzetelnos¢ zycia publicznego..., op.cit., s. 91.
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Poruszam sie w polu doswiadczen wtasnych oraz zespotow, ekspertek i ekspertow, z ktory-
miw ostatnich latach miatem przyjemno$¢ pracowac. Z mojej perspektywy stanowi to komple-
mentarny obraz dostepnych dzisiaj instrumentow, ktére dojrzate organizacje powinny rozwa-
7y¢ wzakresie funkcji i celow, jakie te narzedzia spetniajg, chcac doskonali¢ swoje metody
zarzadcze. Ich uwzglednienie i madre zastosowanie moze sie przyczyni¢ do uruchomienia no-
wej fali w mysleniu o zarzadzaniu réznorodno$cia — wigkszej koncentracji na wptywie podejmo-
wanych dziatar na dzieci i mtodziez oraz potraktowania tej grupy spotecznej jako naturalnego
interesariusza, co tym samym otwiera droge do budowania instytuciji empatycznych.

Zarzadzanie etykq

Najcze$ciej zarzadzanie etyka w organizacji przybiera forme skodyfikowana. Dobrze
przygotowane kodeksy, o czym w rozmowie opowiada Robert Sroka (zob. s. 147), przyczy-
nia¢ sie moga do zmniejszania skali korupcji, ktamstwa, naduzywania pozycji zawodowej,
mobbingu i innych patologii, zmniejszania liczby sytuacji, w ramach ktérych dochodzi do
konfliktu intereséw, znaczacego zwiekszenia zaufania wszystkich bedacych w relacji z or-
ganizacja, polepszenia reputacii instytucji, jej pracownikéw i wspétpracownikow, wzmoc-
nienia lojalnosci personelu wobec organizacji. Zarzadzanie etyka zawsze spetnia dwie
funkcje: wewnetrzng i zewnetrzna. Andrzej Klimczuk przekonuje, ze funkcja wewnetrzna
.dotyczy dostarczania wiedzy i wskazywania pracownikom etycznego wymiaru dziatalnosci
organizacji. Indywidualne wartosci i zasady uczciwego postepowania nie sg bowiem wystar-
czajgce do petnienia rél zawodowych i nie musza prowadzi¢ do postepowania zgodnie z mi-
sja organizacji oraz na rzecz dobra wspélnego™". Funkcja zewnetrzna z kolei dotyczy dtugo
budowanej reputacii, ktorej sita przektada sie na zaufanie spoteczne.

Nie jest oczywiscie mozliwe i nie jest pozadane posiadanie zbioru etycznych nakazéw,
ktore regulowatyby zachowania w kazdej z mozliwych sytuaciji. To, co jest realne, to mozli-
wos¢ wytyczania wskazowek wobec niektorych sytuacji. Wazng ich czescig sg etyki zawodo-
we, bedace ,zbiorem zasad wyznaczajacych obowiazki moralne zwigzane z czynnosciami za-
wodowymi cztowieka, obowiazki odczuwane jako szczegdlnie wazne™”. Zadaniem tego typu
dokumentoéw jest takze sugerowanie i narzucanie ,okreslonych wyboréw w sytuacjach kon-
fliktowych™”. Kodeks ,zawiera obok ogolnych wytycznych réwniez szczegdtowe normy trak-
towane jako obowigzujace bezwzglednie, niezaleznie od okolicznosci™”.

Kodyfikacja zasad etycznych napotyka tez na przeciwnikéw, ktorych krytyka nie jest
pozbawiona podstaw. Mianowicie dowodzg oni, Ze wystarczajaca jest uniwersalna etyka
o0g6lna, ktdra powinna by¢ przez kazdego odczytywana w zalezno$ci od uwarunkowarn kon-
tekstowych. Nadmierna kodyfikacja zabija zdoIno$¢ moralnego rozeznawania sytuacji.

Katarzyna Fijatkowska podaje trzy argumenty przemawiajgce za formutowaniem
kodeksow:

» Etyka ogolna jest nadto oddalona od kontekstow, w jakich funkcjonuja ludzie, i kon-
kretnych dylematow, z jakimi mierza sie w swojej dziatalno$ci. Etyka zawodowa (etyka

A. Klimezuk, MoZliwos$é i uzytecznosé moralna kodyfikacji norm etyki zawodowej. Przeglqd stanowisk etycznych,
https://depot.ceon.pl/handle/123456789/4719 (dostep: 5.09.2023), s. 113.

|. Lazari-Pawtowska, Etyka. Pisma wybrane, Ossolineum, Wroctaw-Warszawa-Krakow 1992, s. 89.

Ibidem.

Ibidem.
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biznesu, etyka organizacji) musi jednak uwzglednia¢ kontekst kulturowy i spoteczny.
Powinna by¢ $rodkiem utatwiajacym ludziom i organizacji lepsze odczytanie i dopaso-
wanie sie do wyzwan spoteczno-kulturowych.

Kodeksy nie zwalniajg z odpowiedzialnosci indywidualnej, a maja jedynie utatwia¢ wy-
tyczenie jej zakresu i stopnia.

Utatwiaja lepsze zrozumienie oczekiwan wobec petnionej roli, w szczegdlnosci w zakre-
sie postawy i systemu wartosci. Pomagaja podejmowac trafniejsze decyzje. Zapobiegaja
spotykanej czesto niezdolnosci do podejmowania jakichkolwiek decyzji, a takze dystan-
sowania sie wobec petnionych rdl oraz instytucji, dla ktorej sie pracuje™.

Co taki kodeks moze zawiera¢? Proponuje uwzgledni¢ wnim przynajmniej siedem

elementow:

4
4
>

v

opis instytuciji z perspektywy jej tozsamosci, tego, kim jest i co stanowi o jej specyfice;
misje - odpowiedz na pytanie, po co istnieje i dla kogo;

zestaw wartosci, ktore dla danej instytucji stanowig centralny punkt odniesienia. Poza
ich nazwaniem niezbedne jest zdefiniowanie ich ukonkretnionego znaczenia dla danej
instytucji, a nawet poszczegolnych zespotéw. Wartosci na poziomie centralnym, takze
odpowiednio wyjasnione, mogg mie¢ znaczenie parasolowe dla rozumienia tych odno-
szacych sie do konkretnych zespotéw. Przyktadowo, je$li na poziomie cafej instytucii
przyjmujemy warto$¢ ,przyjazny”, ktora oznacza¢ moze ,zyczliwy, pozytywny sposob
komunikowania sie wewnatrz i na zewnatrz organizacji’, to w konkretnym dziale tej in-
stytucji przybra¢ ona moze komplementarna, ale bardziej szczegotowa forme, np. ,In-
formacje o decyzji odmownej staram sie przekaza¢ w pierwszej kolejnosci w trakcie
spotkan na zywo lub w rozmowie telefonicznej, wyjasniajac jej powody w sposéb moz-
liwie petny”. Pomocne moze by¢ definiowanie wartosci lub zasad w jezyku zachowan,
po ktorych mozemy poznaé, na ile sg one realizowane;

zobowiazania - w relacjach spotecznych powszechnie niedoceniane sg intencje, z jaki-
mi podejmujemy dziatalno$é, cho¢ to one odgrywaja pierwszorzedna role w budowa-
niu zaufania. Umiejetno$¢ formutowania zobowigzan instytucji i jej zespotéw wobec
os6b, grup spotecznych iinnych partnerdw instytucjonalnych to integralna cze$¢ bu-
dowania reputacji organizacji;

relacje z otoczeniem - opis tego, jacy interesariusze sa dla instytucii priorytetowi, np. dzieci
i mtodziez, klienci, Srodowisko naturalne, spoteczno$¢ lokalna, kontrahenci, organizacje zaj-
mujace sie edukacja, oraz co chce, by charakteryzowato ja w podejsciu do nich;

zasady indywidualnego zachowania - wyznaczajace nie tylko intencje, zobowigzania
i motywacje podmiotu zbiorowego, ale takze te, ktére cechowaé powinny przedstawi-
cieli danej organizacji;

instrukcje dotyczacy tego, gdzie i jak zgtasza¢ mozna pytania, watpliwosci, komenta-
rze lub naruszenia kodeksu - nalezy wyznaczy¢ $ciezke, z podaniem konkretnych adre-
sow e-mail, by¢ moze tez numerow telefonéw, wskaza¢ funkcje lub zespoty zajmujace
sie w danej instytucji zarzadzaniem etyka. Zapewniona musi by¢ takze opcja anonimo-
wego zgtaszania zapytan i spraw do komis;ji.

Jednocze$nie straznikiem kodeksu etyki powinno by¢ zawsze kierownictwo instytucii.

Krytycznie waznym instrumentem jest funkcja komisji ds. etyki lub rzeczniczki/rzecznika

A. Klimczuk, Mozliwosé i uzytecznosé..., op.cit., s. 112.
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etyki. Wskutek wielu naduzy¢ w miejscach pracy, a takze razagcych naduzy¢ - wszelkich
form przemocy - wobec dzieci w instytucjach powotanych do opieki nad nimi i troski, ta-
kich jak organizacje wychowawcze czy kluby sportowe, rozgorzata dyskusja o potrzebie
powotywania tego rodzaju organéw wewnetrznych. Niestety, wciaz posiada je mniejszo$¢
instytucji. Samo wyznaczenie rzeczniczki lub rzecznika nie musi wiele zmienia¢. Funda-
mentalnie wazne w mojej ocenie sg nastepujace praktyczne aspekty, bedace warunkiem
koniecznym umozliwiajagcym elementarng skuteczno$é:

» kolegialnos$¢ - ciata tego typu powinny by¢ zawsze kolegialne. Rozpatrywanie spraw
trudnych dla ludzi i organizacji odbywac sie¢ moze wtedy z uwzglednieniem znacznie
szerszej perspektywy. Zbyt wiele jest btedéw poznawczych, by jedna osoba stanowita
wiasciwa rekojmie rzetelnosci prowadzonych spraw. Pamietac tez nalezy, ze komisja
jako strazniczka kodeksu etyki powinna by¢ zobowigzana do prowadzenia statego dia-
logu z otoczeniem i pracownikami, dookre$lania zasad i wartosci zawartych w kodek-
sie, a takZe proponowania zmian;

» autonomia - komisja musi mie¢ zapewniong elementarng autonomie, by prowadzac po-
stepowania i prébujac rozstrzyga¢ dylematy, nie kierowata sig lekiem o wtasng pozycje.
Dlatego cztonkowie takiej komisji powotywani powinni by¢ na okres danej kadencjj, ra-
portowa¢ musza do najwazniejszej osoby w organizacji, a w szczegolnych przypadkach
do jej przetozonych. Zatozy¢ nalezy, ze przetozeni moga stanowi¢ przedmiot badania.
Istotne jest, zeby powotywaé do komisji osoby z duzym doswiadczeniem i osobista uczci-
woscia, cieszace sie w danej instytucji dobra reputacja oraz postrzegane jako autorytet;

» narzedzia - komisja dysponowaé powinna wtasciwymi narzedziami, a wigc zasadami lub
regulaminami dziatania, mozliwo$cig zlecania zadan i zamawiania opinii ekspertow,
np. prawnikéw, psychologow, etykow, specjalistéw z zakresu zarzadzania i poszczeg6lnych
obszaréw tematycznych, zlecania audytow i Sledztw, jesli sytuacja tego wymaga, doste-
pu do wszelkich danych, w tym petnego wsparcia ze strony zespotow personalnych;

» funkcja wsparcia - wazne jest, by komisja etyki nie byta kojarzona z rolg ,inkwizycji*, ale
zzespotem, ktory nie tyle dokonuje ocen, co wazy racje, prébujac dochodzi¢ do rozwia-
zan. Komisja ds. etyki moim zdaniem powinna by¢ takze instrumentem budowania wta-
czajacej i przyjaznej kultury organizacyjnej, opartej na nieustannie prowadzonym dialo-
gu. Moze tez petni¢ role antidotum na bolgczke opisywanej wczesniej radykalizaci,
agresji i ferowania szybkich ocen w kazdej ze spraw. Kultura wazenia racji, uwzgledniania
ztozonych kontekstow, w jakich znajdujg sie ludzie icate zespoty, intencje i dogtebna
analiza konsekwencji, moga by¢ bezcennym przyktadem prowadzenia dialogu i partycy-
pacji. Jako strazniczka warto$ci i zasad etycznych komisja w sposob szczegdlny dbaé po-
winna o to, by w sytuacjach naruszenia zasad etyki dziatania naprawcze, edukacyjne,
uswiadamiajace, usprawniajace funkcjonowanie catej organizacji nastepowaty mozliwie
szybko, aw przypadkach niezbednych - decyzje personalne podejmowane byty przez
wiasciwych przetozonych w trybie natychmiastowym. Wazna funkcja wspierajgca moze
by¢ regularna praca kierownictwa instytucji z komisjg etyki, warto bowiem konsultowa¢
wszystkie istotne decyzje, uwzgledniajac przy tym dogtebne analizy od strony etyczne;j.
Rozwigzaniem, ktdre promuje Robert Sroka, sa tzw. drzewka decyzyjne, przybierajace

bardziej lub mniej szczeg6towa forme, ktérym moga takze towarzyszy¢ przewodniki poma-
gajace w formutowaniu pytan i poszukiwaniu odpowiedzi w ramach procesu decyzyjnego
w danej instytucji.
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Przykiadowe drzewko decyzyjne

Drzewko podejmowania etycznych decyzji

Sprobuj zdefiniowa¢ wyzwania etyczne / potencjalne skutki tej konkretnej decyzji.

Oddziel fakty zwigzane z rozpatrywang sytuacja od emocji.

. s . Skontaktuj sie z biurem
NIEROB ‘ NIE Czy decyzjai jej skutki sg NIEMAM prawnym IJubiompliance
TEGO! zgodne z prawem? PEWNOSCI officerem (CO)

—

‘ Czy decyzja i jej skutki sa zgodne ~ NIEMAM
NIE z wewnetrznymi regulacjami? PEWNOSCI

Skontaktuj sie z przetozonym
lub wtasciwg jednostka mery-
toryczna. Jesli nadal masz
problem, skontaktuj sie z CO

NIERGB
TEGO!
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—

Czy decyzjai jej skutkisa zgodne ~ NIENVAM

NIE ze standardami etyki? PEWNOSCI
NIEROB ‘ Czy decyzjaijej skutki realizujg ~ NIEMAM
TEGO! NIE wartosci firmy? PEWNOSCI

NIEROB

Czy decyzja i jej skutki nie
TEGO! ‘ NIE

zaszkodza naszej firmie?

Czy czutabys$/czutbys sie komforto-

‘ NIE Wwo, gdyby Twoja decyzja zostata
rozpowszechniona w mediach?

NIEROB
TEGO!

Czy w podobnej sytuacji NIE MAM
NIE podobng decyzje powinny podja¢ PEWNOSCI
tez inne firmy, gtéwnie z branzy?

Skontaktuj sie
z przetozonym
lub komisjg ds. etyki

Skontaktuj sie
z przetozonym
lub komisja ds. etyki

Skontaktuj sie
z przetozonym
lub komisja ds. etyki



ROZDZIAE 3. SYSTEMOWE ROZWIAZANIA WZMACNIAJACE INSTYTUCJONALNA EMPATIE...

To tylko cze$¢ wskazan ogolnych. Pamietaé nalezy, ze kodeks nie powinien zawiera¢
nadmiernie precyzyjnych instrukciji postepowania. Chodzi o budowanie $wiadomej odpo-
wiedzialno$ci, wiec jego twdorcom blizsza powinna by¢ w tym przypadku metafora kompa-
su wyznaczajacego wiasciwy kierunek, a nie instrukcji obstugi urzadzenia.

Wchodzac szerzej na pole catego systemu zarzadzania etyka w organizacjach, na pod-
stawie analiz Bolestawa Roka i Joanny Wozniczko warto zwrdci¢ uwaga na kilka wskazan,
jakie brali oni pod uwage:

Dokumenty wyznaczajace formalne zasady postepowania etycznego:

» system zarzadzania programami etycznymi;

» zasady powotywania komisji ds. etyki i/lub rzeczniczki/rzecznika ds. etyki;
» opis kompetenciji komisji i rzeczniczki/rzecznika;

» polityka poszanowania godno$ci w miejscu pracy;

» kodeks dobrych praktyk;

» kodeks etyki;

» deklaracje wartosci.

Sposob powstawania kodeksu etyki lub innego dokumentu spetniajacego te same
funkcje:

» przynajmniej raz w roku modyfikowany;

» opracowany we wspotpracy z r6znymi grupami interesariuszy;

» opracowany we wspotpracy z ekspertami zewnetrznymi;

» opracowany w cato$ci przez osoby zatrudnione w danej instytucii;

» uwzglednia wcze$niej istniejgce dokumenty;

» opracowany na podstawie wytycznych kodeksu etyki istniejacego w organizacji nad-
rzednej, np. spotce matce lub instytucji wiascicielskiej;

» jedynie przettumaczony lub wprowadzony bez zmian na podstawie odgérnej decyzji.

Sposoh stosowania kodeksu etyki:

» jest czescig catosciowej infrastruktury etycznej;

» zostat formalnie przyjety przez zarzad;

» stanowi podstawe dla innych polityk w danej instytucji;

» jest przekazywany partnerom spotecznym przy okazji porozumien i podpisywania uméw;

» obliguje kontrahentéw do podpisywania zobowigzan przestrzegania okreslonych w nim
zasad;

» zobowiazuje kontrahentéw i partneréw do podpisywania deklaracji o zapoznaniu sig z nim;

» obliguje pracownikéw do podpisywania oSwiadczen o zapoznaniu sie z jego trescia;

» jest dostepny na stronie internetowej organizacji.

Kto jest odpowiedzialny za zarzadzaniem programem etyki:

» sprawujacy najwyzsza funkcje w organizacii, np. prezes;

» rzecznik ds. etyki wyznaczony wytacznie do tych zadan;

» rzecznik ds. etyki — wyznaczony w ramach zadan dodatkowych;
» rzecznik ds. etyki — wybrany przez pracownikow;
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» rzecznik ds. etyki - pracownik naukowy wspotpracujacy z organizacja w tym zakresie;
» komisja ds. etyki ztozona z przedstawicieli réznych dziatow;
» zewnetrzna firma, np. kancelaria prawna.

Procedury:

v

mozliwo$¢ zachowania petnej anonimowosci zgtaszajacego;

mozliwo$¢ zachowania ograniczonej anonimowosci zgtaszajacego;

zgloszenia odbywajg sie osobiscie, np. drogg e-mail, w rozmowie telefonicznej, rozmo-

wie bezposredniej;

zgltoszenia odbywaja sie z wykorzystaniem dedykowanej platformy internetowej;

zgtoszenia moga by¢ dokonywane wytacznie przez etatowych pracownikéw, niezalez-

nie od stanowiska;

» zgtoszenia mogg by¢ dokonywane wytacznie przez osoby pracujace dla danej organiza-
cji, bez wzgledu na forme umowy;

» zgtoszenia moga by¢ dokonywane przez kazdego interesariusza danej instytucji.

v v

v v

Dziatania doskonalace kulture etyczna:

» szkolenia okresowe;

» szkolenia dla nowo przyjetych pracownikow i wspotpracownikow;

» dodatkowe szkolenia z zakresu etyki dla kandydatéw na wybrane stanowiska;

» przestrzeganie zasad etyki jest elementem formalnej oceny pracowniczej;

» dobrowolne spotkania pracownikow z rzeczniczka/rzecznikiem lub komisja ds. etyki;

» rokroczne konsultacje wewnetrzne w zakresie dylematow etycznych w organizacii;

» okresowe badania dotyczace poziomu kultury etycznej;

» procedury umozliwiajace nagradzanie pracownikéw i zespoty za podejmowanie najlep-
szych praktyk w zakresie etyki;

» aktualne projekty zwigzane z upowszechnianiem zasad etyki, takze z partnerami
zewnetrznymi-.

Powyzsza struktura pokazuje rézne wymiary i mozliwe podejscia w drodze do osiaga-
nia dojrzato$ci w zarzadzaniu etyka w organizacji. Im wyzej umocowana jest bezposrednia
odpowiedzialno$¢ za nig, im szerszy jest krag uwzglednianych w jej ramach interesariuszy,
im wazniejsza podstawa prawa wewnetrznego regulujaca jej dziatalnos$¢, tym wigksza sku-
tecznos¢ jej prowadzenia.

Polecam rozmowe z Robertem Sroka (zob. s. 147).

Zarzadzanie roznorodnoscia

Inwestowanie w zarzadzanie rdéznorodnoscia jako kompetencj jest jednym z najbar-
dziej obywatelskich aktywnosci, jakie podejmowa¢ moze pracodawca, bez wzgledu na
specyfike i obszar dziatania danej instytucii.

B. Rok, J. Wozniczko, System zarzqdzania programem etyki. Raport z badan, [w:] K. Wyszkowski, £. Kolanko,
0. Siedlanowska-Chatuda, N. Rudczyk, A. Lewandowska, A. Sochon, K. Matys (red.), Biznes i prawa cztowieka.
Koalicja rzecznikdw etyki - nam zalezy, Global Compact Poland, Warszawa 2019, s. 106-113.
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Ponownie cytujac Roka: ,Takie umiejetnosci i kompetencije kadry kierowniczej maja wptyw
nie tylko na jako$¢ zycia w pracy réznych grup pracownikéw, ale takze na rozwéj firmy [kazdej
organizacji — KC] oraz gospodarki i spoteczeristwa jako catosci”. Jak bardzo s to kompetencje
niezbedne do funkcjonowania ustroju i kultury demokratycznej, pokazuje dekalog cech
i kompetencji obywatela demokratycznego Fathaliego M. Moghaddama ™. Po dokonaniu nie-
znacznych modyfikacji wobec modelu wyjSciowego, dekalog ten wyglada nastepujaco:

Dekalog cech i kompetencji obywatela demokratycznego

samokrytycyzm — umiejetno$¢ dopuszczenia do siebie,
ze mogg sie myli¢

gotowo$¢ do podwazania utartych norm, schematéw myslenia i dziatania
w konstruktywny sposéb

gotowo$¢ do zmiany wtasnej opinii, jesli sa ku temu racjonalne
przestanki, a takze radzenie sobie z wieloznaczno$cig

potrzeba zrozumienia 0sob, ktére sg inne ode mnie, i zdolno$é
do wychodzenia poza wtasne ograniczenia

gotowo$¢ do uczenia sie od tych, ktdrzy znacznie
réznig sie ode mnie pod wieloma wzgledami

korzystanie z wielu réznorodnych Zrodet
informacji i wiedzy

otwartos¢ na nowe doswiadczenia
i ich aktywne poszukiwanie

zdolno$¢ do dzielenia sig wtasnymi opiniami
i doSwiadczeniami

przekonanie o potrzebie ksztattowania rzeczywistosci spotecznej poprzez odrzucanie tego,
co prowadzito do ztych konsekwencii i czerpanie z doswiadczen konstruktywnych

$wiadomo$¢ istnienia regut dobra i zta oraz przekonanie, ze relatywizm moralny nie stuzy
demokracji, co w konsekwencji oznacza zaakceptowanie najbardziej uniwersalnych praw
chronigcych godnos¢ kazdego cztowieka, dla ktdrych najszerszg rame stanowig Powszechna
deklaracja praw cztowieka i obywatela, a takze Konwencja o prawach dziecka oraz inne
krajowe i miedzynarodowe dokumenty definiujace prawa cztowieka i prawa dziecka

0000000000

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie F. Moghaddam, The Psychology of democracy, American Psychological Associa-
tion Press, Washington 2016, s. 57-66.

F. Moghaddam, The Psychology of democracy, American Psychological Association Press, Washington 2016, s. 57-66.
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Z perspektywy roznic ludzkich, jako przyktadows i tylko jedng z wielu, przyja¢ mozna
typologie ujetg w zamieszczonej ponizej tabeli.

Tabela réznorodnosci

Kategorie i rodzaje r6znorodnosci Rodzaj roznorodnosci

Réznice w kategorii spotecznej Rasa, pochodzenie etniczne, pte¢, wiek, religia, orientacja seksu-

alna, sprawnos¢ fizyczna

Réznice w wiedzy i umiejetnosciach Wyksztatcenie, wiedza funkcjonalna, wiedza specjalistyczna,

szkolenia, doswiadczenie, zdolnosci

Réznice w wartosciach i Swiatopogladzie Tto kulturowe, $wiatopoglad

Réznice osobowosciowe Styl poznawczy, efektywno$¢, czynniki motywujace

Réznice w organizacji/$wiatopogladzie Staz pracy, funkcja, stanowisko w hierarchii firmy, dziedzina itp.

Réznice w relacjach spotecznych Relacje w pracy, przyjaznie, zwigzki w spotecznosci, przynalez-
no$¢ do grup

Zrédto: E. Mannix, M.A. Neale, What differences make a difference?, ,Psychological Science in the Public Interest” 2005, vol. 6, nr 2,

s. 31-55.

W aspekcie instytucjonalnym réznorodno$¢ rozumie¢ mozna w oparciu o analize toz-
samosci cztowieka jako tozsamos$é:

» pierwotna: osobowos¢, rasa, wiek, pte¢, narodowosé, orientacja seksualna, zdolnosci
psychofizyczne;

» wtorna: miejsce zamieszkania, wyksztatcenie, dochody, religia, rodzicielstwo, do-
$wiadczenie zawodowe, stan cywilny, nawyki, wyglad;

» organizacyjna: zakres wykonywanych obowigzkéw, lokalizacja miejsca pracy, $rodo-
wisko pracy, rodzaj wykonywanej pracy, zesp6t, rodzaj zatrudnienia, stanowisko, staz
pracy .

Polityka zarzadzania r6znorodnos$cia, wspierajaca budowanie inkluzywnej kultury or-
ganizacyjnej, powinna uwzglednia¢ m.in. nastepujace obszary: rekrutacje pracownikéw
(wolng od uprzedzen i stereotypow, nastawiong na wartosci), Srodowisko pracy, zarzadza-
nie ryzykiem (przeciwdziatanie niepozadanym zachowaniom sprzecznym z kodeksem ety-
ki), wizje i strategie, gtéwna dziatalno$¢ organizacji (np. docenienie réznorodnosci klien-
tow, obywateli, dgzenie do odpowiedzi na ich zréznicowane potrzeby), przywodztwo
(zarzadzanie rdznorodno$cia jako kompetencja kierownicza), wynagrodzenia (przejrzysta
strukture i zasady wynagradzania, eliminowanie luk ptacowych), rozwoj zawodowy (réwny
dostep do mozliwosci uczenia sie i awansu) .

Wazng role w ksztattowaniu $wiadomosci wartosci réznorodnosci oraz wynikajgcych
z niej metod organizacji odegrata Karta réznorodnosci przygotowana 11 lat temu przez Fo-
rum Odpowiedzialnego Biznesu. Nadal wiele instytucji podejmuje decyzje o przyjeciu jej
zasad i przektada je na praktyke dziatania w postaci odpowiednich standarddw.

K. Ciesiotkiewicz, M. Pytlarczyk, Zarzqdzanie réznorodno$ciq w Orange Polska, [w:] . Warwas (red.), Oblicza
zarzqdzania réznorodnosciq w Polsce, Wydawnictwo Nieoczywiste, Warszawa 2019, s. 203.
K. Ciesiotkiewicz, M. Pytlarczyk, Zarzqdzanie réznorodnoscig..., op.cit., s. 206.
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KARTA ROZNORODNOSCI

Réznorodnosé jest fundamentalna
wartoscia wspétczesnego spoteczenistwa.
Polityka rownego traktowania

i zarzadzanie r6znorodnoscia przynosi

wymierne korzysci i wptywa na rozwoj oraz innowacyjnos¢ organizacii.

Majac na uwadze poszanowanie dla réznorodnego, wielokulturowego spoteczenstwa oraz ktadac szcze-
golny nacisk na polityke rownego traktowania ze wzgledu na pteé, wiek, niepetnosprawnosé, stan zdro-
wia, rasg, narodowos¢, pochodzenie etniczne, religie, wyznanie, bezwyznaniowos¢, przekonanie poli-
tyczne, przynaleznosc zwiazkowa, orientacje psychoseksualna, tozsamosé ptciowa, status rodzinny, styl
zycia, forme, zakres i podstawe zatrudnienia, inny typ wspétpracy oraz inne przestanki narazone na za-
chowania dyskryminacyjne nasza organizacja zobowigzuje sie do wdrazania zasad zarzadzania réznorod-
noscig i polityki rownego traktowania oraz ich promowania i upowszechniania wsrdd wszystkich interesa-
riuszy organizacji. Majgc na uwadze powyzsze, zobowigzujemy sie do:

>

4
4

tworzenia atmosferyi kultury organizacyjnej, ktora zapewnia szacunek dla réznorodnosci, poprzez wta-
czanie zarzadzania r6znorodnoscig, kwestii zarzgdzania wiekiem i réwnosci ptci do wszystkich adekwat-
nych polityk i procedur stosowanych w naszej organizacji;

wprowadzenia instytucjonalnych, wewnatrzzaktadowych rozwiazan w celu rozwoju réwnego trakto-
wania, w tym wskazania osoby lub zespotu koordynujacego przeciwdziatanie dyskryminacjii mobbingo-
wi W miejscu pracy;

wypracowania i wdrozenia polityki rownego traktowania i zarzadzania roznorodnoscia w miejscu pra-
cy, ze szczegblnym uwzglednieniem obszaréw: rekrutacji, dostepu do szkoleri i awansdw, wynagrodzern,
godzenia obowigzkéw zawodowych zzyciem prywatnym irodzinnym, ochrony przed mobbingiem
oraz ochrony przed nieuzasadnionym zwolnieniem;

wprowadzenia monitoringu antydyskryminacyjnego oraz antymobbingowego, a takze cyklicznej edu-
kacji na temat przeciwdziatania dyskryminacji i mobbingowi, w celu podnoszenia $wiadomosci i wiedzy
na ten temat poprzez szkolenia, warsztaty i dziatania skierowane odpowiednio do wszystkich osdb za-
trudnionych, w tym w szczegélno$ci do kadry zarzadzajacej;

prowadzenia dialogu z osobami zatrudnionymi na temat przyjetej polityki zarzadzania réznorodnoscia
oraz informowania interesariuszy firmy — w szczegélno$ci osob zatrudnionych, ale takze klientéw/klien-
tek, wspotpracownikéw/wspotpracowniczek, partnerdw biznesowych, akcjonariuszy, dostawcéw i pod-
wykonawcéw - o stosowaniu modelu zarzgdzania réznorodno$cig oraz rezultatach takiego podejscia;

corocznego raportowania na temat podjetych dziatan i ich praktycznych rezultatéw;

promowania i upowszechniania zarzadzania réznorodnoscia w Polsce.

Zrédto: https://odpowiedzialnybiznes.pl/karta-roznorodnosci/dokument/ (dostep: 5.09.2023).

Obiecujacg inicjatywa, niejako kolejnym krokiem po wdrozeniu Karty réznorodnosci
jest jej odpowiednik uwzgledniajacy grupe dzieci i mtodziezy - Karta praw dziecka w bizne-

sie, stworzona w lipcu 2022r.
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KARTA PRAW DZIECKA

Prawa dziecka sg fundamentalng wartoécia, ponad podziatami wspdtczesnego $wiata, zmieniajgcymi sie
modelami spoteczno-kulturowymi i ekonomicznymi, w tym wzorcami rodziny, konfliktami wartosci i pola-
ryzacjg spoteczng czy modelami pracy.

Majac to na wzgledzie, zobowigzujemy sie do wdrazania i doskonalenia rozwigzan chronigcych prawa
dziecka w naszej organizacji i w jej otoczeniu. Bedziemy dziata¢ w dialogu z naszymi interesariuszami oraz
przedstawicielami i przedstawicielkami organizacji dzieci i mtodziezy, poprzez wzajemng edukacje, dziele-
nie sie najlepszymi praktykami oraz podazanie za aktualnymi regulacjami prawnymi, badaniami, zalece-
niami czy rekomendacjami organizacji i instytucji chronigcych prawa dziecka.

Uznajemy, ze prawa dziecka obejmujg w szczegélnosci:

» prawo do ochrony dziecka przed wszelkiego rodzaju przemoca: niewolnictwem, handlem ludzmi, wyko-

rzystywaniem seksualnym, praca przymusowa, udziatem w dziataniach zbrojnych;

» prawaosobiste, tj. prawo do zycia, prawo do tozsamosci, prawo do rozwoju, prawo do wychowania w ro-
dzinie, prawo do wyrazania wtasnych pogladdw, prawo do informacji;

» prawa polityczne lub publiczne, tj. prawo do wyrazania wtasnych pogladéw, prawo do uczestniczenia
w stowarzyszeniach;

» prawasocjalne, tj. prawo do godnych warunkdw zycia i odpowiedniego poziomu zycia, prawo do opieki
zdrowotnej i zycia w czystym $rodowisku, prawo do odpoczynku i czasu wolnego;

» prawaekonomiczne, tj. prawo do nauki, prawo do podejmowania pracy, czy to w ramach obowigzku na-
uki, czy wakacyjnego zarobku.

Wierzymy, Ze inicjatywy chronigce prawa dziecka i wzmacniajace jego podmiotowos¢ oraz wszelkie ak-

tywnosci na rzecz dobra dziecka wynikaja nie tylko z litery prawa, ale takze z imperatywu moralnego i roli

firm w 2yciu spoteczno-gospodarczym. Swiadomi sity wptywu i odpowiedzialnosci biznesu, uznajemy, ze

dzié to nie tylko powinno$é: to nasz obowigzek.

Deklarujemy, ze bedziemy podejmowac dziatania samodzielnie oraz w koalicjach i partnerstwach, by

skutecznie chroni¢ i wzmacnia¢ prawa dziecka i jego podmiotowo$¢.

Zobowigzujemy sie do poszanowania w naszej codziennej dziatalno$ci gospodarczej i promowania praw za-
wartych w Konwencji ONZ o prawach dziecka w naszej organizacii, jak rowniez upowszechniania jej wartosci
i zapis6w wérdd partneréw biznesowych i spotecznych oraz innych interesariuszy naszej organizacji. Tym sa-
mym, dziatajgc w duchu Wytycznych ONZ dotyczacych biznesu i praw cztowieka oraz Wytycznych OECD dla
przedsiebiorstw wielonarodowych w zakresie odpowiedzialnego postepowania biznesu iz uwzglednieniem
The children's rights and business principles, opracowanych pod egida UNICEF, UNGC i Save the Children,
zobowigzujemy sie do wprowadzenia i monitorowania konkretnych, mierzalnych, jakosciowych i ilosciowych
rozwigzan, zarbwno wewnatrz naszej organizacji, jak i w jej tancuchu wartos$ci.
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W naszej organizacji wobec 0s6b pracujgcych zobowigzujemy sie do:

» tworzenia dobrego i przyjaznego miejsca pracy dla rodzicow - poprzez promowanie odpowiedzialnego
rodzicielstwa, programy wsparcia dla rodzicow, dla dzieci pracownikéw, otwarto$¢ na zgtaszane przez
rodzicdw potrzeby wykraczajace poza obowigzujgce programy;

» zapewnienia wszystkim pracujacym, wtym rodzicom, wynagrodzenia umozliwiajacego stworzenie
godnych warunkéw do zycia irozwoju dla ich dzieci, a w przypadku, kiedy jest to niewystarczajace,
wspierania rodzicow w trudnych sytuacjach zyciowych, ktére moga wptywac na ich obowigzki rodzinne
i zawodowe poprzez promowanie zasady work-life balance;

» wspierania odpowiedzialnego zatrudnienia poprzez rownosciowe i wiaczajace standardy odbywania
praktyk w firmie, przyuczenia do zawodu mtodziezy i zatrudniania os6b mtodocianych, wdrazanie i wspie-
ranie programoéw edukacyjnych w zakresie zatrudnienia, szczegélnie w odniesieniu do grup narazonych
na wykluczenie spoteczne.

Na zewnatrz organizacji, wobec klientow i klientek, uzytkownikéw i uzytkowniczek naszych ustug i pro-

duktéw, zobowigzujemy sie do:

» dbania o prawa dziecka jako uzytkownikai uzytkowniczkinaszych produktoéwi ustug - poprzez zapew-
nienie bezpieczenstwa korzystania z produktow i ustug, prowadzenie odpowiedzialnej sprzedazy na-
szych produktdéw i ustug dzieciom, dostosowanie produktow i ustug do potrzeb i mozliwosci dzieci;

» respektowania prawa dziecka jako odbiorcy i uczestnika przekazéw marketingowych - poprzez wdra-
zanie standardéw odpowiedzialnej komunikacji, w tym dbatosci o zgodne ze standardami wykorzysta-
nie wizerunku dzieci w dziataniach komunikacyjnych.

Na zewnatrz organizacji, w tancuchu wartosci (zaréwno upstream i downstream), wobec partneréw
i partnerek biznesowych i spotecznych, zobowigzujemy sie do:

» wymagania od swoich dostawcow i dostawczyn, kontrahentéw i kontrahentek, a szerzej - partnerow
i partnerek biznesowych przestrzegania praw dziecka - poprzez odpowiednie zapisy w umowach,
kodeksy dla dostawcow, audyty spoteczne; nie wspétpracujemy z dostawcami, ktorzy wykorzystuja pra-
ce dzieci;

» wymagania od swoich partneréw spotecznych respektowania praw dziecka - poprzez ustalenie zasad
ochrony dzieci w placéwkach i instytucjach, ktdre majg bezposredni kontakt z dzie¢mi; nie wspotpracu-
jemy z partnerami, ktorzy tamig prawa dziecka;

» promowania wiedzy na temat praw dziecka wsrod
partneréw biznesowych i spotecznych oraz innych in-
teresariuszy naszej organizacji;

» angazowania si¢ w dziatania na rzecz respektowania
praw dziecka w biznesie i w polskim spoteczenstwie
jako takim, samodzielnie i w koalicjach — poprzez wspar-
cie finansowe, rzeczowe, merytoryczne oraz wolontariat.

Zrédto: https://odpowiedzialnybiznes.pl/wp-content/
uploads/2023/07/Karta-praw-dziecka-w-biznesie.pdf (dostep:
5.09.2023).

Karta réznorodnos$ci powstata dzigki inicjatywie Srodowisk biznesowych, ale w ogromnej
mierze ma ona swoje zastosowanie w kazdym sektorze. Moge podac przyktad z wtasnego
doswiadczenia. W trakcie audytu zarzadzania réznorodnoscia jeden z zagranicznych kon-
sultantow zapytat, czy funkcjonuje u nas instytucja tzw. czasowej obnizonej dyspozycji.
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Poniewaz miato to miejsce dobrych kilka lat temu, nasza uwaga skoncentrowana byta przede
wszystkim na aspekcie rdznic wiekowych, zdrowiu - niepetnosprawnosci oraz luce ptacowej
ze wzgledu na pteé. Nie znalismy wtedy praktycznego zastosowania tego terminu. Okazato
sie, ze chodzi o podej$cie organizacji i zarzadzajacych nig do pracownikdw i wspotpracowni-
kéw, ktorych efektywno$¢ znaczaco sie obnizyta. Precyzyjniej rzecz ujmujac, oczekiwang
postawa jest koncentracja nie tylko na obnizonej sprawnosci, ale przede wszystkim na przy-
czynach takiego stanu rzeczy. W wielu przypadkach spadek efektywnos$ci zwigzany jest z wy-
zwaniami rodzicielskimi, chorobami oséb bliskich, kondycja psychiczng pracownika, w tym
dysfunkcjamii zaburzeniami, i wieloma innymi czynnikami, o ktérych nie ma mozliwosci uzy-
skania informacji, jesli winstytucji nie zostaty stworzone wiasciwe, bezpieczne warunki
oparte na zaufaniu. Tym, co moze to zaufanie wzmacniac, jest nie tylko przyzwolenie na taki
stan rzeczy, ale wsparcie organizacji i zespotu pracownikow.

W ramach rozwijania zarzadzania réznorodnoscia podejmowaé mozna inicjatywy skiero-
wane na zrozumienie oraz docenienie inno$ci i wsparcie w trudnosciach, np.: zachecanie
0s6b z niepetnosprawnosciami do dzielenia si¢ swoimi do$wiadczeniami, szkolenia oparte
na doswiadczeniu réznych form niepetnosprawnosci (poruszanie sie na wozku inwalidzkim,
z zawigzanymi oczami, o kulach etc.), inicjatywy nakfaniajgce do ujawniania swojej tozsa-
mosci przez osoby LGBTQ+, animowanie zaje¢ dla dzieci pracownikow, pikniki rodzinne,
sportowe grupy treningowe, inicjatywy wolontariackie. W okresie szczegélnie niepokojacego
kryzysu suicydalnego bezcenne sg wszystkie inicjatywy z zakresu profilaktyki zdrowia psy-
chicznego. Jak podaje fundacja Zycie Warte Jest Rozmowy: ,Samobéjstwom mozna zapobie-
gac. Nie tylko utatwiajac dostep do pomocy psychologicznej czy psychiatrycznej, ale takze
dzieki edukacji spotecznej. Uczymy sie, jak udziela¢ pierwszej pomocy przy wypadku samo-
chodowym czy zawale, tak samo powinni$my uczy¢ sie udzielania pierwszej pomocy emo-
cjonalnej. Ona tez moze uratowaé czyjes$ zycie. Raport FDDS Dzieci sig liczg 2022 apeluje, by
»poswieci¢ szczegding uwage zagadnieniom szeroko pojetego zdrowia psychicznego dzieci
i mtodziezy, wzmacnia¢ czynniki chronigce dobrostan psychiczny dziecka w rodzinie, insty-
tucjach oswiatowych i opiekuficzych oraz spofeczno$ciach lokalnych« ™.

Dziatalnoscia spetniajaca kryteria wtasciwego zarzadzania r6znorodnoscia jest two-
rzenie i wspieranie kompleksowych programéw rozwijajacych umiejetno$ci spoteczne
dzieci i mtodziezy, atakze promujacych pozytywne wzorce zachowania. Szczegéing
uwage zwraca sie na dzieci pochodzace z grup wrazliwych, m.in. cudzoziemcéw, mto-
dziez nieheteronormatywna, osoby z niepetnosprawnosciami . Kazdy pracodawca bez
wyjatku moze si¢ przyczyni¢ do wzmacniania przyjaznego $rodowiska zycia mtodych
ludzi poprzez realizacje prorodzinnej polityki w miejscu pracy, takiej, ktdra uwzglednia
najlepiej pojety interes dziecka. W tym aspekcie na plan pierwszy wysuwa si¢ potrzeba
utatwiania rodzicom godzenia r6l zawodowych i rodzinnych poprzez wzmacnianie po-
czucia bezpieczenstwa pracy, przyjazne relacje, sieci wsparcia, programy edukacyjne
odnoszace sie do spotecznych irodzicielskich umiejetnosci, promocje praw dziecka,
stabilne zatrudnienie, elastyczny czas i formy pracy ™.

Polecam rozmowe z Marzena Strzelczak (zob. s. 152).

M. Sajkowska, R. Szredzirska (red.), Dzieci sig liczq 2022, Fundacja Dajemy Dzieciom Site, Warszawa 2022, s. 394.
Ibidem, s. 393.
Ibidem, s. 395.
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Standardy ochrony dzieci

Wzrost $wiadomosci skali naduzy¢ wobec dzieci doprowadza do postulatu powszech-
nych i obowigzkowych standardéw ochrony najmtodszych we wszystkich placéwkach pra-
cujacych z mtodymi ludzmi. Od dawna rzecznikiem takich rozwigzan w Polsce jest FDDS,
ktora wspiera placéwki w przygotowaniu tego rodzaju procedur. Najnowsze zmiany legi-
slacyjne takze idg wtym kierunku. Nalezy zatozy¢, ze ich potrzeba bedzie wigksza niz
ustawowe minimum. Odnosi si¢ to zaréwno do katalogu instytucji, jak i jako$ci polityk.
Obszary potencjalnych naruszen sg bardzo szerokie i zwigzane ze specyfika dziatania
danej organizacji. Inne beda obowigzywaty w szkole, a nieco inne w klubie sportowym
lub domu kultury. Jeszcze inna perspektywa przy$wiecaé powinna przedsigbiorstwom
(zob. Karta praw dziecka w biznesie, s. 80) czy urzedom publicznym. Niemniej, organiza-
cje miedzynarodowe stworzyty zestawienie wspélnych zasad dla réznego typu instytucji
pracujacych w réznych sektorach, a nawet w réznych kregach kulturowych.

Standardy ochrony dzieci:

» posiadanie wiasciwych procedur na wypadek stwierdzenia krzywdzenia dziecka;
» polityki zapobiegania krzywdzeniu;
» zasady kontaktu i komunikowania si¢ z dzieckiem;

» komunikowanie zasad ochrony dzieci wewnatrz i na zewnatrz organizacji, wérod
dorostych i dzieci;

» regularne szkolenia personelu w zakresie reagowania na sygnaty o zagrozeniu
krzywdzeniem;

» informowanie dzieci o tym, gdzie moga zgtasza¢ sie po pomoc i ochrong ~.

Doswiadczenia ostatnich lat pokazuja, ze obowigzkowe rozwigzania prawne to wtasci-
wa droga, jednak nie zawsze jedyna i wystarczajaca. Stad tak wazna jest rola instytucji,
ktére same mogtyby je wprowadzaé, a takze - co jest réwnie wazne - wymagac¢ tego od
organizacji, z ktérymi wspotpracuijg i ktore wspierajg. W szczegoélnosci dotyczy to urzedow
i przedsiebiorstw finansujacych oraz wspierajacych rzeczowo stowarzyszenia, fundacje
i inne placowki. Chodzi o darowizny, zadania zlecone, granty, dotacje, partnerstwa, dziatal-
nos$¢ sponsoringowa czy wspotprace marketingowa.

Wazne jest, by proponujac tworzenie procedur, pamietac, ze sg one $rodkiem, a nie ce-
lem samym w sobie. Dopasowane powinny by¢ do specyfiki dziatania organizacii i spetnia¢
przede wszystkim kryteria funkcjonalnosci. Ich prostota i tatwo$¢ w uzyciu powinny sie wy-
bija¢ na pierwszy plan. Dla wiekszosci instytucji, a w szczegélnosci matych lokalnych organi-
zacji, préba przekonywania do takich rozwigzan kojarzy¢ moze sie z trudnym formalnie pro-
cesem, rozbudowa biurokraciji i zwigkszong odpowiedzialnoscig prawna. Koncentracja na
celui gtéwnych zasadach utatwié moze stworzenie formy czytelneji praktycznejw konkretnym

0. Trocha, Ochrona dzieci przed krzywdzeniem w instytucjach zapewniajqcych im opieke. Analiza przepiséw.
Postulaty zmian, ,Opinie i Ekspertyzy” OE-413, Kancelaria Senatu, Warszawa 2022, s. 8.
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miejscu. Celem podstawowym jest ochrona dzieci i mtodziezy, nie mozna jednak traci¢ z pola
widzenia celéw fundamentalnych, a te zwigzane sa z promocja praw i podmiotowosci dziecka:
prawa do Zycia i rozwoju w optymalnie przyjaznym $rodowisku, zakazu dyskryminacji, kierowa-
nia sie dobrem dziecka i traktowania opinii najmtodszych z najwyzsza powaga.

Jakie konkretne elementy wchodza w sktad standardoéw ochrony dzieci? Przyktadowa
struktura wyglada nastepujaco:

» wprowadzenie zawierajace intencje i motywacje organizacji;

» bezpieczne kontakty z dzieémi - rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka i krzyw-
dzenie dziecka wraz z zasadami relacji i komunikacji z dzie¢mi (na zywo i z uzyciem urza-
dzeni elektronicznych, w godzinach pracy i poza nimi, weryfikacja oséb w rejestrze spraw-
cow przestepstw na tle seksualnym);

» procedury interwencji w przypadku stwierdzenia zagrozenia - rodzaj krzywdy (wyko-
rzystanie seksualne, kary fizyczne, psychiczne, znecanie sig, krzyk, ponizanie, przemoc
seksualna, ekonomiczna, fizyczna, psychiczna, zaniedbanie, cyberprzemoc), kto dziata
na szkode dziecka (pracownik, wspdtpracownik, opiekun prawny/rodzic, osoba trzecia,
inne dziecko), w kazdym przypadku podejmowane dziatania beda nieco inne;

» zasady ochrony danych osobowych dziecka;

» zasady ochrony wizerunku dziecka (zasady filmowania, fotografowania i nagrywania
gtosu, niezbedne zgody opiekuna, edukacja i uswiadamianie dzieci i pracownikéw, co
do potencjalnego zwigzanego z tym ryzyka, jednoznaczny zakaz przedstawiania dziec-
ka w sytuacjach i kontekstach, ktére sg lub mogg by¢ uznane za o$mieszajace, intym-
ne, krepujace);

» zasady dostepu dointernetu;

» sposoby wspierania organizacji zajmujacych si¢ dzie¢mii mtodzieza;

» monitoring stosowania polityki .

Niezbedne jest wskazanie osoby odpowiedzialnej za koordynacje standardéw, dbaja-
cej 0 zwiekszanie $wiadomosci i ich modyfikacje pod wptywem nowej wiedzy.

Promujac standardy, nalezy takze promowac pozytywne wzorce zachowania dzieci
i mtodziezy, ale takze oczekiwane postawy dorostych wobec dzieci. Promocja pozytyw-
nych postaw powinna uwzglednia¢ ,przeciwdziatanie potencjalnym zagrozeniom, takim
jak wykorzystywanie seksualne i komercyjne dzieci, zagrozenia w internecie, przemoc ré-
wiesnicza, przemoc w rodzinie, podejmowanie zachowan ryzykowanych™".

Polecam rozmowy z Katarzyna Katana z FDDS (zob. s. 130) oraz Katarzyna Bucholska
z Fundac;ji Orange (zob. s. 124).

Polityki praw cztowieka, praw dziecka i przeciwdziatania
przemocy

Prawa cztowieka i prawa dziecka zostaty szczegétowo oméwione w rozdziale pierwszym
niniejszej publikaciji. Zadaniem polityk w tym zakresie jest przede wszystkim wskazywanie
odpowiedzialno$ci organizacii za ich przestrzeganie, promowanie i tworzenie sprzyjajacych

Fundacja Orange, Polityka ochrony dzieci w Fundacji Orange, https://fundacja.orange.pl/app/uploads/2023/01/
Polityka-ochrony-dzieci-w-Fundacji-Orange.pdf (dostep: 6.09.2023).
M. Sajkowska, R. Szredzirska (red.), Dzieci sig liczq..., op.cit., s. 393.
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warunkow realizacii. Instytucja posiadajaca taki dokument zobowiazuje sie do poszanowa-
nia praw cztowieka w catym ekosystemie spoteczno-ekonomicznym, w jakim dziata, a uzy-
wajac terminologii dla przedsiebiorstw - w catym tancuchu dostaw. Stosowna polityka moze
integrowac przytoczone wczes$niej standardy etyczne, zarzadzania réznorodno$cig i ochrony
dzieci, mozna si¢ w niej takze powotywa¢ sie na takie uniwersalne dokumenty, jak: Po-
wszechna deklaracja praw cztowieka, Miedzynarodowy pakt praw obywatelskich i poli-
tycznych, Miedzynarodowy pakt praw gospodarczych, spotecznych i kulturalnych, Konwen-
cja o prawach dziecka wraz z dodatkowymi protokotami, w tym: Protokotem fakultatywnym
do Konwencji o prawach dziecka w sprawie handlu dzie¢mi, dzieciecej prostytucii i dziecie-
cej pornografii, Konwencja Narodéw Zjednoczonych o prawach oséb niepetnosprawnych,
Deklaracja Migdzynarodowej Organizacji Pracy dotyczaca podstawowych zasad ipraw
w pracy oraz najwazniejsze Konwencje MOP.

Zohowigzania zawarte w polityce moga dotyczy¢ nastepujacych obszaréw:

» narzecz pracownikow i wspotpracownikow: rowne traktowanie i zapewnienie jednako-
wych szans, prawo do zdrowia i bezpiecznego miejsca pracy, wolno$¢ zrzeszania sie i prawo
do rokowan zbiorowych, zakaz pracy przymusowej i niewolnictwa, zakaz pracy dzieci;

» na rzecz klientéw i ustugobiorcow: prawo do prywatnosci, prawo do bezpieczenstwa
osobistego i prawo do zdrowia, prawo do wolno$ci wypowiedzi, prawo dziecka do roz-
woju, zdrowia i bezpieczeristwa, prawo do réwnego traktowania i niedyskryminacji;

» narzecz spotecznosci lokalnych: wspieranie dostepu i prawa do edukacii, pracy, kultu-
ry i rozrywki, prawo do zdrowia i bezpieczenstwa, prawo do czystego, zdrowego i zrow-
nowazonego $rodowiska.

Odrebng kwestig jest przeciwdziatanie korupcji. To takze integralna czes$¢ procedur
zgodnosci opisanych pokrotce w dalszej cze$ci publikacii.

Swiadome zarzadzanie prawami cztowieka i prawami dziecka wymaga wskazania gtow-
nych obszarow ryzyka. Zwigzane jest to ze specyfika dziatania organizacji - dla urzedu fi-
nansujacego dziatalno$¢ spoteczng moze to byé np. zakaz dyskryminacii i przeciwdziata-
nie wykluczeniu, zagrozenia korupcyjne, dlafirmy telekomunikacyjnejlub medialnej- prawo
do prywatno$ci i wolno$ci wypowiedzi, prawa pracownicze, dla innego typu przedsigbior-
stwa - praca dzieci. Katalog najistotniejszych obszaréw ryzyka moze by¢ dtugi. Dzieki identy-
fikacji i wskazaniu priorytetow skuteczniej przeciwdziata¢ mozna naduzyciom poprzez profi-
laktyke, monitoring i prowadzenie dialogu z wynikajacymi z analizy grupami interesariuszy.
Kluczowym praktycznym zobowigzaniem jest dopetnienie nalezytej starannosci, a wiec
uczynienie wszystkiego, co mozliwe w organizaciji danego typu, by zidentyfikowaé ryzyko,
wprowadzi¢ procedury, monitorowa¢ ich realizacje i tym samym przeciwdziata¢ narusze-
niom. Powinien tez istnie¢ kanat komunikacji dla osob stwierdzajacych naruszenie praw.
Najczesciej stosuje sie w tym przypadku ten sam adres i droge informowania o naduzy-
ciach, ktore wykorzystywane sa w ramach zarzadzania etyka.

Rekomendowanym rozwigzaniem jest posiadanie standardow lub wytycznych odno-
szacych sie do przeciwdziatania przemocy w miejscu pracy lub - nazywajac to nieco tagod-
niej - nieakceptowalnym zachowaniom. Swiadomo$¢ wystepowania w obrebie $rodowiska
pracy tego typu zjawisk nie jest powszechna. Z do$wiadczenia wiem, Ze juz samo nazwanie
pewnych zachowar to moment znaczacy, ktéry powoduije zatrzymanie sie i prowadzi do do-
gtebnej analizy. Przypomne w skrécie, Ze z przemoca mamy do czynienia w sytuacji, w ktorej
dziatanie jednej osoby wobec drugiej ma charakter intencjonalny, wykorzystywana jest
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przewaga sit (zasobow) w postaci stanowiska, sity fizycznej, autorytetu, zasobow finanso-
wych iinnych, powodujaca cierpienie i zwigzane z tym szkody w kondycji psychospotecz-
nej. Przemoc w miejscu pracy przybiera rézng postac, np. dyskryminacji, mobbingu, nie-
réwnego traktowania, seksizmu czy cyberprzemocy (z uzyciem urzadzen cyfrowychi sieci),
i wigze sie z relacjg cztowiek-cztowiek lub cztowiek-grupa spoteczna. Jednak w sytuacji,
kiedy organizacja w ramach swoich dziatan lub ich braku (zaniedban) dopuszcza sig nie-
rownego traktowania, akceptuje nadmierne obcigzenia, toleruje niewtasciwe zachowania,
nie dopetnia nalezytej staranno$ci w zakresie ochrony ludzi, a w szczegdlno$ci najwrazliw-
szych grup spotecznych, istnieja przestanki do stwierdzenia istnienia przemocy instytucjo-
nalnej. Jej skala jest wigksza, niz powszechnie sadzimy, i wynika z mechanizméw opisa-
nych w rozdziale drugim niniejszej publikacji.

Aby procedury przeciwdziatania przemocy byty funkcjonalne, powinny wzglednie pre-
cyzyjnie zakresla¢ pola znaczeniowe niepozadanych oraz nieakceptowalnych zjawisk i za-

chowar, np. takich jak wymienione w ramce.
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» Dyskryminacja bezposrednia - sytuacje, w ktorych osoba, w szczegdlnosci ze wzgledu na

pte¢, wiek, niepetnosprawno$é, stan zdrowia, kolor skory, narodowosé, pochodzenie etnicz-
ne, religie, wyznanie, bezwyznaniowo$¢, przekonania polityczne, przynalezno$¢ zwigzkowa,
orientacje seksualng, tozsamos¢ piciows, status rodzinny, status spoteczno-ekonomiczny,
forme, zakres i podstawe zatrudnienia czy diete, jest traktowana mniej korzystnie niz kto
inny w poréwnywalnej sytuaciji.

Dyskryminacja posrednia - sytuacje, w ktorych osoba, w szczegdlnosci ze wzgledu na pte¢,
wiek, niepetnosprawnos¢, stan zdrowia, kolor skdry, narodowo$¢, pochodzenie etniczne, re-
ligie, wyznanie, bezwyznaniowo$¢, przekonania polityczne, przynalezno$¢ zwigzkowa,
orientacje seksualng, tozsamos¢ piciowa, status rodzinny, status spoteczno-ekonomiczny,
forme, zakres i podstawe zatrudnienia czy diete, do$wiadcza lub mogtaby doswiadczy¢ nie-
korzystnych dysproporcji albo szczegélnie niekorzystnej sytuacji na skutek pozornie neu-
tralnego postanowienia, zastosowanego kryterium lub podjetego dziatania, chyba ze s3 one
obiektywnie uzasadnione ze wzgledu na zgodny z prawem cel, a $rodki stuzace jego osia-
gnieciu sa wasciwe i konieczne.

Molestowanie - forma dyskryminacji, ktora jest kazde niepozadane zachowanie w stosun-
ku do osoby, w szczegdlnosci ze wzgledu na ptec, wiek, niepetnosprawno$é, stan zdrowia,
kolor skéry, narodowos¢, pochodzenie etniczne, religie, wyznanie, bezwyznaniowos$é, prze-
konania polityczne, przynalezno$¢ zwigzkowa, orientacje seksualng, tozsamo$¢ ptciowa,
status rodzinny, status spofeczno-ekonomiczny, forme, zakres i podstawe zatrudnienia czy
diete, ktorego celem lub skutkiem jest naruszenie jej godnosci i stworzenie wobec niej za-
straszajacej, wrogiej, ponizajacej, upokarzajacej lub uwtaczajacej atmosfery.

Molestowanie seksualne - forma dyskryminacii, ktora jest kazde niepozadane zachowanie
o charakterze seksualnym wobec osoby lub odnoszace sie do jej ptci, ktorego celem lub
skutkiem jest naruszenie godnosci, w szczegélnosci przez stworzenie wobec niej zastrasza-
jacej, wrogiej, ponizajacej, upokarzajacej lub uwtaczajacej atmosfery; na zachowanie to
moga sie sktada¢ elementy fizyczne, werbalne lub pozawerbalne.
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» Zachecanie do naruszania zasady rownego traktowania w zatrudnieniu - sytuacje, w kt6-
rych osoba jest zachecana lub instruowana przez przetozonego badz innego reprezentanta
pracodawcy do zachowania dyskryminujacego wobec wspdtpracownika albo oséb biora-
cych udziat w rekrutacji.

» Nierowne traktowanie - gorsze traktowanie osoby lub grupy os6b wykonujacych te same
obowigzki w zakresie nawigzania irozwigzania stosunku pracy, warunkéw zatrudnienia,
awansowania oraz dostepu do szkolenia w celu podnoszenia kwalifikacji zawodowych,
a takze mniej korzystne traktowanie wynikajace z przeciwstawienia sie zachowaniom dys-
kryminujacym oraz zachecaniu do nich lub ich nakazywaniu.

» Mobbing - dziatania lub zachowania dotyczace osoby zatrudnionej lub skierowane przeciw-
ko osobie zatrudnionej, polegajace na uporczywym i dtugotrwatym nekaniu lub zastrasza-
niu, wywotujace u niej zanizong ocene przydatnosci zawodowej, powodujace lub majace na
celu ponizenie lub o$mieszenie, izolowanie jej lub wyeliminowanie z zespotu wspétpracow-
nikow; przy czym, aby dziatania lub zachowania dotyczace osoby zatrudnionej mogty zostaé
uznane za mobbing, musza facznie spetnia¢ wszystkie powyzsze warunki.

» Inne zachowania nieakceptowalne - zachowania w pracy, ktére moga prowadzi¢ do mob-
bingu i dyskryminacji, polegajace w szczegdlnosci na: nieuzasadnionej krytyce, upokarzaja-
cym postepowaniu dyscyplinarnym, intencjonalnym ignorowaniu, nieuzasadnionym zakté-
caniu czasu wolnego od pracy poprzez uporczywe telefony, wiadomosci na komunikatorach,
wiadomosciach zawierajacych zwroty powszechnie uwazane za obrazliwe, obelzywe, wro-
gich spojrzeniach, parodiowaniu gestow, gtosu, sposobu chodzenia, zastraszaniu, przymu-
sowym pozostawaniu po godzinach pracy (poza zleconymi przez pracodawce nadgodzina-
mi), zlecaniu zadan zterminami obiektywnie niemozliwymi do realizacji, przydzielaniu
zadan niezwigzanych z praca, publicznym dyskredytowaniu wiedzy, umiejetnosci, kompe-
tencji danej osoby, publicznym komentowaniu wygladu innej osoby badz jej cech charakte-
ru i stylu bycia, przypisywaniu danej osobie btedéw popetnionych przez innych, uniemozli-
wianiu osobie zatrudnionej wyrazania opinii w sytuacji, kiedy inne osoby zatrudnione moga
ja wyrazi¢, rozpowszechnianiu nieprawdziwych informacji o innej osobie, przemocy fizycz-
nej i psychicznej, agresji werbalnej.

Zrodto: Polityki Orange Polska i Fundacji Orange, materiaty wiasne.

Polityka powinna takze chroni¢ pracownikow i wspotpracownikéw przed aktami prze-
mocy podczas wykonywania aktywnos$ci zawodowej lub w ramach dziatalnosci danego
podmiotu (wolontariat, staz).

Szczegblnym zadaniem instytucji empatycznej powinna by¢ tez profilaktyka oraz
wsparcie dla osdb doswiadczajacych przemocy domowej. Wedtug ratyfikowanej przez Pol-
ske w 2015 r. Konwencji Rady Europy o zapobieganiu i zwalczaniu przemocy wobec kobiet
i przemocy domowej, tzw. konwencji stambulskiej, przemoc domowa definiowana jest jako
.wszelkie akty fizycznej, seksualnej, psychologicznej lub ekonomicznej przemocy wystepuja-
ce w rodzinie lub gospodarstwie domowym lub pomiedzy bytymi lub obecnymi matzonkami
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lub partnerami, niezaleznie od tego, czy sprawca i ofiara dzielg miejsce zamieszkania, czy tez
nie"". Z kolei Ustawa o przeciwdziataniu przemocy domowej definiuje przemoc domowa
jako ,jednorazowe albo powtarzajace sie umysine dziatanie lub zaniechanie, wykorzystuja-
ce przewage fizyczna, psychiczna lub ekonomiczna, naruszajace prawa lub dobra osobiste
osoby doznajacej przemocy domowej, w szczegélnosci: a) narazajace te osobe na niebez-
pieczenstwo utraty zycia, zdrowia lub mienia, b) naruszajace jej godnos¢, nietykalno$é cie-
lesng lub wolno$¢, w tym seksualng, c) powodujace szkody na jej zdrowiu fizycznym lub
psychicznym, wywotujace u tej osoby cierpienie lub krzywde, d) ograniczajace lub pozba-
wiajgce te osobe dostepu do srodkéw finansowych lub mozliwosci podjecia pracy lub uzy-
skania samodzielnosci finansowej, e) istotnie naruszajace prywatno$c¢ tej osoby lub wzbu-
dzajace u niej poczucie zagrozenia, ponizenia lub udreczenia, wtym podejmowane za
pomoca $rodkéw komunikacji elektronicznej™”".

Rekomendowane jest podnoszenie $wiadomosci skali i specyfiki przemocy domo-
wej, ktorej doswiadcza¢ moze wielu wspotpracownikéw i pracownikéw danej organiza-
cji. Prowadzenie dziatan profilaktycznych, wzmacnianie $wiadomosci spotecznej, umoz-
liwianie cztonkom zespotu, ktorzy doswiadczajg przemocy, oraz ich dzieciom uzyskania
wsparcia ze strony psychologdw, prawnikéw, pedagogéw, lekarzy i innych konsultantéw
moze by¢ bezcenne. Rownie wazne jest neutralizowanie stereotypdw zwigzanych z prze-
moca domowg oraz przetamywanie tabu wokoét problemu i trudnych do$wiadczen zma-
gajacych sie z nim os6b. Waznym systemowym wsparciem jest rozwijanie kompetencji
spofecznych i umiejetnosci, szczegdlnie zwigzanych z radzeniem sobie z trudno$ciami
i asertywnosci.

Zaktada sie trzy wymiary zapobiegania przemocy. Pierwszy koncentruje si¢ na podno-
szeniu $wiadomosci i obejmuje szkolenia dla kadry kierowniczej dotyczace umiejetnosci
postepowania z sytuacjami przemocowymi, szkolenia dla pracownikéw i wspétpracowni-
kéw wspierajace ich w radzeniu sobie z tego typu do$wiadczeniami, zwracanie uwagi na
satysfakcje i jako$¢ pracy oraz relacji z najblizszym otoczeniem, poczucie sensu wynikaja-
ce z realizacji celow wyzszego rzedu, informowanie o procedurach wszystkich nowo za-
trudnionych pracownikéw, uswiadamianie innych organizacji i partneréw funkcjonuja-
cych w ekosystemie danej instytucji. Drugi wymiar zwigzany jest z jednoznaczng postawg
organizacji wobec zjawiska przemocy. Chodzi o okreslenie oczekiwan, co do zachowan, re-
lacji i metod pracy w danej organizacii, a jednoczes$nie wyrazne zobowigzanie do badania
kazdego zaobserwowanego przypadku naruszenia. Wymiar trzeci podejmowanych dziatan
uwzglednia profesjonalistow z zakresu interwencji kryzysowej, medycyny, psychologii,
psychoterapii, prawa etc. Wazne jest rowniez okreslenie sposobu zgtaszania zarzutéw -
zintegrowanego z systemem zarzadzania etyka lub ulokowanego w obszarze kadrowym,
wspotpracujacym z komisja ds. etyki.

Polecam rozmowe z Monika Kulik (zob. s. 143).

Konwencja o zapobieganiu i zwalczaniu przemocy wobec kobiet i przemocy domowej, https://www.niebieska-
linia.info/pliki/dokumenty/Wa%C5%BCne%20dokumenty/Konwencja%200%20zapobieganiu%20i%20zwalcza-
niu%20przemocy%20wobec%20kobiet%20i%20przemocy%20domowej.pdf (dostep: 5.09.2023).

Ustawa z dnia 9 marca 2023 r. o zmianie ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie oraz niektérych innych
ustaw (Dz.U.z 2023 r. poz. 535).
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ROZDZIAE 3. SYSTEMOWE ROZWIAZANIA WZMACNIAJACE INSTYTUCJONALNA EMPATIE...

Standardy zgodnosci

Standardy zgodnosci znane sg gtéwnie w duzych korporacjach, szczegdlnie w sektorze
finansowym. Samo pojecie wywodzi sie z medycyny i jeszcze w XX w. oznaczato stosowa-
nie sie pacjenta do zalecen lekarza. W zarzadzaniu, gtéwnie w bankach, funkcjonuje od
konca ubiegtego stulecia. Radykalny wzrost zainteresowania tym nurtem zwigzany byt
z kryzysem finansowym w 2008 r. i upadkiem banku Lehman Brothers. Od tego momentu
standardy zgodno$ci zaczety by¢ przyjmowane takze przez inne branze. Przez compliance
rozumie sie zgodnos$¢ z obowigzujacymi przepisami prawa, takze prawa wewnetrznego in-
stytucji, w tym wszelkimi instrukcjami, regulaminami, kodeksami i politykami obowigzuja-
cymi w organizacji. Procedury stosowane przez banki i duze przedsiebiorstwa nie nadaja
sie do skopiowania w urzedach, mniejszych firmach czy organizacjach pozarzadowych,
jednak moga by¢ dla tych instytucji inspirujgcym punktem odniesienia w zakresie funk-
cji, jakie spetniaja, i niektorych rozwiazan, ktorymi sie postuguja. Stawomir Chmielew-
ski wymienia cztery podstawowe funkcje spetniane przez zarzadzanie standardami
zgodnosci:

» ochronna, w ramach ktorej organizacja moze unikna¢ utraty zaufania i strat w obszarze
reputacii, roszczen z tytutu odpowiedzialno$ci prawnej, a takze innych konsekwencii
zwigzanych z karami, sankcjami lub postgpowaniami cywilnoprawnymi;

» doradcza, dzieki ktorej gwarantuje podejmowanie decyzji w zgodzie z porzadkiem praw-
nym wynikajacym z regulacji miedzynarodowych, krajowych oraz przepiséw wewnetrz-
nych instytuci;

» ograniczanie ryzyka w kazdym aspekcie dziatania organizaciji poprzez system wykry-
wania naruszen i staty monitoring dziatan zapobiegawczych;

» podnoszenie jakosci podejmowanych przez organizacije dziatan - zarzadzanie wewnatrz
oraz transparentno$¢ zewnetrzna.

Compliance bywato mylone z zarzadzaniem etyka. Réznica polega na tym, ze aspekty
formalno-prawne stanowig w tym przypadku dopiero punkt wyj$cia do rozwazan i standar-
déw zachowar oraz podejmowania decyzji. Dziatania w zakresie etyki obejmuja swoim za-
kresem to, co przekracza litere prawa, a zarzadzanie zgodnoScig koncentruje sie wytacznie
na szczeg6towej analizie aspektow formalno-prawnych i zarzadzaniu ryzykiem organizacji.
Obie funkcje sg wiec komplementarne wobec siebie. Wprowadzenie systemu compliance
w duzym stopniu zmienia kulture organizacyjna, ktéra ma olbrzymie znaczenie dla ksztat-
towania postaw, czemu po$wiecitem sporo miejsca w niniejszej publikacji.

Z kolei nieprawidtowos$ci zwigzane z zarzadzaniem zgodno$cia moga spowodowac
wiele negatywnych konsekwencji. Przy nazbyt duzym nacisku na strone formalng tego
rodzaju procedury odbierane sg jako zesp6t ,wewnetrznych prokuratoréw” Scigajacych
ludzi za naruszenia. Zdecydowanie wtasciwszym podej$ciem jest préba potraktowania
systemu compliance i innych standardéw jako wsparcia dla organizaciji, jej pracowni-
kow iwspodtpracownikow, a wiec podkreslanie wskazanych wyzej funkcji doradczych
i ochronnych. Dobrze wprowadzana polityka zgodno$ci moze by¢ nieocenionym narze-
dziem redukcji stresu w organizacji, u oséb petnigcych funkcje kierownicze, podejmuja-
cych decyzje lub zobowigzania w imieniu instytucji. W jednym z opracowan wspdlnie ze
Stawomirem Chmielewskim przekonywali$my: ,Poprzez lepsze zarzadzanie informacja,
ryzykami, $wiadomoscig tych ryzyk oraz prawa, tworzone powinny by¢ mozliwosci
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zwracania sie z watpliwo$ciami do CO przy podejmowaniu decyzji. Dzigki istnieniu ja-
snych regut postepowania i weryfikowania umow oraz doboru partneréw, funkcjonowa-
niu profesjonalnej komisji etyki czy tez kanatéw anonimowej informacji na wypadek do-
$wiadczenia niewtasciwych zachowan osiagna¢ mozna mniejszy poziom odczuwanego
stresu, a tym samym wiekszy komfort pracownikéw™ i wszystkich oséb funkcjonuja-
cych w ekosystemie spotecznym organizacji. Zbyt wysoki poziom odczuwanego stresu
jest krytycznym zrodtem dla wigkszosci dysfunkceiji odczytywanych przez pryzmat psy-
chologii organizacji. Tylko okoto 1/3 firm posiada systemowe praktyki radzenia sobie
z tym zjawiskiem. Jeden z najbardziej znanych modeli stresu organizacyjnego Coopera
i Marshalla opisuje pie¢ obszaréw najsilniej wptywajacych na poziom stresu w miejscu
pracy i aktywnosci:

» strefa kontaktow organizacji z otoczeniem (w tym konflikty opinii, trudno$ci finansowe
organizacji etc.);

» struktura i klimat organizacyjny (udziat w podejmowaniu decyzji, sprawny przeptyw in-
formacii, mozliwo$¢ konsultowania spraw etc.);

» rola w organizacii i czynniki zwigzane z wykonywana pracg (jednoznaczno$¢ lub wielo-
znaczno$¢ zakresow obowigzkow, oczekiwan wobec petnionej roli, konflikty rél, zakres
odpowiedzialnosci, brak pewnosci pracy, skala wtadzy i uprawnien wobec oczekiwan
oraz faktycznie posiadanego zakresu wtadzy);

» stosunki miedzyludzkie w organizacii;

» rozwdj zawodowy ™.

Gtowne narzedzia zarzadzania zgodnoScig to: porady i wsparcie, dobre praktyki, skryp-
ty zarzadzania ryzykiem, anonimowe i nieanonimowe kanaty komunikacji dla zgtaszaja-
cych naduzycia, monitoring, komisja etyki, systemowe lekcje dla organizacji wyciggane na
podstawie stwierdzonych naduzy¢, wszelkie procedury, szkolenia i komunikacja, docho-
dzenia, wyciaganie konsekwencji stuzbowych.

Ponizej prezentuje dziesieé¢ zasad pomagajacych we wprowadzaniu rozwigzan zarza-
dzania zgodno$cia:

» Planujac dziatania edukacyjno-informacyjne, uwzglednij zréznicowanie styléw zacho-
wan i preferowanych sposobow przyswajania wiedzy: intelektualne (teoria, obserwacja)
i doswiadczeniowe (eksperymentowanie, wymiana wiedzy na bazie do$wiadczen).

» Komunikuj konstruktywne przyktady i rozwigzania probleméw, zamiast koncentrowaé
sie na naduzyciach, aferach i skandalach. Te drugie nie moga nie by¢ poruszane, ale nie
powinny przykuwa¢ catej uwagi.

» Akcentuj korzysci, jakie wynikajg z tego rodzaju rozwigzan, np. wieksza przejrzystos$¢
i lepsze wsparcie w podejmowaniu decyzji oraz rozstrzyganiu dylematow, unikanie ry-
zyka lub znacznie sprawniejsze radzenie sobie w sytuacji kryzysowej, wicksze bezpie-
czenstwo wiasne i organizacji przy mniejszym poziomie odczuwanego stresu, wieksze
poczucie sprawiedliwego traktowania, wyzszy poziom zaufania spotecznego.

» Pokazuj dobre praktyki, co jest znacznie skuteczniejsze niz komunikowanie si¢ za po-
moca procedur formalnych.

K. Ciesiotkiewicz, S. Chmielewski, Jak potgczy¢ ogieri z wodq i uczyni¢ z compliance motor zmiany kulturowej w or-
ganizacji, http://dialogkig.pl/wp-content/uploads/2017/11/analiza-compliance-update-v1.pdf (dostep: 5.09.2023), s.13.
Ibidem.
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ROZDZIAE 3. SYSTEMOWE ROZWIAZANIA WZMACNIAJACE INSTYTUCJONALNA EMPATIE...

» Doceniaj i pokazuj ludzi oraz zespoty, ktére wychodza ponad minimalny obowigzek
w realizacji zatozen zarzadzania zgodno$cia iinnych standardéw. Poza docenianiem
wskazuj wewnetrzne centrum wiedzy i umiejetnosci, z ktorego inni moga korzystac.

» Zdefiniuj indywidualng odpowiedzialno$¢ za zarzadzanie zgodno$cia.

» Wprowadzajac zmiany, stawiaj na liderki i lideréw spetniajacych cechy przywédztwa
transformacyjnego, adaptacyjnego i opartego na godnosci.

» Ktadz nacisk na samodoskonalenie sie pracownikdw i wspétpracownikéw, stuchajac
w tym wzgledzie ich potrzeb. Kazda i kazdy z nich jest najlepszym ekspertem od reali-
zowanych przez siebie zadan.

» Wykorzystuj przyktad wtasny oraz osobiste zaangazowanie w troske o zarzadzanie
uwzgledniajace standardy compliance oséb petnigeych funkcje kierownicze, co jest
wrecz niezbedne dla dalszego modelowania postaw.

» Daz do spojnosci, pamietajac, ze system zarzadzania zgodnoscig nie moze by¢ celem
samym w sobie i opierac sie jedynie na stronie formalnej - jest $rodkiem prowadzacym
do budowania bardziej przejrzystej, uczciwej i empatycznej organizacji”.

Tytutem zakoriczenia tego watku chciatbym zamiesci¢ komentarz odnoszacy sie do
niezwykle waznego zadania funkcji zarzadzania zgodnoscia oraz komisji ds. etyki, jakim
jest ochrona os6b zgtaszajacych naduzycia. W grudniu 2021 r. mieli$my obowiazek imple-
mentacji do polskiego systemu prawnego Dyrektywy Parlamentu Europejskiego™ o ochro-
nie tzw. sygnalistow. Niestety, takiej ustawy w polskim prawie wcigz nie ma, a jej rzadowy
projekt nadal nie trafit do parlamentu. Wedtug wymogéw UE wszystkie kraje maja obowia-
zek wprowadzi¢ system zarzadzania i informowania o naruszeniach prawa, zasady wspot-
pracy w tym wzgledzie z organami panistwa i wymaég szczeg6lnej ochrony zgtaszajacych,
jesli zakres zgtoszenia zostanie uprawdopodobniony. Ma to dotyczy¢ wszystkich praco-
dawcow zatrudniajgcych powyzej 250 pracownikdw oraz jednostki samorzadu terytorial-
nego powyzej 10 tys. mieszkancow™. Przepisy obejmuja bardzo szeroki wachlarz spraw
i niemal kazdg forme naruszenia praw, godnosci oraz débr prywatnych i publicznych. Caty
katalog praw cztowieka i praw dziecka, w tym wyraznie wskazanego zdrowia publicznego,
otrzyma wazne wsparcie w postaci przepisow, ktére mogg diametralnie zmieni¢ na lepsze
kulture pracy, wspotpracy i zarzadzania, a tym samym bezpieczeristwo najbardziej wrazli-
wych grup spotecznych - dzieci i mtodziezy.

Istnienie takiego systemu w sytuaciji do$wiadczania wszelkich form przemocy w instytu-
cjach koscielnych, sportowych i kulturalnych powodowatoby obowigzek uruchomienia na-
tychmiastowej interwencii, raportowania i dziatan naprawczych. W wielu znanych przypad-
kach osoby do$wiadczajace przemocy seksualnej, fizycznej i psychicznej oraz zaniedbania,
a takze ich bliscy oraz urzednicy i wspdtpracownicy instytucji, w ktérych dochodzito do tego
typu aktow, wysytali sygnaty o niewtasciwych zachowaniach opiekundw, treneréw, duszpaste-
rzy. Przez dtugie lata z wieloma takimi zgtoszeniami nie dziato si¢ nic. Mozna przypuszcza¢,
ze dziatat tu opisany wcze$niej mechanizm ,brudnej wspélnoty” i ,ukrytych grup interesow”.

K. Ciesiotkiewicz, S. Chmielewski, Jak potgczy¢ ogier z wodg..., op.cit., s. 19-20.

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/1937 z dnia 23 paZdziernika 2019 r. w sprawie
ochrony osdb zgtaszajacych naruszenia prawa Unii, https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/ALL/?uri=CE-
LEX%3A32019L1937 (dostep: 5.09.2023).

Projekt ustawy o ochronie 0séb zgtaszajgcych naruszenia prawa, https://legislacja.rcl.gov.pl/projekt/12352401/
katalog/12822845 (dostep: 5.09.2023).
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Wydaje sie, ze w Polsce mamy do czynienia z powaznym niezrozumieniem istoty tej
ustawy, o czym $wiadcza proby potraktowania jej jako jednego z wielu rozwiazan z katego-
rii spraw ,kadrowych” i przypisania odpowiedzialnosci za jego wdrazanie nie RPO, jak mo-
wit pierwszy projekt dokumentu, tylko Pafistwowej Inspekcji Pracy (PIP), znanej z braku
instrumentdw skutecznego egzekwowania obowigzkéw wynikajacych z prawa pracy . Je-
$li ustawodawca mysli o radykalnej zmianie dziatania PIP i prébie przyblizenia sie do wizji
pracodawcy jako odpowiedzialnego i realizujacego dobro wspélne, do czego przekonuje
Arkadiusz Sobczyk, to rozwigzanie to moze by¢ interesujace. Nie ma jednak podstaw, by
w tym zakresie wyraza¢ dzisiaj optymizm. W zwigzku z tym uczynienie z konstytucyjnego
organu, jakim jest RPO, straznika systemu ochrony w instytucjach w Polsce wydaje sig by¢
rozwigzaniem optymalnym. Jednoznacznie wskazuje na to takze wymiar aksjologiczny -
wszystkie instytucje i organizacje w swoich rolach pracodawcéw i zarzadzajacych stano-
wig integralng cze$¢ sfery obywatelskiej.

Polecam rozmowe ze Stawomirem Chmielewskim (zob. s. 127).

Odpowiedzialne komunikowanie si¢

Omawiajac aspekty komunikacyjne, punktem wyjsécia nalezy uczyni¢ kluczowa warto$¢
i kompetencje, jaka jest omawiany juz dialog. To wiasnie kategoria dialogu najwierniej oddaje
istote komunikowania sie. Widoczne jest to w ewolucji modeli rozwoju komunikowania sie
organizacji z otoczeniem, z ktérych najbardziej znany opisany zostat przez Jamesa Gruniga
i Todda Hunta. Wskazuje sie na cztery etapy rozwoju metodycznej komunikacji instytuci:

» model publicity - opiera si¢ na propagandzie, promowany jest tu jednoznaczny interes
danej instytuciji, komunikacja jest forma promacji i marketingu;

» model informowania opinii publicznej - rozpowszechnia przekazy oparte na prawdzie,
dostarcza zobiektywizowanych informacji, a funkcje komunikacyjne petnione w orga-
nizacji zblizone s do dziennikarskich;

» model komunikacji dwustronnej asymetrycznej - celem jest pozyskanie akceptacji dla
dziatan instytucji osiaganej wskutek komunikacji perswazyjnej, opiera si¢ na wzmac-
nianiu przychylnych postaw interesariuszy, sama metoda komunikacji jest do$¢ reak-
tywna i wynika z dziafan interesariuszy zgtaszajacych zréznicowane potrzeby;

» model komunikacji dwustronnej symetrycznej - celem jest budowanie optymalnego
poziomu zrozumienia miedzy dang instytucija a jej otoczeniem, budowanie relacji trak-
towane jest jako proces dtugotrwaty i rownowazacy interesy réznych stron, forma ko-
munikacji jest najbardziej zblizona do modelowego dialogu, w ktérym organizacja chce
stanowic realng warto$¢ dla otoczenia™.

Przywotywany jest tez pigty model — wspélnotowy model komunikowania sig (ang.
community PR) - charakteryzujacy sie dialogiem i relacja opartg na silnym zaufaniu. ,Ce-
lem tego dialogu ma by¢ stworzenie atmosfery partnerstwa prowadzacej do innowacyj-
nych rozwigzan w sferze spoteczneji biznesowej [lub zakresu dziatania danej instytuciji— KC].
W konsekwencji podejmowanych dziatar wzajemna komunikacja prowadzi do zawigzania

K. Ciesiotkiewicz, Prawa i godnosé dzieci, https://www.rp.pl/publicystyka/art38284841-konrad-ciesiolkiewicz-pra-
wa-i-godnosc-dzieci (dostep: 5.09.2023).
I. Kuraszko, Nowa komunikacja spoteczna wyzwaniem odpowiedzialnego biznesu, Difin, Warszawa 2010, s. 41.
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sie szczegbInego rodzaju wspolnotowych wiezi. Organizacja dziatajaca w taki sposéb wzmac-
nia swojg przewage konkurencyjng przez tworzenie wartosci dla wszystkich™”.

0 ile komunikowanie sie jest podstawa wszelkiej aktywnos$ci spotecznej, o tyle modele
dialogiczne mogg istnie¢ jedynie w paristwie demokratycznym, a w konsekwencji - prze-
ktadajac te zasade na zarzadzanie instytucjami - tylko w organizacji doceniajacej przy-
waddztwo humanistyczne i demokratyczne.

W naukach o zarzadzaniu wyréznia si¢ pojecie ,dialogu z interesariuszami’, ktore sta-
nowi metode rozpoznawania potrzeb i postulatow jak najwiekszej czesci otoczenia insty-
tucii. | tak wydziela sie dwie kategorie interesariuszy:

» pierwszego rzedu - pracownicy, klienci, interesanci, ustugobiorcy, wspétpracownicy,
partnerzy, udziatowcy i akcjonariusze, jednostki zarzadzajace wyzszego rzedu, ktore s
kluczowe dla funkcjonowania organizacji; wszystkie wymienione kategorie podmiotéw
wspoétpracuja z instytucjg na zasadach formalnych;

» drugiego rzedu - organizacje spoteczne, media, instytucje publiczne, samorzadowe,
sportowe, kulturalne, wywierajg one wptyw na organizacje, ktora oddziatuje na nie,
mimo Ze relacje te nie musza mie¢ charakteru sformalizowanego™.

Chciatbym tez wyraznie okredli¢ istote celéw odpowiedzialnego komunikowania sie.
Cho¢ wizerunek wciaz robi zawrotna kariere, to nie on powinien stanowi¢ gtebsza motywa-
cje dla instytucji do podejmowania aktywnosci komunikacyjnej. Duzo wazniejsze jest
$wiadome zarzadzanie reputacja. Dla poréwnania przytocze definicje obu pojec¢:

» wizerunek to ,zbior obserwowalnych cech zewnetrznych osoby lub grupy [lub instytu-
cji — KC], traktowany jako informacja o innych, ukrytych wtasciwosciach, np. o statusie
spotecznym. We wspotczesnej epoce, w ktorej przekaz wizualny (fotografia, telewizja,
internet) odgrywa ogromna role, wizerunek staje sie czesto przedmiotem starannego
ksztattowania i celowej manipulacji”’;

» reputacja to ,znana nam historia wczesniejszych dziatar danych oséb czy instytucii,
konsekwentnie i w rozmaitych sytuacjach przejawiajacych oczekiwane przez nas walo-
ry — efektywno$¢, racjonalno$é, prawdoméwnosg, rzetelnosé, szlachetnosé itp., ktore
stanowig podstawe do udzielenia zaufania. Niekonsekwencja i niespetnienie w prze-
sztosci naszych oczekiwan prowadzi do odmowy zaufania. Inaczej: reputacja to istotny
czynnik wiarygodnosci jednostek, grup, organizacii lub instytucji”’.

Podobnie reputacje okresla Krystyna Wojcik, wedtug ktérej jest to ,kolektywna/ze-
spotowa/wspolna ocena/szacowanie korporaciji, dokonana przez obserwatoréw, a po-
wstata na podstawie oceny wptywow natury finansowej, spotecznej, Srodowiskowej oto-
czenia na przestrzeni lat"”, Wydzieli¢ mozna takze kilka sktadowych reputacji ogdIne;j,
np. reputacje funkcjonalng (pokazuje, w jakim stopniu instytucja stuzy celom, do jakich
zostata powotana), reputacje spoteczng (obraz etycznej postawy i spdjnosci w zakre-
sie skodyfikowanych i nieskodyfikowanych norm i wartosci spotecznych), reputacja

J. Oledzki, Public relations i marketing medialny: zarzqdzanie komunikacjq i wizerunkiem w nauce o mediach,
Studia Medioznawcze” 2013, nr 4(55), s. 29.

E. Freeman, The politics of stakeholder theory: some future directions, ,Business Ethics Quarterly” 1994, vol. 4,
nr4,s.409-421.

P. Sztompka, Stownik socjologiczny..., op.cit., s. 340.

Ibidem, s. 257.

K. Wojcik, Public relations, Wiarygodny dialog z otoczeniem, Wolters Kluwer Business, Warszawa 2015, s. 54.
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ekspresywna (wynika z unikalnej tozsamosci instytucji komunikujacej sie z otoczeniem,
ktéra wzbudza reakcje emocjonalne, aby zosta¢ w ten sposdb dostrzezong wraz ze swo-
ja wyjatkowoscia) ™.

Wskutek posiadania dzisiaj wlasnych mediéw (witryny sieciowe, konta w social me-
diach, internetowe kanaty telewizyjne i radiowe, podcasty etc.) i funkcjonowania w rzeczy-
wistosci, w ktorej kazdy, kto ma dostep do mediéw spotecznosciowych i potrafi uzywac
stosownych narzedzi, staje sie¢ komunikatorem, pewnej zmianie ulega takze rozumienie
dialogu w przestrzeni nieustajacego naptywu informacji. Jednym z wazniejszych wymia-
réw uzyskiwania wiarygodnosci jest legitymizacja dziatania organizacji poprzez $rodki ma-
sowego przekazu, w zwigzku z czym proces podejmowania staran o utrzymanie lub polep-
szenie reputacji medialnej nie ma korica. Odbywa sie on w trzech etapach:

» Etap . Dyskursywna autoryzacja - budowanie instytucjonalnej wiarygodnosci. Wcho-
dzac w dialog w przestrzeni medialnej (mediach spotecznosciowych), instytucja od-
wotuje sie do symbolicznych tozsamosci wynikajacych z roli i deklaratywnego zakre-
suzadan, do jakich zostata powotana. Przyktadowo, urzad zajmujacy sie wspieraniem
szkot bedzie zabierat gtos jako instytucja finansujaca zajecia pozalekcyjne, a firma
produkujaca jedzenie dla dzieci - jako wytwdrca najlepszej jakosci towardw dla naj-
mtodszych etc.

» Etap ll. Dyskursywne uprawomocnienie - na tym etapie rozmoéwcy wykazujg instytuciji
ijej przedstawicielom niespéjnosci miedzy deklaracjami i misjg podmiotu aich do-
$wiadczeniami. Dialog ma podwojny charakter, gdyz odwotuje sie do zarzutéw moral-
nych (brak spéjnosci w deklarowanych warto$ciach) i argumentéw racjonalnych (prze-
sytane sa dokumenty, dowody na nieotrzymanie dotacji lub przeterminowany produkt
zywnos$ciowy).

» Etap lll. Dyskursywna finalizacja - dotyczy préby dazenia do konsensusu poprzez po-
stawe antagonistyczng, toczenie sporu i przekonywanie do swoich racji lub przyjecie
(przynajmniej istotnej czesci) perspektywy rozmoéwcey. Pierwsza taktyka prowadzi do
monologu, braku zrozumienia i utraty lub powaznego ostabienia legitymizacji medial-
nej. Przyjecie perspektywy rozméwcy stwarza z kolei warunki do zrozumienia réznych
racji, cho¢ nie musi wcale prowadzi¢ do konsensusu. Uznanie punktu widzenia osoby
zglaszajacej uwagi tworzy przestrzen do finalizacji danego watku, co wzmacnia medial-
ng legitymizacje instytucji. Jednocze$nie zamkniecie jednego tematu otwiera nowe
obszary, co wymaga nieustannej uwazno$ci i zaangazowania .

Jasno wida¢, Ze dla budowania reputacji, stanowigcej wyraz zaufania otoczenia danej
instytucji (wewnetrznego i zewnetrznego), kluczowy jest czynnik czasu i podejmowanie
ciagtego trudu w zakresie wywigzywania sie ze ztozonych zobowigzan, statego odczytywa-
nia w drodze dialogu potrzeb otoczenia i sprawnego odpowiadania na nie. Wszelkie stan-
dardy i procedury proponowane w tym opracowaniu takze stuza temu wtasnie celowi.

Punktem odniesienia dla aktywnosci informacyjnej organizacji, ktora - jak wcze$niej
dowodzitem - jest integralng czeScia domeny publicznej, powinny by¢ jako$ciowe wytyczne

M. Eisenegger, K. Imhof, The true, the good and the beautiful: Reputation management in the media society, [w:]
A. Zerfass, B. van Ruler, K. Sriwramesh (red.), Public Relations Research: European and International Perspectives
and Innovations, VS Verlag fur Sozialwissenschaften, Wiesbaden 2008, s. 135.

S. Golzer, R. Caruana, S.A. Hibber, The never-ending story. Discursive legitimization in social media dialogue,
,Organization Studies” 2019, nr 40(5), s. 625-650.
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dla komunikowania publicznego. W jednym z opracowan uzytem nastepujacego opisu:
.Komunikacja publiczna, odbywajac sie w nowej zmiediatyzowanej sferze publicznej, ma
stuzy¢ podtrzymywaniu wiezi spotecznych, prdbowa¢ godzi¢ zréznicowane interesy oraz
sprzeczne oczekiwania aktorow systemu politycznego, stwarza¢ przestrzen do artykuto-
wania opinii i stanowisk, zwieksza¢ $wiadomo$¢ spoteczng, wzmacniaé opinie publiczng
i wspiera¢ uporzadkowany proces zmiany spoteczne]””. Traktowac ja nalezy takze jako in-
strument sprawowania polityki prowadzonej przez instytucje, w szczegdIno$ci wtedy, kie-
dy dotyczy to urzeddéw, organizaciji pozarzadowych oraz spotek publicznych. Odbywa sie to
poprzez publikowanie z wykorzystaniem $rodkéw masowej komunikacji informacji, pla-
now, opinii i sprawozdan kierowanych do szerokiego kregu odbiorcéw - zaréwno oséb in-
dywidualnych, jak i grup spotecznych.

Na uwage zastuguje fakt braku uwzgledniania przez instytucje dzieci i mtodziezy jako
odbiorcéw informacji zamieszczanych na oficjalnych stronach internetowych urzedow
i organizacji. Problem ten nie dotyczy wytacznie dzieci. Kluczowa instytucja dialogu spo-
tecznego, ktorej dziatalnos¢ analizowatem (RDS), zamieszcza na swoich witrynach tresci
zrozumiate wytacznie dla bardzo waskich grup spotecznych, trudne w odbiorze dla prze-
cietnego czytelnika™. Pisane sg jezykiem kancelaryjnym, typowo urzedowym. Dodatko-
wo w wielu przypadkach sformutowania z jezyka legislacyjnego przenoszone sg wprost
do czesci informujacych o biezacych wydarzeniach. Z innych analiz tego typu wynika, ze
uzywanie jezyka niejasnego, mocno sformalizowanego jest typowe dla urzedéw central-
nych™. W praktyce takze wiele innych sektoréw nie uwzglednia grup spotecznych, dla
ktorych zrozumienie przekazéow ze wzgledow kulturowych, wyksztatcenia lub wieku
moze by¢ skrajnie trudne. O ile zdarza sie, ze duze instytucje, szczegdlnie te funkcjonuja-
ce w rygorze regulacji panstwowych, podlegaja audytom dotyczacym przystosowania
witryn do 0séb ze szczegélnymi potrzebami, np. niepetnosprawnoscia, o tyle badanie ich
czytelnosci z perspektywy dzieci i mtodziezy jest nadal melodia przysztosci.

Komunikacja jest takze instrumentem wtadzy instytucjonalnej - poprzez gromadzenie,
przetwarzanie informacji oraz wytwarzanie na ich podstawie wiedzy i prowadzenie debaty
publicznej wedtug wtasnej narracji, a wiec wptywanie na formowanie opinii publicznej. Pi-
szac, ze jest instrumentem realizacji polityki organizaciji oraz wladzy, mam na mysli takze
to, ze powinna by¢ traktowana jako narzedzie podnoszonych tutaj procedur i standardéw
w zakresie zarzadzania etyka, réznorodnos$cia, prawami cztowieka i dziecka oraz przeciw-
dziatania przemocy i polityki zgodno$ci. Sposéb moéwienia i prowadzenia dialogu wokot
wskazywanych standardow zarzadzania odgrywa krytycznie wazng role. Jezyk troski, zro-
zumienia i autentycznego zainteresowania wobec oséb zgtaszajacych naduzycia prowa-
dzi¢ moze do poczucia sprawczosci lub przeciwnie - do bycia traktowanym jak petent.
Dlatego wprowadzane powinny by¢ regularnie inicjatywy podnoszace $wiadomo$¢ i umie-
jetnosci komunikowania sie. Przyktadem moze by¢ przedstawiony w ramce w skréconej
formie poradnik opierajacy sie na trzech filarach.

Polecam rozmowe z Antoning Bojanowska (zob. s. 121).

K. Ciesiotkiewicz, Kondycja dialogu spotecznego..., op.cit., s. 149.

Ibidem, s. 249-250.

M. Szczegielniak, Polityka informacyjna urzeddw centralnych w Polsce na przyktadzie wykorzystania interneto-
wych kanatéw przekazu informacji, ,Polityka i Spoteczenstwo” 2016, nr 4(14), s. 74.
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Godnos$é ludzka jest fundamentem wszystkich relacji.
¢ Dotyczy torowniez jezyka, dlatego tak wazne jest, jak
odnosimy si¢ do siebie nawzajem.

+ Szanuj swojego rozmoéwce i odmienne wartosci, opinie czy zdanie.

+ Nie musisz zgadzac¢ sie z innymi. Respektuj godnos$¢ innych i wtasng.

+ Daj drugiemu przestrzen na wyrazenie opinii. Nie przerywaj, nie
wchodz w stowo.

+ Wystuchaj do korica i dopiero wtedy przedstaw swoje argumenty.

+ Spraw, by rozmowca czut sie bezpiecznie. Nie oceniaj, nie lekcewaz i nie umniejszaj jego zdad
nia. Stuchaj z pozytywnym nastawieniem.

+ W toku dyskusji nie daj sie ponie$¢ emocjom. Zastanéw sie, czy Twoje stowa (wypowiedziane
lub napisane) nikogo nie uraza.

+ Otworz sie na poznanie drugiej osoby i jej pogladéw. Nie kieruj sie uprzedzeniami
i stereotypami.

+ Skup uwage na rozméwecy, okaz zainteresowanie waznymi dla niego sprawami.

+ Staraj sie zrozumie¢ i poznac¢ zdanie drugiej osoby. Traktuj innych tak, jak chcesz zeby ciebie
traktowano. Pamietaj o odbiorcy i stawiaj na rownowage miedzy ,ja" i ,ty".

+ Stuchaj aktywnie. Dialog wymaga koncentracji i uwagi. Bez tego nie ma wzajemnej komunikacji.

+ Prowadz konstruktywny dialog. Uzywaj argumentéw dotyczacych istoty rzeczy lub sytuacji,
a nie oceny (bo ty zawsze..., tacy ludzie to nigdy nie...). Skup sie na rozwigzaniu.

+ Zadawaj pytania. Kazde z pytan powinno pomac w uzyskaniu wiedzy lub poznaniu opinii.
Otwarte pytania zachecajg rozmdéwce do wypowiedzi i dostarczajg obszerniejszych informacii.

+ Okaz empatie. W dialogu staraj sie najpierw zrozumie¢, a pozniej by¢ zrozumianym.

Nastawienie na rozméwce

+ Badz otwarty. Nie oceniaj. Osad, generalizowanie, obarczanie wing i stawianie diagnoz niszcza
dialog.

+ BadZ szczery.

+ Respektuj granice. Kazdy z nas ma inny stopien wrazliwosci. Nie stosuj negatywnych okreslen,
wulgaryzmow.

+ Uzywaj jezyka wtaczajacego. Nie dyskryminuj innych ze wzgledu na ptec, rase, kolor skory,
orientacje seksualna, jezyk, religie, pochodzenie narodowe lub spoteczne, przynalezno$¢ do
mniejszosci narodowej, majatek, urodzenie, (nie)sprawno$¢ fizyczng czy wiek.

* Zwré¢ uwage na réznorodno$¢. Uzywaj odpowiednio meskich lub zenskich form osobowych.
Jesli odnosisz sie do obu ptci, nie pomijaj kobiet, uzywajac wytgcznie meskich koncowek. Nie
bdj sie feminatywow. Pokazuja one udziat kobiet nie tylko w komunikacji, ale tez w zyciu spo-
tecznym. Jesli w niektorych sytuacjach nie wiesz, jakiej formy uzy¢, zapytaj, jak wolg rozmdw-
czynie. To wcigz nowe zjawisko i nie zawsze znamy wtasciwe formy.
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« Liczy sie nie tylko to, co mowisz, ale jak mowisz. Inni ludzie stuchaja nie tylko stow, ale ,czytat
ja" nasz gtos, obserwuja postawe. Pomysl o tonie, postawie, gestach.

+ Zwrd¢ uwage na jezyk. Uwazaj na stowa i wybieraj takie, ktore z automatu nie generuja negatyt
wnych emocji. Nie krzywdz innych wrogim nastawieniem i ponizajacym jezykiem.

Zrédto: Zasady otwartej i etycznej komunikacji — materiaty Orange Polska przygotowane przez Komisje Etyki, materiaty wiasne.
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ROZDZIAE 3. SYSTEMOWE ROZWIAZANIA WZMACNIAJACE INSTYTUCJONALNA EMPATIE...

Instytucjonalna refleksyjnosé

Ostatni z wymiaréw proponowanego modelu odnosi sie do wszystkich przedstawio-
nych wcze$niej elementow systemu wartosci, a takze procedur, praktyk i standardéw. Jest
dla nich wszystkich ostatecznym zwornikiem i gwarantem powodzenia w ich realizacii.

Refleksyjno$¢ nie jest typowa i naturalng cechg instytucji. Wymaga sporego wysitku.
Przede wszystkim zwigzana jest z istnieniem takiego systemu, ktéry posiada zdolno$é cia-
glej rewizji wiedzy i informacji pozyskiwanych z otoczenia. Wedtug Anthony'ego Giddensa
refleksyjnainstytucja to taka, ktéra:

» jest zorientowana na przyszto$¢ i posiada umiejetno$é przewidywania zmian;
» umie modyfikowac strategie dziatan, wykorzystujac najnowsza wiedze;
» akceptuje ryzyko™.

Wszystkie wskazane procedury i standardy moga, ale nie musza stuzy¢ pogtebianiu reflek-
syjnosci. Zeby tak sie stato, nalezy spetni¢ pewne warunki. Kluczowym jest podmiotowo$é, kto-
ra utozsamiam wiasnie z refleksyjnoscig wobec wiasnej dziatalnosci, podejmowaniem celo-
wych przedsiewzigé, sprawczoscia, $wiadomoscia odrebnosci wiasnej tozsamosci i systemu
wartosci oraz dazeniem do réwnowagi miedzy postuszeristwem wobec wiadzy wyzszego rzedu
a realizacjg wiasnego planu ™. Cechy takie posiada¢ powinny wszystkie obszary odpowiadajace
za opisane praktyki i metody zarzadzania. Nieustanna potrzeba przekraczania granic wymaga
wychodzenia ze strefy komfortu i ciggtej ciekawosci poznawczej. Zatozenia wyjéciowe, a wiec
odniesienie do dobra wspoInego, réznorodnosci, dialogu, humanistycznie i demokratycznie zo-
rientowanego przywddztwa, znaczaco otwiera¢ moga mozliwo$¢ traktowania zaproponowa-
nych tu praktycznych polityk i standardow jako narzedzi wymagajacych nieustannej analizy
i ulepszania pod wptywem zmieniajacych sig okoliczno$ci, doswiadczen i wiedzy pozyskiwanej
w czasie. Niezbedne jest tworzenie przestrzeni do uznania dla réznych racjii punktow widzenia,
zgodnie z inkluzywna logika ,i to, i to’, zamiast wykluczajacej ,albo to, albo to". Akceptacja na-
piecia i moralnego konfliktu, jak wskazuje Maclntyre, jest warunkiem koniecznym moralnej
podmiotowosci poszczegdlnych oséb i zespotow oraz uniknigcia niebezpiecznego w skutkach
zjawiska fragmentacii, w ktorej dochodzi do spotecznej i moralnej znieczulicy.

Zamiast wyrazistych instrukcji i norm do realizacji w tak dynamicznie zmieniajacej sie
rzeczywistosci tym, co mozna wskazac jako wtasciwy kierunek, jest potrzeba dazenia do
integralnosci. Wedtug stownika Merriam-Webster okreslenie to rozumiane jest jako pewna
zasada moralna lub wiasciwo$¢ cztowieka, ale réwnie dobrze moze odnosi¢ sie do organi-
zacji, wskazujac na jej kompletno$¢, catosé iniepodzielno$¢™. Integralno$é jest proba
zmniejszania rozpietosci miedzy deklarowanymi warto$ciamii pozadanymi zachowaniami
wyrazanymi w politykach i standardach a stanem ich realizacji i adekwatnosci do bieza-
cych kontekstow. Przydatne moze by¢ refleksyjne narzedzie stworzone przez ekspertow
z Harvard Business School . Opiera si¢ ono na sze$ciu wymiarach dawanego stowa, a wigc

M. Ledzinska, Globalizacja i transgresja, [w:] E. Aranowska, M. Goszczyniska (red.), Cztowiek wobec wyzwarn
i dylematdéw wspdtczesnosci. Ksiega jubileuszowa dedykowana Profesorowi Jézefowi Kozieleckiemu, Scholar,
Warszawa 2006, s. 183.

K. Ciesiotkiewicz, Kondycja dialogu spofecznego..., op.cit., s. 224.

Meriam-Webster, Integrity, https://www.merriam-webster.com/dictionary/integrity (dostep: 5.09.2023).

W. Erhard, M.C. Jensen, S. Zaffron, Integrity: A positive model that incorporates the normative phenomena of moral-
ity, ethics, and legality — abridged (English language version), https://ssrn.com/abstract=1542759 (dostep: 5.09.2023).
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zobowigzania, za ktére osoba czy cata instytucja bierze odpowiedzialno$¢. Okresli¢ je moz-
na w nastepujacy sposéb:

» To, co dana instytucja deklaruje, powinno by¢ zrealizowane w obiecanym czasie.

» To, co wiemy, ze powinno by¢ zrealizowane lub zaniechane, nalezy zrobi¢ w okreslonym
czasie, pod warunkiem, ze ramy czasowe nie zostaty zmienione.

» Zrealizowane powinno by¢ takze to, czego oczekujg interesariusze, nawet wtedy, kiedy
wola ta nie zostata wprost zwerbalizowana.

» To, co instytucja gtosi, powinno by¢ oparte na prawdzie, a kazda opinia wobec danego
stanu rzeczy i spraw oznacza réwnocze$nie gotowos$¢ do podjecia dziatan zgodnych ze
ztozonymi deklaracjami.

» To, za czym si¢ instytucja opowiada, jakie przekonania podziela, jakie organizacje
wspiera i jakich wiekszych sieci jest czescig, jest takze czescig ,danego stowa”.

» Normy etyczne, prawne i kulturowe uznawane za wtasciwe w danej spotecznosci sg
zobowigzaniem dla instytucii, o ile nie wyrazita ona publicznie odmiennego zdania™.
Potrzeba nieustannego odpowiadania sobie na te pytania wymaga nie tylko statego

dialogu, ale takze zatozenia, ze warto$ci, normy kulturowe, réwniez te odnoszace sie do
kultury organizacyjnej, i wszelkie inne uwzgledniane w jego ramach kwestie, jak i cata wie-
dza praktyczna, jakg gromadzi instytucja, nie maja charakteru statego. Sa zmienne i wy-
twarzane w drodze dialogu. Jerzy Hausner nazywa te potrzebe ,mysleniem modularnym"”.
Polega ono na ciagtej refleksii, dyskusji i dialogu. Podmiotowo traktowani ludzie, zespoty
i cate instytucje powinny mie¢ odwage przekraczania sztywnych ram i zastanych schema-
tow dziatania ™. Istotg instytucji empatycznych jest bowiem nie tyle osiggniecie konsensu-
suw kazdej ze spraw, co jak najszersze zrozumienie i uznanie zréznicowanych potrzeb spo-
tecznych wewnatrz i na zewnatrz organizacii.

K. Ciesiotkiewicz, Kondycja dialogu spotecznego..., op.cit., s. 202-203.
J. Hausner, Wartosci, normy, dobra, ,Zarzadzanie Publiczne” 2017, nr1(39), s. 143.
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ROZDZIAL 4.

WOLANIE NA PUSZCZY RZECZNIKA PRAW
DZIECKA, CZYLIRZECZ O NARODOWEJ
STRATEGII NA RZECZ WALKIZ PRZEMOCA
WOBEC DZIECI

Marek Michalak
Agnieszka Rekas

e

Dziecko ma prawo do powaznego traktowania jego
spraw, do sprawiedliwego ich rozwazania...

Janusz Korczak




Dr Marek Michalak

Pedagog specjalny, zwigzany z Akademia Pedagogiki Specjalnej im. Marii Grzegorzewskiej w Warsza-
wie, gdzie prowadzi wyktady o prawach dziecka na kierunku interdyscyplinarne studia nad dziecin-
stwem i prawami dziecka, przewodniczacy Miedzynarodowego Stowarzyszenia im. Janusza Korczaka,
kanclerz Miedzynarodowej Kapituty Orderu Usmiechu, dyrektor Instytutu Praw Dziecka im. Janusza
Korczaka, Rzecznik Praw Dziecka IV i V kadencji (2008-2018).

Agnieszka Rekas

Sedzina Sadu Okregowego w stanie spoczynku, cztonkini sekretarz Komisji Kodyfikacyjnej Prawa Ro-
dzinnego przy Rzeczniku Praw Dziecka IV iV kadencji, spoteczna doradczyni Rzecznika Praw Dziecka
IV kadencji, wyrézniona Odznaka Honorowa za Zastugi dla Ochrony Praw Dziecka Infantis Dignitatis
Defensori, cztonkini Paristwowej Komisji ds. wyjasniania przypadkow czynnosci skierowanych przeciw-
ko wolnosci seksualnej i obyczajnosci wobec matoletniego ponizej lat 15.
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Przemoc wobec dzieci wczoraj i dzi$

Przemoc wobec dzieci przez wieki byta niezaprzeczalnym prawem, a wrecz powinno-
écig wychowawcza dorostych (rodzicow, opiekunéw, nauczycieli, wychowawcow). Swiat
dorostych w odniesieniu szczeg6lnie do przemocy fizycznej i psychicznej uznawat, ze ,jest
to skuteczny sposéb dyscyplinowania i wpajania postuszenstwa, wyrabiania charakteru
i ksztattowania moralnosci. Analizy historyczne pokazuja, iz kary cielesne byty najbardziej
popularng metoda wychowania w domach, szkotach czy innych miejscach, w ktérych
uczono dzieci lub opiekowano sie nimi. Niejednokrotnie byty zalecane przez autorytety pu-
bliczne i moralne, zardwno w czasach starozytnych, jak i nowozytnych, a gtosy przeciwne
dotyczyty jedynie ich ztagodzenia, wowczas gdy surowos$¢ w stosowaniu przybierata szcze-
gdlnie okrutng postaé”. Stosowanie przemocy wobec dzieci czesto argumentowane byto
nakazami religijnymi, co znacznie obnizato skuteczno$¢ walki z nimi’.

Kazda przemoc narusza podstawowe prawa cztowieka, w tym prawo do Zycia i zdrowia,
bezpieczenstwa, rozwoju, wychowania oraz poszanowanie godnosci osobistej. Narusza kon-
stytucyjne normy uznajace przyrodzong i niezbywalng godno$¢ cztowieka’, ktora jest funda-
mentem wszelkich praw cztowieka, wtym praw dziecka, narusza zakaz stosowania tortur,
okrutnego nieludzkiego traktowania lub karania oraz stosowania kar cielesnych’, a takze nakaz
ochrony dzieci przed wyzyskiem ekonomicznym’ oraz wszelkim innym ztym traktowaniem.

Przemoc wobec dzieci musi by¢ rozumiana szeroko'. To kazde zachowanie wyrzadzaja-
ce dziecku fizyczna krzywde (przemoc fizyczna), godzace w wolno$cii prawa dziecka, przy-
czyniajace sie do jego psychicznego krzywdzenia (przemoc psychiczna, emocjonalna).
W tej ostatniej mieszcza sie $wiadome zachowania, ktérych celem jest niszczenie lub ob-
nizanie mozliwo$ci rozwojowych dziecka, brak poszanowania jego godnosci i prywatno-
$ci’. To takze sytuacje, w ktorych dziecko jest Swiadkiem negatywnych zachowar i agres;ji
miedzy dorostymi, rodzicami, opiekunami czy innymi cztonkami rodziny". Do form przemo-
cy wobec dzieci zalicza sie takze cyberprzemoc, przemoc ekonomiczng, instytucjonalng
i rowiesnicza. Problemem spotecznym jest przemoc domowa, okreslana w polskim usta-
wodawstwie jako przemoc w rodzinie. Przemoc to takze ograniczenie relacji dziecka z jed-
nym z rodzicow przez drugiego, tzw. alienacja rodzicielska. Przemoca wobec dzieci jest
réwniez niewywiazywanie si¢ przez rodzica z alimentaciji.

SzczegbInymi formami krzywdzenia dzieci sa przemoc seksualna (wykorzystanie seksu-
alne) oraz zaniedbywanie. Zaniedbywanie to niezaspokajanie podstawowych potrzeb dziec-
ka o charakterze biologicznym (zapewnienie wtasciwego odzywiania, odziezy, opieki
medycznej, higieny osobistej, odpowiednich warunkow lokalowych) oraz o charakterze

E. Jarosz, M. Michalak, Bicie dzieci... czas z tym skoriczy¢! Kontestacja kar cielesnych we wspétczesnym $wiecie,
Rzecznik Praw Dziecka, Warszawa 2018, s. 12.

Ibidem, s.15-17.

Artykut 30 Konstytucji RP.

Artykut 40 Konstytucji RP.

Artykut 65 ust. 3 Konstytucji RP.

J. Bificzycka (red.), Bici bijg, Wydawnictwo Akademickie ,Zak’, Warszawa 2000.

Zob. S.L. Stadniczerko, Ochrona dziecka przed przemocg, okrucieristwem, wyzyskiem, demoralizacjq, zaniedba-
niem oraz innym ztym traktowaniem, [w:] M. Potapowicz, M. Krauzowicz, P. Przybylski (red.), Prawo dziecka po
przystqpieniu do Unii Europejskiej. Materiaty w konferencji Rzecznika Praw Dziecka, Warszawa 2004, s. 72.

Zob. szerzej: A. Piekarska, Przemoc w rodzinie. Agresja rodzicow wobec dzieci. Przejawy i psychologiczne uwarun-
kowania, Pracownia Testow Psychologicznych, Warszawa 1991, s. 16.

101



psychicznym (zapewnienie relacji rodzinnych, Srodowiska rodzinnego, wigzi emocjonalnych,
odpowiedzialnego wychowania i dostepu do ksztatcenia, poczucia bezpieczeristwa).

Przemoc seksualna to w szczegdlno$ci kontakt fizyczny (zgwatcenie, poddanie sie in-
nej czynnosci seksualnej lub wykonanie takiej czynno$ci, doprowadzenie do obcowania
ptciowego przez naduzycie zalezno$ci, obcowanie piciowe lub dopuszczenie sig innej
czynno$ci seksualnej z matoletnim ponizej 15 lat) dorostego z dzieckiem w celu zaspokoje-
nia potrzeb seksualnych sprawcy, nawigzanie kontaktu z mafoletnim w celu popetnienia
przestepstwa przeciwko wolnosci seksualnej, naktanianie dziecka do ogladania materia-
tow pornograficznych, wykorzystywanie dzieci do produkc;ji takich filméw, sktadanie mato-
letniemu do 15 lat za posrednictwem systemu teleinformatycznego lub sieci telekomuni-
kacyjnej propozyciji obcowania ptciowego lub poddania si¢ innej czynnosci seksualnej,
udziat w produkc;ji lub utrwalaniu tresci pornograficznych, zachowania pedofilskie, zmu-
szanie do prostytucii, streczycielstwo i sutenerstwo wobec osoby matoletniej .

Przemoc wobec dzieci jest zjawiskiem powszechnym i ma miejsce w rdznych $rodowi-
skach i miejscach — w rodzinie, szkole, placéwkach pieczy zastepczej, instytucjach prowa-
dzacych zajecia z dzie¢mi, w tym rekreacyjne, kulturalne, wychowania religijnego, w pla-
cowkach dziennej (Swietlice) i okresowej opieki nad dzie¢mi (np. kolonie, obozy, wycieczki)
czy tez w innych miejscach publicznych, na boisku szkolnym, podwérku, placu zabaw.

Ochrona dzieci przed przemoca powinna mie¢ zaréwno charakter prewencyjny, tj. za-
bezpieczajacy dzieci przed wystapieniem tych negatywnych zjawisk, jak i charakter leczni-
czy, polegajacy na minimalizowaniu negatywnych skutkow ich wystapienia.

Artykut 19 Konwencji o prawach dziecka przyjetej przez Zgromadzenie Ogolne Naro-
dow Zjednoczonych 20 listopada 1989 r. stanowi, ze ,Pafstwa-Strony beda podejmowaty
wszelkie wtasciwe kroki w dziedzinie ustawodawczej, administracyjnej, spotecznej oraz
wychowawczej dla ochrony dziecka przed wszelkimi formami przemocy fizycznej badz
psychicznej, krzywdy lub zaniedbania badz ztego traktowania lub wyzysku, w tym wykorzy-
stania w celach seksualnych, dzieci pozostajacych pod opieka rodzica(6w), opiekuna(éw)
prawnego(ych) lub innej osoby sprawujacej opieke nad dzieckiem” .

Konwencja w art. 34 zobowiazuje paristwa do ochrony dzieci przed wszelkimi formami
wyzysku seksualnego i naduzy¢ seksualnych poprzez podjecie dziatan na szczeblach krajo-
wych, dwustronnych i wielostronnych w celu przeciwdziatania nakfanianiu lub zmuszaniu
dziecka do niezgodnych z prawem dziatan seksualnych, wykorzystywania dziecka do prosty-
tucji czy innych czynnosci seksualnych oraz wykorzystywania dzieci do pornografii. Zobowia-
zanie to jest wzmocnione poprzez art. 36 Konwencii, ktory nakazuje ochrone dziecka przed
wszelkimi innymi formami wyzysku, ktére w najmniejszym nawet stopniu naruszatyby dobro
dziecka. Protokoét fakultatywny do Konwenciji w sprawie handlu dzie¢mi, dzieciecej prostytu-
cji idziecigcej pornografii - definiuje pojecia dzieciecej prostytucii i dzieciecej pornografii
oraz nakazuje panistwom wprowadzenie zakazu handlu dzie¢mi, dzieciecych prostytucji
i pornografii. Przyjmujac Protokot, panstwa majg obowigzek objecia krajowym prawem kar-
nym seksualnego wykorzystania dzieci oraz czerpania korzysci z dziecigcej prostytucii.

Zob. szerzej: K. Marzec-Holka, Przemoc seksualna wobec dziecka. Studium pedagogiczno-kryminologiczne,
Oficyna Wydawnicza Impuls, Krakéw 2011.

Konwencja o prawach dziecka (Dz.U.z 1991 r. nr 120 poz. 526 z p6zn. zm.).

Protokot fakultatywny do Konwencji o prawach dziecka w sprawie handlu dzie¢mi, dziecigcej prostytucii i dzie-
ciecej pornografii, przyjety w Nowym Jorku dnia 25 maja 2000 r. (Dz.U. z 2007 r. nr 91 poz. 494).
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Konwencja o prawach dziecka, a takze inne miedzynarodowe regulacje prawne * zobo-
wigzuja panstwo polskie i wszystkie inne, ktore j ratyfikowaty, do podjecia dziatar maja-
cych na celu ochrone dzieci przed wszelkimi formami przemocy. Takze Komitet Praw
Dziecka ONZ stojacy globalnie na strazy przestrzegania zapiséw Konwencji wymaga od jej
sygnatariuszy rewizji swoich ustawodawstw w celu usuniecia wszelkich form przemocy
wobec dzieci. Komitet stoi na stanowisku, ze fizyczne karcenie dzieci w domu, szkole czy
innych instytucjach jest sprzeczne z Konwencjg i nie moze by¢ usprawiedliwione tradycja
lub zwyczajem. Stanowisko to jest w petni zgodne ze wspdtczesng wiedza wynikajaca z ba-
dan psychopedagogicznych i medycznych.

Nawigzujac do migdzynarodowych zobowiazan, ktore Polska respektuje, Konstytucja
RP w art. 72 uznaje przeciwdziatanie tym niepozadanym zjawiskom za konstytucyjnie okre-
$lone zadanie wtadz publicznych. To obowigzek ochrony dzieci przed zagrozeniami wszel-
kimi dostepnymi metodami i Srodkami. To takze obowigzek wprowadzenia przez ustawo-
dawce regulacji i rozwigzan rozwijajacych tre$¢ wskazanej normy konstytucyijne;j.

Zgodnie z Konstytucja obowigzek wtadz publicznych w zakresie ochrony dzieci przed
przemoca powinien by¢ realizowany na réznych ptaszczyznach. Dotyczy ochrony przed za-
grozeniami o charakterze psychicznym lub majacymi negatywny wptyw na ksztattowanie po-
staw moralnych dzieci - wyzysk psychiczny i demoralizacja, badz zagrozeniami o charakterze
fizycznym - w postaci przemocy, okrucieristwa czy wyzysku fizycznego. Konstytucja wskazu-
je wszczegdlnosci ptaszczyzne stosunkéw miedzy rodzicami (opiekunami prawnymi)
a dzie¢mi w relacjach domowych irodzinnych, miedzy dzie¢mi a nauczycielami (opiekuna-
mi) w relacjach edukacyjnych na poziomie szkoty, miedzy dzieémi a wychowawcami w pla-
cowkach opiekuiczo-wychowawczych réznego typu oraz w relacjach pomiedzy dzieémi.

Potrzeba narodowych strategii walki z przemoca wobec dzieci

Problem przemocy wobec dzieci w Europie i skali tego zjawiska podniesiony zostat we
wspdlnym stanowisku Europejskiej Sieci Rzecznikéw Praw Dziecka (ENOC) i Marty Santos
Pais, Specjalnego Przedstawiciela Sekretarza Generalnego ONZ ds. Przemocy wobec Dzieci,
wydanym 24 wrzesnia 2015 r.,, w ktérym wyrazone zostato gtebokie zaniepokojenie wystepo-
waniem i ogromng skala zjawiska przemocy wobec dzieci. Z badan wynika, Ze troje na czwo-
ro dzieci na $wiecie, czyli 1,7 mld, do$wiadcza co roku emocjonalnej, fizycznej lub seksualnej
przemocy, okrutnego traktowania lub wykorzystania “. Dane te pokazuja, Zze ponad potowa
catej populaciji dzieci wyrasta w do$wiadczaniu krzywdy, ponizenia, bélu, leku, wykorzysta-
nia, zagrozenia. Podczas spotkania zaapelowano o utworzenie w kazdym panistwie rzetelnej,
solidnej oraz wszechstronnej agendy narodowej na rzecz zapobiegania wszelkim formom
przemocy wobec dzieci i reagowania na nie. Apel ten Specjalny Przedstawiciel Sekretarza
Generalnego ONZ ds. Przemocy wobec Dzieci powtdrzyta podczas konferencji Rady Europy
w Sofii (4-6 kwietnia 2016 r.), kierujac go do panstw cztonkowskich ONZ, oraz poszerzyta
o zalecenie opracowania w kazdym panstwie narodowej strategii walki z przemocg wobec

Zob. m.in. Rekomendacja Komitetu Ministréw Rady Europy nr R(85) w sprawie przemocy w rodzinie; Rekomen-
dacja Komitetu Ministréw Rady Europy z 15 stycznia 1990 r. nr R(90)2; Konwencja Rady Europy o cyberprzestep-
czosci, sporzagdzona w Budapeszcie dnia 23 listopada 2001 r. (Dz.U. 2015 poz. 728).

Ending Violence in Childhood. Global Report 2017, Know Violence in Childhood, New Delhi 2017; Hidden in Plain
Sight. A statistical analysis of violence against children, UNICEF, New York 2014.

103



dzieci. Dodatkowo apel o podejmowanie przez panstwa cztonkéw ONZ pilnych dziatan,
wzrost wysitkow i naktadéw na ochrone dzieci przed przemoca, eliminacje wszelkich form
przemocy, jakiej obecnie do$wiadczajg najmtodsi, Specjalny Przedstawiciel Sekretarza Ge-
neralnego ONZ ds. Przemocy wobec Dzieci skierowata 9 pazdziernika 2017 .

Na potrzebe opracowania i wdrozenia do realizacji systemowych rozwigzan na rzecz walki
z przemocg wobec dzieci wskazano takze 29 listopada 2017 r. w Warszawie we wnioskach z pa-
nelu prowadzonego podczas Krajowej Konsultacji w ramach miedzynarodowego projektu Rady
Panstw Nadbattyckich: ,Dziecinstwo bez przemocy, w kierunku odchodzenia od kar cielesnych
w Krajach Nadbattyckich”" oraz w raporcie Dzieci sig liczq 2017 Fundacji Dajemy Dzieciom Site,
prezentowanym 23-24 pazdziernika 2017 r. podczas 14. Ogélnopolskiej Konferenciji ,Pomoc
dzieciom - ofiarom przestepstw" . Podkreslono wowczas, ze potrzebna jest strategia badz pro-
gram jako zestaw skoordynowanych dziatani opartych na wiedzy, empatii, dobrej diagnozie i od-
powiednim zarzadzaniu. WyraZono tez opinie, ze obok perspektywy zagrozen, przed ktrymina-
lezy chronic dzieci, warto skoncentrowaé uwage nawyzwaniach i szukaé takich form wspierania
dzieci, ktdre nie tylko pozwola unika¢ przemocy i jg ogranicza¢ oraz adekwatnie reagowac, ale
tez pozwola stworzy¢ warunki do odpowiedniego rozwoju najmtodszych. Wnioski z raportu, po-
parte badaniami i analizami Rzecznika Praw Dziecka, potwierdzity konieczno$¢ opracowania
strategii, ktora miataby wptyw na wszystkie dziatania na rzecz dzieci, obecnie rozproszone w kil-
kudziesieciu aktach prawnych, by poprawi¢ ich koordynacje i nada¢ im wtasciwy priorytet.

Inicjatorem wdrozenia w Polsce ,Narodowej strategii wali z przemoca wobec dzieci” byt
Rzecznik Praw Dziecka, ktéry wlatach 2016-2018 konsekwentnie kierowat do rzadu (naj-
pierw Beaty Szydfo, a nastepnie Mateusza Morawieckiego) wystapienia o charakterze gene-
ralnym, zawierajace stosowne wnioski i argumenty. Wspierajac stanowisko Rzecznika Praw
Dziecka o wypracowanie narodowej strategii ochrony dzieci i mtodziezy przed wykorzysty-
waniem seksualnym, zaapelowat rowniez 14 lutego 2018 r. . Adam Zak SJ, koordynator do
spraw ochrony dzieci i mtodziezy przy Konferenciji Episkopatu Polski, podkreslajac, ze jest to
niezbedne, bowiem problem dotyka catego spoteczenstwa i wszystkich jego $rodowisk.

Niewatpliwie polski ustawodawca w ciggu ostatnich kilkunastu lat podejmowat dziata-
nia, w tym legislacyjne, ktérych celem byto zwiekszenie ochrony dzieci przed réznymi forma-
mi przemocy, jednak dziatania te nalezy oceni¢ jako niewystarczajace. Wiele z tych dziatan
przeprowadzone byto zinicjatywy Rzecznika Praw Dziecka . Artykut 3 ustawy o Rzeczniku
Praw Dziecka ~ w$rod priorytetow dziatalnosci Rzecznika wymienia dziatania zmierzajgce do
ochrony dziecka przed przemoca, okruciefstwem, wyzyskiem, demoralizacja, zaniedbaniem
oraz innym ztym traktowaniem. Wyposaza Rzecznika w obszerny katalog $rodkéw dziatania
o charakterze kontrolno-inicjujagcym oraz procesowym.

Obejmujac urzad w 2008 r., Marek Michalak uznajac przemoc za jeden z najbardziej pil-
nych problemow polskich dzieci, zapowiedziat, ze jednym z priorytetéw jego dziatalnosci
bedzie walka z wszelkimi przejawami przemocy wobec dzieci, stad szeroki wachlarz jego

M. Santos Pais, Wystgpienie z 9.10.2017 r., http://srsgviolenceagainstchildren.org/stroy/2017-10-09_1583 (dostep:
90.2017).

Non-violent childhoods; moving on from corporal punishment in the Baltic Sea region - polskim partnerem
projektu byt Rzecznik Praw Dziecka.

Fundacja Dajemy Dzieciom Site, Dzieci sie liczq 2017 Raport o zagrozeniach bezpieczeristwa i rozwoju dzieci
w Polsce, https://fdds.pl/_Resources/Persistent/e/d/9/e/ed9e604bde6479d99dcefb12244d1fa0bcaSac6e/Raport-
-Dzieci-si%C4%99-licz%C4%85-2017.pdf (dostep: 1.09.2023).

Dotyczy lat 2008-2018.

Ustawa z dnia 6 stycznia 2000 r. o Rzeczniku Praw Dziecka (Dz.U. z 2020 r. poz. 141).
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dziatan na rzecz ochrony matoletnich przed krzywdzeniem. Rzecznik Praw Dziecka na bieza-
co analizowat sytuacje przestrzegania w Polsce praw dziecka zagwarantowanych Konstytu-
cja RP, Konwencja o prawach dziecka i innymi aktami prawnymi. W sytuaciji zaobserwowa-
nia, ze prawa dziecka sg naruszane badz nie wpetni realizowane, kierowat do réznych
podmiotow — organdw wiadzy panstwowej, samorzadowej, instytuciji czy organéw kontrol-
nych - postulaty i propozycje zmian, w tym zmian w przepisach prawa.

Miedzy innymi z inicjatywy i przy aktywnym uczestnictwie Rzecznika Praw Dziecka ™ - po
dtugich miesigcach dyskusiji publicznej, w ktorej bicie dzieci czesto sprowadzano do niedefi-
niowalnego pojecia klapsa’ - do polskiego porzadku prawnego wprowadzono catkowity zakaz
stosowania kar cielesnych wobec dzieci™. To przepis bardzo wazny w polskich dziataniach na
rzecz ochrony praw dziecka. Jego funkcjg nie jest kryminalizacja zachowar, ale oddziatywanie
edukacyjno-normotwarcze. W potaczeniu z szerokimi dziataniami uswiadamiajgcymi problem
oraz zasadnos$¢ ikonieczno$¢ wyeliminowania przemocy znaszej rzeczywistosci, atakze
przedsiewzieciami na rzecz wzmacniania wiezi i relacji rodzinnych, przyczynit sig on do znacz-
nych zmian $wiadomosci spotecznej. Warto zauwazy¢, ze wprowadzony przepis byt niezbedny
do wskazania wtasciwych relacji pomiedzy rodzicami a dzieckiem pomimo juz wcze$niej wpro-
wadzonego do Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej art. 40: ,Nikt nie moze by¢ poddany tortu-
rom ani okrutnemu, nieludzkiemu lub ponizajagcemu traktowaniu i karaniu. Zakazuje sig stoso-
wania Kar cielesnych”. Swiat dorostych tzw. kontratypem pozaustawowym zochrony tym
przepisem konstytucyjnym wykluczyt dzieci bedace pod opieka swoich rodzicow i opiekunéw,
dlatego konieczne byto doprecyzowanie i jednoznaczne zapisanie, ze w relacjach migdzy rodzi-
cami a dzie¢mi nie wolno uzywaé przemocy, ktora sg kary cielesne. Wprowadzenie jednoznacz-
nego zakazu wyeliminowato powotywanie sie na kontratyp.

Nalezy podkresli¢, ze Polska zostata wskazana pozytywnie w raporcie Global Initiative to
End All Corporal Punishment of Children ONZ dotyczacym 2013 r. na temat ograniczenia prze-
mocy wobec dzieci, przygotowanym na podstawie ogélno$wiatowego badania Sekretarza Ge-
neralnego ONZ. Nasz kraj wymieniono - obok Szwecji, Austrii, Niemiec, Finlandii i Holandii -
jako przyktad dobrej praktyki za wprowadzenie zakazu bicia dzieci ikampanie spofeczng
Rzecznika Praw Dziecka z przestaniem ,Reaguj — masz prawo"". Nalezy nadal prowadzi¢ efek-
tywne dziatania uswiadamiajace negatywne skutki fizycznego karcenia dzieci izachecaé do
wykorzystywania pozadanych metod wychowawczych.

Zob. M. Michalak, Kto uderza dziecko, jest jego oprawcg. Korczakowskie idee pedagogiczne z perspektywy Rzeczni-
ka Praw Dziecka, [w:] U. Jeruszka, J. taszczyk, B. Marcinkowska, F. Szlosek (red.), Nauka, edukacja, praca. Profesorowi
Stefanowi Michatowi Kwiatkowskiemu w 70-lecie urodzin, Wydawnictwo Akademii Pedagogiki Specjalnej, Warszawa
2018, s.150-165.

Miedzy innymi w wystapieniu do Prezesa Rady Ministréw Rzecznik Praw Dziecka, polemizujac z konserwatywnym
stanowiskiem cztonkow Rady Legislacyjnej przy Premierze RP, pisat: ,Z punktu widzenia pedagoga nie moge zgo-
dzi¢ sie z twierdzeniem, Ze bez stosowania elementdw przymusu i przemocy nie sposéb zapewni¢ nawet elemen-
tarnego bezpieczeristwa matemu dziecku. Wprowadzenie zakazu stosowania kar fizycznych, cierpier psychicznych
oraz ponizania w zaden sposéb nie ingeruje w system wychowawczy, a jedynie wykluczy z niego zachowania nie-
pozadane majace znamiona przemocy. Pochwata przemocy w jakiejkolwiek formie jest bardzo niebezpieczna. |...]
Doswiadczenia wynikajace z tak szczegdlnego urzedu sktaniajg mnie do stwierdzenia, iz jest to jeden z najbardziej
dramatycznych problemdw spotecznych, wymagajacych podjecia natychmiastowych srodkéw zaradczych opar-
tych zaréwno o edukacyjne oddziatywania profilaktyczne, jak i istotne zmiany w prawie”. Zob. M. Michalak, Wysta-
pienie do Prezesa Rady Ministrow ZBIA/500/64-1/2008/KC, [w:] Wystqpienia generalne Rzecznika Praw Dziecka, t. 4,
Rzecznik Praw Dziecka, Warszawa 2008, s. 150-151.

Artykut 96' ustawy z dnia 25 lutego 1964 r. Kodeks rodzinny i opiekuriczy (Dz.U. z 2019 r. poz. 2086).

PAP, ONZ chwali Polske za ograniczenie przemocy wobec dzieci, https://polskieradio24.pl/5/3/Arty-
kul/1020997,0NZ-chwali-Polske-za-ograniczenie-przemocy-wobec-dzieci (dostep: 30.05.2020).
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Monitoring Rzecznika Praw Dziecka

Rzecznik Praw Dziecka w latach 2011-2018 systematycznie prowadzit staty monitoring
postaw spotecznych wobec przemocy w wychowaniu dzieci. Celem projektu byta identyfika-
cja zmian w aspektach spotecznej $wiadomosci i postaw. Opracowano w tym okresie osiem
edycji raportu z monitoringu™, z ktérych jedna (z 2017 r.) wskazano w raportach ONZ jako
wzor dobrych praktyk. Wyciagi z tych publikaciji zataczane byty do ,Informacii o dziatalnosci
Rzecznika Praw Dziecka™ ', sktadanej kazdego roku do 31 marca Sejmowi RP i Senatowi RP.
Informacje z dziatalno$ci Rzecznika przekazywano takze do wiadomosci publicznej”.

Pomiar dotyczyt: poziomu spotecznej aprobaty zachowan przemocowych wobec dzie-
ci; zakresu uznawania bicia za metode wychowawczg i sytuacji, w jakich w opinii rodzicow
dopuszczalne jest stosowanie kar cielesnych wobec dzieci; poziomu spotecznej wiedzy
o istnieniu w polskim prawodawstwie prawnego jednoznacznego zakazu stosowania kar
cielesnych wobec dzieci; poziomu przyzwolenia spotecznego na ingerencje w relacje ro-
dzinne w sytuacjach bicia dzieci; preferencji co do podmiotéw interwenciji w rodzine; pre-
ferenciji na temat rodzaju interwencji podejmowanych wobec rodzicow stosujacych kary
cielesne; spotecznych preferencji w zakresie osobistego reagowania na sytuacje przemocy
wobec dziecka; zakresu zachowar przemocowych w wychowaniu dzieci w oparciu o bada-
nie relacji rodzicow (opiekundéw)™.

Analiza dynamiki podstawowych wskaznikéw przyjetych w badaniach pokazuje, iz:

» systematycznie spadafa aprobata dla uderzania dziecka, tzw. klapsa™;

Dane zostaty zebrane przez TNS OBOP na reprezentatywnej probie Polakéw, a interpretacji wynikow dokonata
prof. Ewa Jarosz. Zob. np. Raport z badan Rzecznika Praw Dziecka opublikowany w 2011 r. ,Kondycja Zyciowa rodzin
z dzie¢mi” przeprowadzonych w latach 2009/2010 na prébie 5496 rodzin z dzieémi do 18. roku zycia, [w:] Informacja
o dziatalnosci Rzecznika Praw Dziecka za rok 2010 wraz z uwagami o stanie przestrzegania praw dziecka, Rzecznik
Praw Dziecka, Warszawa 2011, s. 297-315.

Na podstawie art. 12 ust. T ustawy o Rzeczniku Praw Dziecka.

Na podstawie art. 12 ust. 2 ustawy o Rzeczniku Praw Dziecka.

Zob. E. Jarosz, A. Nowak, Dzieci ofiary przemocy w rodzinie. Raport Rzecznika Praw Dziecka. Funkcjonowanie
znowelizowanej ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie, Rzecznik Praw Dziecka, Warszawa 2012, 5. 176-193;
E. Jarosz, Przemoc w wychowaniu. Miedzy prawnym zakazem a spofeczng akceptacjq. Monitoring Rzecznika Praw
Dziecka, Rzecznik Praw Dziecka, Warszawa 2015, s. 60-89; Wyciqg z raportu z badan dotyczqcych postaw spotecz-
nych wobec stosowania przemocy w wychowaniu dzieci, [w:] Informacja o dziatalnosci Rzecznika Praw Dziecka
za rok 2016 oraz uwagi o stanie przestrzegania praw dziecka, Rzecznik Praw Dziecka, Warszawa 2017, s. 541-564.

W ciggu kolejnych lat monitoringu odsetek dorostych Polakéw uznajacych, ze ,s3 takie sytuacje, kiedy dziecku trzeba
dac klapsa’, wynosit: w 2011 .- 69 proc., w 2012 .- 68 proc., w 2013 .- 60 proc., w 2014 .- 61 proc., w 2015 .- 58 proc.,
w 2016 r. - 46 proc. Poréwnanie z podobnym badaniem CBOS z 2008 r. pokazuije, iz w okresie 2008-2016 nastgpit
w Polsce spadek liczby zwolennikéw uderzania dziecka o 32 proc. Szczegdlnie wyraznie jest to widoczne w grupie
zdecydowanych zwolennikéw stosowania tzw. klapséw — spadek z 28 proc. w 2008 r. do 12 proc. w 2016 r. Réwno-
cze$nie w kolejnych latach systematycznie wzrastata liczba osob przeciwnych stosowaniu w wychowaniu tego typu
metod -z 27 proc. w 2011 r.do 54 proc. w 2016 r,, przy czym zdecydowani przeciwnicy klapsow w 2008 r. stanowili 8 proc.
préby badawczej, a w 2016 r. juz 22 proc. Zob. Spofeczny wydZwigk nowelizacji ustawy o przeciwdziataniu przemocy
w rodzinie, [w:] Informacja o dziatalnosci Rzecznika Praw Dziecka za rok 2011 oraz uwagi o stanie przestrzegania praw
dziecka, Rzecznik Praw Dziecka, Warszawa 2012, s. 368-388; Postawy spoteczne wobec bicia dzieci - raport z badan,
[wz] Informacja o dziatalno$ci Rzecznika Praw Dziecka za rok 2012 oraz uwagi o stanie przestrzegania praw dziecka,
Rzecznik Praw Dziecka, Warszawa 2013, s. 385-416; Postawy spofeczne wobec bicia dzieci - raport z badan, [w:] Infor-
macja o dziatalnosci Rzecznika Praw Dziecka za rok 2013 oraz uwagi o stanie przestrzegania praw dziecka, Rzecznik
Praw Dziecka, Warszawa 2014, s. 322-349; Wyciqg z raportu z badan dotyczqcych postaw spotecznych wobec stoso-
wania przemocy w wychowaniu dzieci, [w:] Informacja o dziatalnosci Rzecznika Praw Dziecka za rok 2014 oraz uwagi
o stanie przestrzegania praw dziecka, Rzecznik Praw Dziecka, Warszawa 2015, s. 322-351; E. Jarosz, A. Nowak, Dzieci
ofiary przemocy..., op.cit, s. 176-193; E. Jarosz, Przemoc w wychowaniu..., op.cit., s. 60-89.
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» systematycznie malata akceptacija bicia dzieci, tzw. lania™;

» wskaznik dotyczacy uznawania bicia dzieci za metode wychowawczg akceptowang
przez polskich rodzicéw charakteryzowat sie korzystna tendencja spadkows .
Ukazane w badaniach Rzecznika Praw Dziecka korzystne tendencje zmian w relacjach

rodzica z dzieckiem z pewnoS$cig moga by¢ podstawg dla optymistycznych konkluzji. We
wszystkich deklaracjach dotyczacych aprobaty zachowan przemocowych oraz w kwe-
stiach uznawania bicia za metode wychowawczg rodzice dzieci wykazuijg nizsza aprobate,
co moze wskazywaé na generacyjng zmiang postaw. Rozktad poziomu aprobaty zachowan
przemocowych i uznawania bicia za metode wychowawcza ukazuja, ze mtodsi rodzice co-
raz rzadziej aprobuja stosowanie przemocy w wychowywaniu dzieci.

Wyniki te moga tez, przez odwotanie badan w innych krajach pokazujgcych, iz zmianie po-
staw wobec stosowania kar cielesnych towarzyszy faktyczna zmiana zachowan rodzicow wo-
bec dzieci przez zmniejszajacy sie zakres wystepowania kar cielesnych w do$wiadczeniach
dzieci™, uzasadnia¢ przypuszczenie o nastepujacej w spoteczenstwie polskim zmianie charak-
teru relacji pomiedzy rodzicami a dzie¢mi, ktora polega na odchodzeniu od przemocowych
praktyk wrelacjach rodzic-dziecko. Nalezy tez przyja¢, ze zmiana postaw w duzej mierze ma
charakter deklaratywny, to znaczy, iz badani odpowiadaja zgodnie z oczekiwaniami spoteczny-
mi oraz wybrzmiewajaca w przestrzeni publicznej, takze dzieki kampaniom spotecznym, depre-
cjacja kar cielesnych jako skutecznego sposobu wychowania i nawotywan do zaprzestania oraz
eliminowania stosowania przemocy wobec dzieci. Potwierdzajg to takze tak zwane twarde
dane na temat dzieciobéjstwa™ i zabdjstw dzieci™. Zliczone przez policje przypadki przemocy
wobec dzieci potwierdzaja, ze nastepuje zmiana zachowan w relacjach dorosty-dziecko™".

Zauwaza si¢ jednak, ze dynamika spadku wskaznikéw liczbowych dotyczacych bicia dzieci jest stabsza niz
w przypadku uderzenia dziecka. W okresie prowadzenia monitoringu odsetek osdb akceptujgcych bicie dziecka
spadt z 38 proc. w 2011 r. do 17 proc. w 2016 r., czyli 0 21 punktéw procentowych. Spadek osob akceptujacych bicie
dziecka w dtuzszym okresie poréwnawczym pokazuje wigksze wartosci. W poréwnaniu z badaniem CBOS z 2008 .,
w ktorym respondentdw zapytano o stosunek do twierdzenia, ze ,lanie jeszcze nikomu specjalnie nie zaszkodzito",
réznica wyniosta 24 punkty procentowe, a jesli wezmie sie pod uwage dane z 1994 r,, spadek wynosi 30 punktow
procentowych. W obrazie danych zaznacza sie tez wzrost liczby przeciwnikow bicia dzieci, zwtaszcza zdecydowa-
nych, ktory w latach 2011-2016 wynidst 25 punktéw procentowych (z poziomu 23 proc. w 2011r. do 48 proc. w 2016 1.).

Tendencja spadkowa w okresie 2011-2016 wyniosta 22 punkty procentowe.

Working to end violence against children, Save The Children, London 2016.

Dotyczy aktow przemocy wobec dzieci wypetniajacych znamiona przestepstwa z art. 149 Kodeksu karnego. Dzie-
ciobojstwo to tzw. uprzywilejowane zabéjstwo, ktore ma miejsce, kiedy zaistnieje zwigzek przyczynowo-skutkowy
pomiedzy zachowaniem matki rodzacej a czynnoscia polegajaca na zabiciu dziecka. Chodzi tu o szczegdlny stan
psychiczny kobiety rodzacej i jej czyn sprzeczny z naturalnymi uczuciami macierzynskimi. Przyjecie dzieciobojstwa
wymaga stwierdzenia specyficznego, odbiegajacego od normy przebiegu porodu albo specyficznej lub odbiegaja-
cej od normy wrazliwo$ci kobiety na przebieg porodu. W 2007 r. na 34 wszczete postepowania wyjasniajace stwier-
dzono 13 tego typu zabojstw, a w 2014 1. na 21 wszczetych postepowarn — potwierdzono 4.

Dotyczy aktéw przemocy wobec dzieci wypetniajacych znamiona przestepstwa z art. 149 Kodeksu karnego.

W 2007 r. odnotowano 37 zabdjstw dzieci, aw 2016 1. - 20.

Przyktadowo procedure Niebieskiej Karty zainicjowang wytacznie w zwigzku z aktami przemocy wobec osoby ma-
toletniej (dziecka) w 2008 r. wszczeto 47 098 razy, w 2012 r. tych przypadkéw byto juz 19172, a w 2016 r. - 14 223. Warto
tez zauwazy¢, ze do 2010 r. procedura Niebieskiej Karty nie byta podejmowana z inicjatywy przedstawicieli o$wiaty
i ochrony zdrowia, wiec widoczny spadek ma miejsce pomimo wigkszej liczby podmiotéw wiaczonych do ujawniania
aktéw przemocy w rodzinie. Procedura Niebieskie Karty jest paristwowym narzedziem instytucjonalnym majacym
na celu przeciwdziatanie przemocy w rodzinie. W Ustawie o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie z dnia 10 czerwca
2010r.(Dz.U.z 2010 nr125 poz. 842) zdefiniowano jg jako: ,0g6t czynnosci podejmowanych i realizowanych przez przed-
stawicieli jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej, gminnych komisji rozwigzywania probleméw alkoholowych,
policji, o$wiaty i ochrony zdrowia, w zwigzku z uzasadnionym podejrzeniem zaistnienia przemocy w rodzinie”. Uwi-
dacznia sie takze tendencja malejaca w odnotowanych przypadkach wykorzystywania seksualnego dzieci (dotyczy to
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Reasumuijac, raporty wskazuja, Ze nadal zbyt wysoki jest odsetek oséb aprobujacych
stosowanie kar cielesnych - ostatnie badanie Rzecznika Praw Dziecka (2018 r.) wskazuje
na 47 proc. akceptacji” .

Do grudnia 2018 r. Marek Michalak jako RPD wielokrotnie wystepowat do wiasciwych
ministrow, wskazujac na braki w spéjnosci systemu koordynacji i wspotpracy wszystkich insty-
tuciji oraz organizacji zajmujacych sie problemem przemocy wobec dzieci. Zwracat takze uwage
na konieczno$¢ wdrozenia systemowego planu przeciwdziatania przemocy jako podstawowe-
go warunku zagwarantowania skutecznej ochrony dzieci przed krzywdzeniem. Ustawa o prze-
ciwdziataniu przemocy w rodzinie™, w ktorej powstaniu aktywnie uczestniczyt, niewatpliwie
gwarantuje skuteczng ochrone dzieci przed przemoca w $rodowisku domowym, jednak nie roz-
wigzuje wszystkich problemoéw. Dokument ten nie obejmuje m.in. przemocy réwiesniczej, in-
stytucjonalnej, cyberprzemocy czy tez przemocy doznawanej poza rodzing, a poza tym w Krajo-
wym Programie Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie kwestie dotyczace dziecka sa jedynie
jednym z wielu elementdw systemu/programu.

Trudno z catg pewnoscig stwierdzi¢, jak duzo dzieci w latach 2014-2020" doznato prze-
mocy, gdyz dane gromadzone w ramach Krajowego Programu Przeciwdziatania Przemocy
w Rodzinie nie specyfikuja osoby dziecka. W statystyce osob pokrzywdzonych nie uwzgled-
nia sie tam kategorii matoletni ze wskazaniem wieku. Ujeta zostata jedynie kategoria ptci -
kobiety. Tymczasem dzieci sg szczeg6lnie narazone na przemoc domowa i jej nastepstwa,
a udzielana pomoc ma zdecydowanie inny charakter i specyfike niz pomoc osobom doro-
stym - takze ofiarom przemocy. Czynnosci prowadzone w ramach procedur Krajowego
Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie odbywaja si¢ bez udziatu dzieci, co nie
daje petnej gwarancji zabezpieczenia ich praw. Ponadto realne udzielenie pomocy dziecku
moze by¢ utrudnione, gdy rodzic/osoba najblizsza lub wspdtzamieszkujaca stosuje prze-
moc. W polskim spoteczenstwie wciagz funkcjonuje wiele mitéw i stereotypéw dotycza-
cych przemocy domowej, w tym przemocy wobec dzieci, np. karcenie fizyczne przez cze$é
spofeczenstwa nadal uwazane jest za metode wychowawcza, mimo ze od 10 lat polskie
prawo zakazuje stosowania kar cielesnych wobec dzieci.

Rzecznik Praw Dziecka wielokrotnie zwracat sie do wtasciwych resortéw ozmiane
przepiséw w procedurze karnej, cywilnej, dyscyplinarnej dla nauczycieli i administracyjnej,
wnioskujac o petniejsza ochrone praw dziecka, w szczegélnosci podczas wystuchania/
przestuchania. Prawo dzi§ gwarantuje przestuchanie dziecka w bezpiecznej i przyjaznej
procedurze karnej i dyscyplinarnej dla nauczycieli. Nadal istnieje jednak potrzeba zabez-
pieczenia intereséw dziecka w zakresie warunkéw uczestnictwa w postepowaniu cywil-
nym i przed sagdem administracyjnym. Nalezy zaznaczy¢, ze podmioty prowadzace poste-
powanie karne w zwigzku z podejrzeniem stosowania przemocy zbyt rzadko stosuja $rodki

aktow przemocy wobec dzieci wypetniajacych znamiona przestepstwa z art. 200 Kodeksu karnego) - spadek z 2029
w 2007 r. do 1164 w 2016 r. Wezesniejsze wnioski potwierdza réwniez liczba przypadkéw porzucania dzieci (dotyczy
aktow przemocy wobec dzieci wypetniajacych znamiona przestepstwa z art. 210 Kodeksu karnego), ktorych w 2007 .
odnotowano 127, aw 2016 r.— 22, oraz liczba przypadkow pozostawienia dziecka przez rodzica (opiekuna) w niebezpie-
czenstwie utraty zycia albo ciezkiego uszczerbku na zdrowiu, ktérych w 2008 r. odnotowano 643. Zob. M. Michalak,
Order Usmiechu..., op.cit..

Kolejny Rzecznik Praw Dziecka — Mikotaj Pawlak - nie kontynuuje dziatar swojego poprzednika na rzecz walki
z przemoca wobec dzieci. Proces badawczy zostat przerwany w 2019 r.

Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie (Dz.U. z 2020 r. poz. 218).

Artykut 10 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie (Dz.U. z 2020 1. poz. 218).
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zmierzajace do odizolowania sprawcy przemocy od pokrzywdzonej rodziny. Nieczeste
sg takze przypadki zobowiazania sprawcow do uczestnictwa w programach korekcyjno-
-edukacyjnych, ktére zmierzatyby do trwatych zmian w postawie sprawcy przemocy i za-
pewnityby bezpieczerstwo ofiarom.

Aby zwiekszy¢ ochrone matoletnich przed przemoca, Marek Michalak jako RPD sku-
tecznie zabiegat o ratyfikowanie Konwencji Rady Europy o ochronie dzieci przed wykorzysta-
niem seksualnym i niegodziwym traktowaniem w celach seksualnych, sporzadzonej w Lan-
zarote 25 pazdziernika 2007 r. W polskim Kodeksie karnym uwzgledniono nastepujace
postulowane przez niego zmiany: przeksztatcenie trybu $cigania przestepstwa zgwatcenia
z wnioskowego na z urzedu; wprowadzenie typow kwalifikowanych przestepstw; penalizacja
nawigzania kontaktu z matoletnim ponizej lat 15 za posrednictwem systemu teleinforma-
tycznego lub sieci telekomunikacyjnej - grooming; brak mozliwo$ci zatarcia skazania na kare
pozbawienia wolnosci bez warunkowego zawieszenia jej wykonania za przestepstwo prze-
ciwko wolnosci seksualnej i obyczajnosci, jezeli pokrzywdzonym byt matoletni ponizej 15 lat;
podniesienie do 30 lat wieku pokrzywdzonego, ktory moze zgtosi¢ przestepstwo na tle seksu-
alnym wobec mafoletniego lub gdy tresci pornograficzne obejmuija udziat matoletniego albo
w przypadku wystepkow przeciwko zyciu i zdrowiu popetnionych na szkode matoletniego,
jezeli gbrna granica zagrozenia przekracza lat 5 pozbawienia wolnosci, co tym samym unie-
mozliwia przedawnienie karalnosci takich przestepstw przed ukoriczeniem przez pokrzyw-
dzonego 30 lat. Dzieki temu mozliwa byta w 2015 r. ratyfikacja Konwencji”, co bezposrednio
przetozyto sig na szersza ochrong matoletnich pokrzywdzonych.

Kolejnym dziataniem na rzecz ochrony praw i dobra dzieci byta inicjatywa Rzecznika
Praw Dziecka dotyczaca uszczelnienia systemu monitorowania loséw dziecka. Spotkata
sie ona z akceptacja Ministra Zdrowia prof. Mariana Zembali, ktéry konsekwentnie reali-
zowat postulaty Rzecznika Praw Dziecka. Wprowadzone przepisy wykluczyty mozliwosé
.Zgubienia” najmfodszych pacjentow w systemie ochrony zdrowia oraz zapobiegty nie-
pozadanym zjawiskom zaniedban w opiece nad dzie¢mi. Waznym elementem systemu
monitorowania losow dziecka jest wprowadzona Ksigzeczka Zdrowia Dziecka, ktéra od
1 stycznia 2016 r. stafa sie paristwowym dokumentem medycznym. Prace w resorcie zdro-
wia nad postulowanymi przez Rzecznika Praw Dziecka standardami z zakresu profilaktyki
w opiece zdrowotnej dla dzieci od 5. do 18. roku zycia, prowadzone do korica drugiej kaden-
cji Marka Michalaka, nie przyniosty jednak efektu w postaci wypracowania przedmiotowe-
go dokumentu. Skuteczna profilaktyka i wdrazanie systemu wczesnego diagnozowania
dziecka stuza wykrywaniu nieprawidtowos$ci zdrowotnych i rozwojowych oraz rozpozna-
waniu symptomow krzywdzenia. Nastapita zmiana rzadu i wtasciwego Ministra Zdrowia.
Nastepca prof. Mariana Zembali, Konstanty Radziwitt, nie kontynuowat wtym zakresie
prac swojego poprzednika, tym samym zahamowat proces realizacji postulatéw Rzecznika
Praw Dziecka w zakresie tworzenia systemu monitorowania loséw dziecka.

Istotnym krokiem w ochronie dzieci przed przemoca byto zwigkszenie ochrony prawnokar-
nej najmtodszych zawartej w przepisach prawa karnego materialnego™. Przepisy te byty
propozycja Rzecznika Praw Dziecka zgtoszong do Prezydenta RP w2016 r. Na ich podstawie

Konwencja Rady Europy o ochronie dzieci przed seksualnym wykorzystywaniem i niegodziwym traktowaniem
w celach seksualnych, sporzadzona w Lanzarote dnia 25 pazdziernika 2007 r. (Dz.U. z 2015 r. poz. 608).

Ustawa z dnia 23 marca 2017 r. o zmianie ustawy Kodeks karny, ustawy o postepowaniu w sprawach nieletnich
oraz ustawy Kodeks postepowania karnego (Dz.U.z 2017 r. poz. 773); ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziata-
niu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym (Dz.U. z 2016 1. poz. 862).

109



znacznie podniesiono wysokos¢ kary pozbawienia wolnosci za najciezsze przestepstwa popet-
nione na szkode dzieci: ciezkiego uszkodzenia ciata, porzucenia lub uprowadzenia osoby niepo-
radnej z uwagi na wiek lub stan zdrowia, pozbawienia wolnosci osoby do 15. roku zycia, zneca-
nia sie nad osobg do 15. roku zycia. Nieporadno$¢ ofiary przestepstwa z uwagi na wiek lub
stan zdrowia zostata wpisana do katalogu generalnych dyrektyw wymiaru kary i srodka kar-
nego, ktdére sad musi wzigé pod uwage, orzekajac w sprawie przestepstwa. Wprowadzono
takze obowigzek prawny zawiadomienia o przestepstwie ciezkiego uszkodzenia ciata, prze-
stepstwach przeciwko wolnosci seksualnej lub obyczajnosci, pedofilii. Oznacza on, ze kazda
osoba, ktora dowie sig¢ o przygotowaniu, usitowaniu lub dokonaniu przestepstwa cigzkiego
uszkodzenia ciata dziecka, zgwatcenia dziecka lub przestepstwa pedofilii, ma obowiazek nie-
zwtocznie zawiadomié o tym organ powotany do $cigania przestepstw. W przypadku zaniecha-
nia osoba ta podlega karze pozbawienia wolnosci do lat 3. Obowigzek prawny niezwtocznego
zawiadomienia przez osoby, ktére majg wiedze o przestepstwach wykorzystania seksualnego
matoletnich, zostat takze wpisany do ,Wytycznych” Konferencji Episkopatu Polski.

Waznym krokiem zwigkszajacym ochrone dzieci przed przemoca seksualng byto wprowa-
dzenie wielokrotnie postulowanej przez Rzecznika Praw Dziecka obligatoryjnosci orzekania
przez sad w razie skazania za przestepstwo przeciwko wolnosci seksualnej lub obyczajnosci na
szkode matoletniego, zakazu zajmowania wszelkich lub okre$lonych stanowisk, wykonywania
wszelkich lub okreslonych zawodow albo dziatalno$ci zwigzanych z wychowaniem, edukacja,
leczeniem matoletnich lub opieka nad nimi na czas okreslony lub dozywotnio™.

Rzecznik Praw Dziecka w latach 2015-2018 przekazywat takze do wiasciwych resortow
standardy ochrony praw dziecka™ opracowane przez powotane przez niego zespoty z pros-
ba o ich upowszechnianie i realizacje w placowkach podlegtych tym resortom lub z wnio-
skiem o rozwazenie podjecia prac legislacyjnych. W pracach zespotéw udziat brali teorety-
cy ipraktycy zajmujacy sie obszarem praw cztowieka, ludzie réznych profesji, wtym
pedagodzy, psycholodzy, przedstawiciele zawodéw prawniczych, kuratorzy, mediatorzy.
Standardy dotyczyty pobytu dzieci w pieczy zastepczej w zakresie opieki i wychowania; re-
alizacji zadan osrodkéw adopcyjnych; pobytu dzieci i mtodziezy w mtodziezowych os$rod-
kach wychowawczych oraz mtodziezowych o$rodkach socjoterapii w zakresie edukacii,
wychowania i opieki; pracy oSrodkéw kuratorskich; diagnozy psychologicznej w edukacii
dla psychologéw pracujacych w poradniach psychologiczno-pedagogicznych i szkolnych
oraz mediacji rowiesniczej i szkolnej w szkotach i innych placéwkach o$wiatowych.

Niestety, skala zjawiska przemocy wobec dzieci jest ogromna, przemoc przybiera roz-
ne formy krzywdzenia, ktore czesto wspotwystepuja. Wykrywalno$¢ przemocy wobec
dzieci jest niska, a poziom spotecznej akceptacji dla stosowania kar cielesnych nadal wy-
soki. Stuzbom i instytucjom zobowigzanym do walki z przemoca wobec dzieci nalezy sta-
wiaé konkretne zadania, ktére powinny by¢ na biezaco realizowane, a ich efektywno$¢ mo-
nitorowana. Walka z wszelkimi formami przemocy wobec dzieci wymaga wypracowania
kompleksowego podejscia skierowanego na kluczowe kwestie, takie jak zapobieganie,
ochrona, wsparcie dla ofiar, wymiana informacji i do$wiadczen, $ciganie sprawcow i nie-
uchronno$¢ ponoszenia przez nich odpowiedzialnosci, a takze nakaz opuszczenia wspol-
nie zajmowanego przez sprawce i dziecko lokalu, zakaz kontaktowania si¢ z dzieckiem
i zblizania sie do niego, oddziatywania korekcyjno-edukacyjne.

Artykut 41 § 1a ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny (Dz.U. z 2020 r. poz. 568).
M. Michalak (red.), Standardy ochrony praw dziecka, Rzecznik Praw Dziecka, Warszawa 2018.
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Narodowa Strategia na rzecz Walki z Przemoca wobec Dzieci
w Polsce

W art. 72 ust. 1 zd. 2 Konstytuciji RP zawarto prawo kazdego do zadania od organow
witadz publicznych ochrony dziecka przed przemoca, okrucienstwem, wyzyskiem i demo-
ralizacja. Uznanie Polski na arenie miedzynarodowe;j i przypisane jej zaszczytnego miana
Ojczyzny Praw Dziecka jest dla naszego kraju szczeg6lnym zobowigzaniem do podejmowa-
nia szeroko zakrojonych dziatan na rzecz petnej realizacji praw dziecka iich ochrony.
| chocby z tego wzgledu zadanie od wtadz paristwowych opracowania i wdrozenia Narodo-
wej Strategii na rzecz Walki z Przemoca wobec Dzieci jest jak najbardziej uzasadnione
i niezbedne dla efektywnego przeciwdziatania przemocy wobec dzieci.

Celem Narodowej Strategii na rzecz Walki z Przemoca wobec Dzieci bedzie osiagnie-
cie realnego wptywu na Swiadomo$¢ spoteczenistwa w zakresie przemocy wobec dzieci
oraz wprowadzenie odpowiednich form zachowan w sytuacjach, kiedy najmtodszym
dzieje sie krzywda. Powinna ona obejmowaé¢ kompleksowe podejscie nakierowane na
zapobieganie, ochrong i wsparcie we wszystkich formach przemocy: fizycznej, psychicz-
nej, ekonomicznej, seksualnej, rowiesniczej, instytucjonalneji cyberprzemocy. Strategia
pozwoli usystematyzowac, wyodrebni¢, wzbogacic i zagwarantowacé okreslone dziatania
w zakresie ochrony dzieci. Strategia musi jasno wskazywa¢ na priorytet panstwa
w przedsigewzigciach podejmowanych na rzecz walki z przemoca wobec dzieci, dlatego
jej opracowanie i wdrozeniem nalezy do kompetencii rzadu, a stosowne prace powinien
koordynowac Prezes Rady Ministrow.

Przy opracowywaniu Narodowej Strategii na rzecz Walki z Przemoca wobec Dzieci rzad po-
winien by¢ wspierany nie tylko przez podmioty podlegte mu strukturalnie, ale réwniez przez
Sejm, Senat, parlamentarzystow, wiadze samorzadowe, wymiar sprawiedliwosci, organizacje
pozarzadowe, koscioty iinne zwigzki wyznaniowe oraz instytucje i podmioty zaangazowane
w walke z przemoca wobec najmtodszych. Wazne bedzie réwniez uzyskanie poparcia spotecz-
nego dzieki kampaniom informacyjnym i akcjom majacym na celu uwrazliwienie opinii publicz-
nej na problem krzywdzenia dzieci. Mozna to osiggnaé dzieki finansowanym z budzetu pan-
stwa dziataniom promujacym podnoszenie $wiadomosci spotecznej w tym zakresie.

Do opracowania Narodowej Strategii na rzecz Walki z Przemocg wobec Dzieci koniecz-
nie nalezy podja¢ dziatania miedzyresortowe i miedzyinstytucjonalne, kluczowe za$ be-
dzie wyznaczenie jej celow, podmiotéw uczestniczacych, okreslenie zadan i wskazanie na-
rzedzi ich realizacji oraz koordynacja wszystkich przedsiewzig¢ w zakresie zabezpieczania
dzieci przed kazdg mozliwg forma przemocy. Zadania te koncentrowaé sie powinny na
trzech obszarach - przeciwdziataniu krzywdzie matoletnich; postepowaniu wobec dzieci
dotknietych przemoca oraz postepowaniu wobec sprawcow tego typu czynow.

Narodowa Strategia na rzecz Walki z Przemocg wobec Dzieci powinna sie opiera¢ na kil-
ku filarach.

Pierwszy filar to niewatpliwie profilaktyka obejmujaca obszar edukacji, programy kiero-
wane do rodzicow i dzieci, wszelkie kampanie spoteczne i informacyjne, a takze wykorzystywa-
nie mediacji jako formy rozwigzywania konfliktéw i sporéw. Nalezatoby tez opracowaé
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programy prewencji naduzy¢ seksualnych wobec dzieci i wzory dobrych praktyk. Wazng role
odgrywa uswiadomienie spofeczeristwu wieloaspektowosci przemocy i jej form, uwraZliwienie
opinii publicznej na to zjawisko, a takze uzyskanie spotecznego poparcia dla walki z nim. Aby
zmieni¢ stan spotecznej Swiadomosci i prawnej ochrony dzieci przed przemoca, konieczne jest
dziatanie edukacyjno-normotwdrcze polegajace na promowaniu istnienia zakazu bicia dzieci
oraz spotecznej edukaciji na temat jego wiasciwego rozumienia i funkcii.

W profilaktyce bardzo duzg role moze odegra¢ mediacja réwiesnicza, ktéra jako kon-
struktywna metoda rozwigzywania sporéw wzbogaci stosowane metody wychowawcze
oraz bedzie stymulowaé kompetencje spoteczno-emocjonalne dzieci. W drodze rozmowy
mediacja pozwala okresli¢ kwestie sporne, pokona¢ bariery komunikacyjne, opracowaé
propozycje rozwigzan oraz przyja¢ odpowiedzialno$¢ za wypracowane porozumienie,
w tym jego realizacje. Konstruktywne rozwigzywanie konfliktow przez mediacje stymuluje
rozwoj umiejetnosci spotecznych. Daje takze nowg jako$¢ pracy przez wzmocnienie pod-
miotowosci i godnosci jednostki, kultury dialogu i wspétodpowiedzialno$ci za ksztattowa-
nie klimatu w szkole. Mediacja moze sta¢ sie metoda przeciwdziatania przemocy rowiesni-
czej, zaréwno w Srodowisku szkolnym, jak i w kazdym innym, gdzie dochodzi do tego typu
naruszen. Przez mediacje mtody cztowiek uczy sie granic wolno$ci, sposobu osiggania
swojego celu i realizacji potrzeb, a takze brania odpowiedzialnosci za wtasne czyny i decy-
zje. Dzigki mediaciji dzieci ucza sie rozwigzywania konfliktéw droga bez przemocy, wzajem-
nego szacunku, twérczego myslenia, otwartosci oraz otwarto$ci na poglady innych. Media-
cja ma szanse funkcjonowac w spoteczenstwie tylko wtedy, gdy jest znana i akceptowana,
dlatego nalezy przybliza¢ dzieciom, spotecznosci szkolnej oraz spoteczenstwu tematyke
instytucji mediacji, wskazujac role, jaka moze ona odegra¢ w rozwigzywaniu konfliktow
i sporow, w szczegdInosci w sporach réwiesniczych. ,Standardy ochrony praw dziecka”
opracowane z inicjatywy Rzecznika Praw Dziecka w latach 2015-2018 moga by¢ pomoca
przy tworzeniu tej cze$ci Narodowej Strategii na rzecz Walki z Przemoca wobec Dzieci.

Drugim filarem Narodowej Strategii na rzecz Walki z Przemoca wobec Dzieci powinna
by¢ legislacja. Mamy juz dobre rozwigzania prawne w zakresie ochrony dzieci przed przemo-
cg, konieczne wydaje sie jednak przeanalizowanie funkcjonujgcych juz mechanizméw iich
uzupetnienie tak, by w petnym zakresie urealni¢ przeciwdziatanie krzywdzie najmtodszych.

W tym obszarze prac powinno sie znalez¢ m.in. dalsze zwiekszenie ochrony prawnokar-
nej dzieci, ich ochrona w postepowaniach cywilnym i administracyjnym, poszerzenie gwa-
rancji bezpieczenstwa podczas przestuchania w postepowaniu dyscyplinarnym nauczycieli,
petna realizacja praw zawartych w Konwencji o prawach dziecka w postepowaniach w spra-
wach nieletnich oraz nieletnich w postepowaniach karnych, zagwarantowanie podmiotowo-
Sci dziecka ipetna ochrona jego praw wsprawach rodzinnych™, prowadzenie statystyk
wszelkich form przemocy wobec dzieci ze wskazaniem wieku i ptci pokrzywdzonego, gwaran-
cja przestrzegania praw dziecka w pieczy zastepczej oraz w procedurze adopcyjnej, a takze
podpisanie przez Polske Ill Protokotu Fakultatywnego do Konwencji o prawach dziecka. No-
tabene dokument ten powstat z inicjatywy polskiego Rzecznika Praw Dziecka.

Zob. S.L. Stadniczeriko, M. Michalak, O potrzebie nowego Kodeksu rodzinnego i jego podstawach aksjologicz-
nych. W 30. rocznice uchwalenia Konwencji o prawach dziecka, Wydawnictwo Adam Marszatek, Toruri 2019.
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Konieczne bedzie opracowanie zalecen i procedur postepowania w przypadku prze-
mocy wobec dziecka we wszystkich jej formach oraz state monitorowanie, prowadzanie
badan, ekspertyz i analiz dotyczacych tego zjawiska.

To tylko niektdre tematy, ktére powinny znalez¢ si¢ w obszarze zainteresowania osdb
pracujacych nad Narodowa Strategia na rzecz Walki z Przemoca wobec Dzieci. Przy opra-
cowywaniu drugiego filaru nalezatoby dokonac¢ analizy obowigzujacego prawa, skonfron-
towac je z przepisami Konwenc;ji o prawach dziecka, Zaleceniami Komitetu Praw Dziecka
ONZ dotyczacymi realizacji Konwencji o prawach dziecka i innymi dokumentami miedzy-
narodowymi, wyznaczy¢ obszary zmian, ktére powinny by¢ wprowadzone w pierwszej ko-
lejnodci iw nastepnych etapach. Pomocny w analizie moze by¢ Alternatywny Raport
Rzecznika Praw Dziecka z realizacji Zalecen Komitetu Praw Dziecka ONZ z 4 pazdziernika
2002 r.” oraz Alternatywny Raport Organizacji Pozarzadowych z 30 pazdziernika 2014 r.”.
W tym miejscu nalezy zasygnalizowa¢ konieczno$¢ wprowadzenia do statystyk przemocy
wobec dzieci ich wieku i ptci, co bedzie realizacja Zalecern Komitetu Praw Dziecka ONZ z 2
pazdziernika 2015 . i pozwoli na wtasciwg analize tego zjawiska w Polsce oraz podjecie
odpowiednich krokéw zaradczych.

Kolejny filar Narodowej Strategii na rzecz Walki z Przemoca wobec Dzieci mozna na-
zwac leczeniem”. W obszarze tym bedzie sie miecic zaradzenie skutkom przemocy wo-
bec dzieci, ktora juz wystapita, niezaleznie od jej rodzaju, $rodowiska, okoliczno$ci zda-
rzenia, osoby sprawcy iinnych czynnikdw. Pomoca nalezy obja¢ wszystkie dzieci
dotkniete kazda formg przemocy, a w razie potrzeby takze ich rodziny. Wsparcie powin-
no przybiera¢ rézne formy w zalezno$ci od potrzeb konkretnego pokrzywdzonego i/lub
jego bliskich.

Pierwszym elementem pomocy powinna by¢ ochrona dziecka przed dalszym krzyw-
dzeniem, zakaz kontaktowania si¢ i zblizania do skrzywdzonego, a takze réznego rodzaju
poradnictwo dla rodzica/opiekuna dziecka. Wsparcie musi by¢ fachowe (odpowiedniej ja-
ko$ci), natychmiastowe i wieloaspektowe, dostosowane do sytuacii i potrzeb dziecka,
w tym takze materialne, np. w zakresie finansowania z budzetu paristwa mieszkania dla
pokrzywdzonego i rodzica/opiekuna, ktory sprawuje nad nim piecze. Pomoc musi by¢ kom-
pleksowa (psychologiczna, medyczna, prawna, socjalna, zawodowa, rodzinna), dlatego na-
lezy utworzy¢ sie¢ specjalistycznych o$rodkéw wsparcia dla dzieci skrzywdzonych i ich ro-
dzin. Podmiotami realizujacymi wsparcie powinny by¢ zaréwno instytucje publiczne, jak
i niepubliczne, dysponujace specjalistyczna kadrg oraz odpowiednimi warunkami finanso-
wymi i lokalowymi. Osoby zatrudnione w tego typu placdwkach muszg cechowa¢ nie tylko
wysokie kwalifikacje zawodowe, ale i umiejetnosci pracy z dzie¢mi oraz empatia. Koniecz-
ne bedzie wypracowanie procedur nadzoru i kontroli nad realizacjg zadan z zakresu

Informacja o dziatalno$ci Rzecznika Praw Dziecka za rok 2015 oraz uwagi o stanie przestrzegania praw dziecka,
Rzecznik Praw Dziecka, Warszawa 2016, s. 507-562.

Raport organizacji pozarzgdowych z realizacji postanowier Konwencji o prawach dziecka. Polska, https://
unicef.pl/content/download/1049/file/Raport%20Alternatywny%20polskich%20organizacji%20pozarz%C4%85do-
wych%202014.pdf (dostep: 30.05.2020).

Convention on the Rights of the Child, CRC/C/POL/CO/3-4, https://undocs.org/CRC/C/POL/CO/3-4 (dostep:
30.05.2020).
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pomocy. W ramach Narodowej Strategii na rzecz Walki z Przemoca wobec Dzieci powinny
zostac opracowane narzedzia i programy pracy z matoletnimi, ktorzy doswiadczyli prze-
mocy, w tym standardy diagnozy psychologicznej i standardy pracy z dzie¢mi skrzywdzo-
nymi. Koniecznoscig jest takze przygotowanie pomocy specjalistycznej dla dzieci - ofiar
naduzy¢ seksualnych.

Obecnie w Polsce nie ma scentralizowanych, utrzymywanych z budzetu panstwa, kom-
pleksowych miejsc pomocy dla dzieci, ktére doznaty przemocy fizycznej, psychicznej czy
seksualnej. Wprawdzie prowadzi sie wiele dziatari antyprzemocowych, jednakze sg one roz-
proszone w wielu aktach prawnych, skierowane do wszystkich oséb pokrzywdzonych - bez
ukierunkowania na mafoletnich, prowadzone przez poszczegélne resorty - bez centralnej ko-
ordynacji. W wigkszosci programy antyprzemocowe realizujg podmioty niepubliczne, organi-
zacje pozarzadowe, w wigkszo$ci bez wsparcia panstwa. Aktualnie istniejg programy, ktére
maja na celu walke z przemocg, jednak nie uwzgledniajg one wszystkich jej form, a zatem nie
obejmuja wszystkich skrzywdzonych dzieci. Nie opracowano tez dotychczas kompleksowej
strategii, ktéra obejmowataby kompleksowo wszystkie skrzywdzone dzieci i wszystkie formy
przemocy oraz odpowiednie rozwigzania pomocowe i wsparcie.

Nastepnym filarem Narodowej Strategii na rzecz Walki z Przemoca wobec Dzieci po-
winna by¢ aktywno$é réznych podmiotéw - jak najszerszy udziat nas wszystkich.

Przyktadem dobrej praktyki byt ruch spoteczny prowadzony w latach 2013-2018 w ra-
mach kampanii spotecznej Rzecznika Praw Dziecka ,Reaguj na przemoc wobec dzieci. Masz
prawo”. Trzeba przypomnie, jak ogtoszenie przez Sejm RP 2012 r. Rokiem Janusza Korczaka
przerodzito sie w ogromna akcje spofeczng na rzecz walki z przemoca wobec dzieci. Do reali-
zacji jego obchodéw, a takze prowadzenia ruchu spotecznego zainicjowanego przez Rzeczni-
ka Praw Dziecka wtgczyto sie nie tylko wiele instytucii, organizacji i podmiotow, ale tez osob
fizycznych. W ten sposob zawarta zostata nieformalna umowa spofeczna na rzecz walki
z przemoca wobec dzieci oraz przestrzeganie praw dziecka.

Zakonczeniel

Nie ma miesiaca, ba - nawet tygodnia, a niekiedy nawet dnia, Zeby opinia publiczna nie
otrzymata wstrzasajacej informacii o tragedii kolejnego dziecka. Dziecka bitego, zaniedba-
nego, maltretowanego, zgwatconego czy zabitego. Tylko w ostatnim czasie niemal wszyst-
kie media podawaty informacje o dziewigciomiesiecznej Blance z Olecka i pigcioletnim
Dawidku z Grodziska Mazowieckiego. Dwie przedwczesne $mierci, r6zne, ale niezwykle po-
razajace. Pokazujace, Ze i dzisiaj dzieci nie sg bezpieczne. Zmuszajace do pytan, ktore nie-
ustannie otrzymuje od dziennikarzy, korczakowcoéw, dziataczy spotecznych i znajomych:
Czy mozna byto tego unikng¢? Kto zawinit? Jak takim sytuacjom zapobiegaé? Czy stuzby
mogty zrobi¢ wiecej?

Tutaj nie ma prostych i jednoznacznych odpowiedzi. Poza moze jedna - dzieci nie wolno
krzywdzi¢, bi¢, wyzywacé - nigdy! Te dwie tragiczne sytuacje nalezy wyjasni¢ doktadnie.

Ten fragment tekstu ukazat sie wezesniej w: M. Michalak, Dzieci nie wolno krzywdzié, bié, wyzywac - nigdy!, https://
www.fakt.pl/wydarzenia/polityka/marek-michalak-o-sytuacji-dzieci-w-polsce/9d9ggsy (dostep: 30.05.2020).
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| drugorzedne jest tutaj ukaranie winnych, chociaz wazne. Najwazniejsze sg wnioski na
przyszto$¢ i proba odpowiedzi na pytanie, jak przeciwdziataé, jak unikac zagrozen wobec
dzieci. Te dwie $mierci na pierwszy rzut oka sa rézne. Blanka byfa bita, maltretowana, wy-
korzystywana seksualnie, podczas sekcji zwtok stwierdzono uszkodzenie moézgu, we-
wnetrzny krwotok, serce przebite ztamanym zebrem i szereg innych, juz zagojonych obra-
zef zewnetrznych. Podczas swojego niespetna rocznego zycia przezyta wigcej, niz jestesmy
sobie w stanie wyobrazié. Jej zycie to byt jeden wielki koszmar. O powodach $mierci Da-
widka jeszcze wiemy niewiele. Widzimy jednak wspélny mianownik obu tragedii - rozegraty
sie one w rodzinie, w miejscu, ktére powinno by¢ dla dziecka najlepsze, najbezpieczniejsze.
Jak to sie ma do czesto powtarzanego przez politykow, ze ,rodzina jest zawsze $wieta" czy
Lnajgorsza rodzina jest lepsza niz najlepsza piecza zastepcza™? Nie kwestionuje pod zad-
nym pozorem roli i miejsca rodziny w zyciu dziecka, ale nigdy nie potwierdze, ze ,najgorsza’
.Zawsze" jest ,najlepsza”. Nie, nie jest. Mitologizacja rodziny szkodzi jej i ostabia mechani-
zmy, ktére powinny chroni¢ jej najstabszych cztonkéw, szczegélnie dzieci. Co do zasady,
rodzina jest miejscem najlepszym, zrodtem szczeScia, dobrem, ktére nalezy chronié i kto-
rego nalezy broni¢. Sa jednak sytuacje, nawet jesli tylko sporadyczne, jednak zagrazajace
zdrowiu, a jak wida¢ na przytoczonych przyktadach, zyciu dziecka. Dlatego dzieci wymaga-
ja szczegolnej ochrony wszedzie i panstwo ma prawo ,wtracac¢” sie w ich wychowanie i roz-
waoj. Prawo i obowigzek, kiedy dzieje im sie krzywda, kiedy ich bezpieczenstwo jest zagro-
zone. Nie wolno nie zauwazaé, ze w $rodowisku rodzinnym jest przemoc, ze dzieci targaja
sie na wtasne zycie. Samobdjstwa dzieci i mfodziezy staty sie jednym z najpowazniejszych
probleméw w Ojczyznie Praw Dziecka. Polska zajmuje drugie niechlubne miejsce w Euro-
pie, jesli chodzi o liczbe samobdjstw matoletnich. Liczba préb samobojczych w2018 r.
wzrosta 0 44 w poréwnaniu z rokiem wcze$niejszym i wyniosta 746. Te dzieci krzyczg i bfa-
gajg o pomoc. Na ich kondycje psychiczng wptyw mai rodzina, i dziatania panstwa.

Warto zauwazy¢, ze praprzyczyna przemocy jest przemoc. To bici bija, a przemoc ro-
dzi przemoc. Spirala przemocy sie nakreca, jesli jej nie zatrzymamy radykalnie. Dlatego
tak groznym zjawiskiem jest relatywizowanie, pomniejszanie, usprawiedliwianie nawet
najmniejszych form przemocy. Nie ma dobrej przemocy, kazda jest zta i grozna. Tzw.
klaps, czyli de facto uderzenie dziecka, to tez przemoc, zta i grozna. Walke z przemoca
nalezy prowadzi¢ zawsze i wszedzie, poczawszy od wychowania bez przemocy. Kiedy?
Psychologowie mowia, ze wychowanie dziecka zaczyna sie na 20 lat przed jego przyj-
$ciem na $wiat. Wiec ziarno szcze$cia i bezpieczenstwa dla wnukow siejemy, wychowu-
jac swoje dzieci.

Co moze i powinno zrobi¢ panstwo - rzad, parlament, organy konstytucyjne kontroli?
Z pewnos$cig tworzy¢ wtasciwy, przyjazny ochronie najstabszych system profilaktyki,
wsparcia i leczenia. Kilka lat temu zaproponowatem wdrozenie Narodowej Strategii na
rzecz Walki z Przemoca wobec Dzieci. Temat jest nadal aktualny. Rzadzacy powinni wresz-
cie zauwazy¢, ze rzeczywistosci nie da sie zaczarowaé, probleméw nie mozna przespac,
gdyz one si¢ same nie rozwigza. Im nalezy stawi¢ czota. W tej delikatnej materii potrzebna
jest wspdtpraca, ito rzetelna, nie iluzoryczna. Polska rodzina potrzebuje prawdziwego
wsparcia, nie tylko finansowego, ktore jest potrzebne, ale potrzebna jest tez dobra eduka-
cja, profilaktyka, jednoznaczny niedestrukcyjny przekaz, wsparcie dla ofiar przemocy (do-
bre prawo, poradnictwo, telefony zaufania, o$rodki wsparcia dedykowane kobietom, mez-
czyznom, dzieciom itp.), dostepna pomoc medyczna i psychologiczna.
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Zakonczenie ll

Rzecznik Praw Dziecka w latach 2016-2018 wystepowat do Prezesa Rady Ministrow
z postulatem opracowania i wdrozenia do realizacji Narodowej Strategii na rzecz Walki
z Przemocg wobec Dzieci . Jego apele nie znalazty jednak akceptacji i zainteresowania.

Zrozumienie problemu przemocy wobec dzieci jest kluczem do wypracowania odpo-
wiedniej polityki. Narodowa Strategia na rzecz Walki z Przemocg wobec Dzieci bedzie
istotnym instrumentem oddziatywan ukierunkowanych na ochrone dzieci przed przemo-
cg, atakze stanie sie dodatkowa gwarancja, ze prawa dziecka okreslone w Konwencji
o prawach dziecka bedg chronione na najwyzszym poziomie. Moze ona réwniez wywrzeé
realny wptyw na $wiadomos¢ spoteczenstwa w tym zakresie oraz wprowadzi¢ odpowied-
nie standardy zachowan w sytuacjach przemocy wobec najmtodszych. Systemowy plan
przeciwdziatania przemocy wobec dzieci jest podstawowym warunkiem zagwarantowania
skutecznej ochrony dzieci przed krzywdzeniem.

Prawa cztowieka zaczynaja sie od praw dziecka. Podstawa, na ktdrej opieraja sie prawa
cztowieka, jest godnos¢. Jezeli godno$é drugiego cztowieka jest szanowana, to nie ma wte-
dy miejsca na przemoc. Jezeli nie respektujemy tej zasady, prawdopodobieristwo wysta-
pienia przemocy jest rowne pewnosci.

Obowiazkiem panistwa jest ochrona najmtodszych itroska o nich, a co za tym idzie,
stworzenie systemowych rozwigzan ujmujacych cato$ciowo kwestie zjawiska przemocy
wobec dzieci i walki z nim, skierowanych na profilaktyke, ochrong, pomoc i wsparcie ofiar,
wymiane informacji i do$wiadczen, atakze $ciganie sprawcéw przestepstw, nieuchron-
no$¢ kary i zado$¢uczynienie za wyrzadzone krzywdy. Obok perspektywy zagrozen, przed
ktorymi nalezy chroni¢ dzieci, uwagg trzeba réwniez skoncentrowa¢ na wyzwaniach i szu-
kac takich form wspierania, ktore nie tylko pozwolg uniknaé¢ przemocy lub jg ograniczy¢
oraz adekwatnie reagowac, ale tez umozliwig stworzenie warunkéw do odpowiedniego
i harmonijnego rozwoju najmfodszych.

Wystgpienie Rzecznika Praw Dziecka z 29 kwietnia 2016 r,, ZSR42217.2016.MK; Wystgpienie Rzecznika Praw Dziecka
212 wrze$nia 2017 r, ZSRA2215.2017.ER; Wystapienie Rzecznika Praw Dziecka z 15 grudnia 2017 r,, GABA22.13.2017.BS;
Wystapienie Rzecznika Praw Dziecka z 3 lipca 2018 r,, GABA42213.2017.MK; Wystapienie Rzecznika Praw Dziecka z 11
lipca 2018 r,, ZSR422.6.2018.AM; Wystapienie Rzecznika Praw Dziecka z 30 sierpnia 2018 r, GAB422.13.2017.8S.
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Juz samo wprowadzanie takich narzedzi, jak
standardy ochrony dzieci, zmusza do refleksji nad
tym, co nie dziata, jakie moga pojawi¢ si¢ problemy,
jak ksztattuje si¢ struktura zatrudnienia, jakie lekcje
organizacja musi odrobic.

Jako petniacy przez sze$¢ lat funkcje Rzecznika Praw Obywatelskich, a takze jako pro-
fesor i dziekan co sadzisz o mozliwosci tworzenia empatycznych instytucji? W oczach
wielu ludzi zarzadzanie instytucja wyklucza empatie. Ty jednak, stojac na czele urzedu
RPO, odmienites jego oblicze, bedac znacznie blizej ludzi i spedzajac wiele czasu w lo-
kalnych spotecznosciach.

W misje urzedu Rzecznika Praw Obywatelskich wpisana jest empatia. Zadaniem osoby spra-
wujacej te funkcje jest reagowanie na skargi obywateli, bronienie ich praw przed naduzycia-
mi ze strony organéw wtadzy publicznej, upominanie sie o ochrone praw i wolnosci cztowie-
ka oraz obywatela. W czasach kryzysu praworzadnosci i licznych naruszen praw cztowieka
nawet tatwiej jest prowadzi¢ taka dziatalno$¢, bo czesto przypomina ona walke dobra ze
ztem. Wiele spraw wymyka sie niuansowaniu, bo naruszenia praw cztowieka sg oczywiste.
Niemniej powstaje pytanie, w jaki sposob tak duzy urzad (ok. 300 os6b) moze sie tymiwszyst-
kimi sprawami zajg¢. Moim zdaniem mozna to dobrze zrobié, kierujac sie trzema zasadami:
» profesjonalizm - za kazdym razem szuka¢ porzadnych standardéw i uzasadnien do podej-
mowanych dziatari, na chtodno podchodzi¢ do niektorych spraw i oceniaé je z punktu wi-
dzenia naruszenia standardéw prawnych. Takie podejscie buduje dtugoterminowo szacu-
nek i jest moim zdaniem bardziej skuteczne niz dziatanie pod wptywem ulotnych emocij;

» proaktywne podejscie do obywateli i naruszonych praw - nie bez przyczyny jezdzitem
jako RPO po Polsce, spotykatem sig z obywatelami i organizacjami spotecznymi, $ledzi-
tem ich prace. Osoba reprezentujgca tego typu urzad musi trzymaé reke na pulsie,
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wiedzieé, co sie dzieje, szybko reagowaé, wyczuwacé rytm spoteczerstwa i zagrozenia
dla ochrony praw. Dlatego tez podczas mojej kadencji catkiem wiele spraw podejmo-
wanych byto ,z urzedu”, bez czekania na odpowiedni wniosek;

» komunikacja - standardy praw cztowieka wcale nie sg jasne, czasami sie zmieniaja,
nie poznajemy ich w szkole. Je$li tamane sg prawa cztowieka, to czujemy, ze co$ jest
nie tak, ale nie potrafimy tego nazwa¢. Dlatego tak wazna jest komunikacja - ttuma-
czenie, dlaczego co$ robimy, jakie s3 podstawy prawne, z czego wynika okres$lony
standard. Rolg kazdego urzedu jest nie tylko podejmowanie dziatan, ale tez ciggte
doksztatcanie spoteczenstwa o jego misji oraz o dziedzinie, ktorg sie zajmuje. Mysle,
ze to w ogdle jest zdobycz ostatnich lat. Sedziowie nie tylko walcza o swoja niezalez-
no$¢, ale takze prowadzg szeroko zakrojong edukacje obywatelska, wykorzystujac
nowoczesne mechanizmy komunikacji.

Jakie znaczenie dla organizacji, przedsiebiorstw, urzedéw maja zintegrowane i syste-
mowe rozwigzania: kodeksy etyki, polityki praw cztowieka, ochrona sygnalistow, za-
rzadzanie zgodnoscia czy standardy ochrony dzieci? Wiele osob uwaza, ze to tylko biu-
rokratyczna formalnosé.

Juz samo wprowadzanie takich narzedzi staje sie w wielu instytucjach rewolucja. Zmusza bo-
wiem do refleksji nad tym, co nie dziata, jakie moga pojawi¢ sie problemy, jak ksztattuje sie
struktura zatrudnienia, jakie mamy lekcje do odrobienia. Nie mogg to jednak by¢ instrumenty,
ktore s wprowadzane tylko formalnie, bez zakorzenienia w strukturze organizacji. Menedzero-
wie musza by¢ przekonani, ze to jest wazne dla lepszego funkcjonowania podmiotu, dla komfor-
tu pracownikow, Ze nie s3 to tylko wytyczne centrali lub przepisy prawa, ktdre trzeba wprowa-
dzi¢ w zycie. Dzieki tego typu narzedziom mozna stworzy¢ przyjazne Srodowisko pracy, a przede
wszystkim unikna¢ ktopotdw, kiedy pojawia sig kryzys. Spéjrzmy na najwazniejsze afery
zobszaru #MeToo. Wigzaly sie one przede wszystkim ztym, ze w rdznych organizacjach nie
dziataty procedury. Dobrze skonstruowane, przemyslane i zakorzenione w $wiadomosci organi-
zacji procedury obnizaja potencjalne ryzyko dla pracodawcow i menedzeréw, a dla pracowni-
kow tworza bezpieczna przestrzen pracy.

W jaki sposob instytucje moga wstuchiwaé si¢ wgtos grup spotecznych majacych
znacznie mniejsze zasoby i site przebicia?

Przede wszystkim powinny by¢ $wiadome ich istnienia. W takiej sytuacji nie wystarczy cze-
kanie na reakcje w mediach spotecznosciowych, listy z postulatami czy debaty w ramach
roznych kongreséw i paneli. Nie zawsze instytucje moga sobie pozwoli¢, aby samodzielnie
identyfikowa¢ problemy wszystkich grup spotecznych. Mogg nie mie¢ do tego zasobdw. Ale
przeciez od tego jest nauka. Naukowcy zazwyczaj dysponujg obszerng wiedza z réznych dzie-
dzin Zycia spotecznego. Tylko rzadko sg stuchani, a jesli juz, to tylko we wtasnym gronie. Nie
zawsze tez wiedza naukowa jest przedmiotem zainteresowania NGO czy think tankow, ktore
czesto kierujg sie aktualnie waznymi tematami, a kwestie niszowe czy dotyczace mniejszych
grup spotecznych moga pozostawaé poza obszarem ich zainteresowania. Dlatego wazne, by
instytucje budowaty potaczenia ze $wiatem nauki, korzystaty z wiedzy eksperckiej, konsulto-
waty swoje rozwigzania, Sledzity postep nauki, analizowaty na biezaco gtéwne miejsca wy-
miany mysli naukowe;.
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Co sadzisz o postulacie obowiazkowych standardow ochrony dzieci we wszystkich
placéwkach i organizacjach majacych kontakt z mtodymi ludzmi?

Przeciez to wynika po prostu zidei Konwencji o prawach dziecka oraz art. 72 Konstytucji.
Zgodnie zart. 72 ust. 1 Konstytuciji kazdy na prawo zada¢ od organdw wtadzy publicznej
ochrony dziecka przed przemoca, okrucieristwem, wyzyskiem i demoralizacja. Nawet jesli
mamy do czynienia z placéwkami i organizacjami prywatnymi, to jednak powierzanie im
dzieci zaktada pewien poziom nadzoru ze strony organéw wtadz publicznych. Zatem tworze-
nie powszechnych standardéw ochrony nieletnich, obowigzujacych we wszystkich placow-
kach, powinno by¢ jednym z typowych dziatan prewencyjnych.

Jak zatem przekonywatbys do tej idei decydentow politycznych oraz kierujacych orga-
nizacjami i instytucjami?

Bliskie jest mi pojecie odpowiedzialnosci. Jesli dzieje sie krzywda, zwtaszcza dzieciom, to za-
wsze zastanawiamy sie, kto zawinit. Nie mozna wszystkiego sprowadza¢ do hasta ,system’,
bo brzmi to tak, jakbysmy zdejmowali z siebie odpowiedzialno$¢. Jesli nie sg przestrzegane
standardy ochrony praw dzieci, bo nie zostaty wdrozone w instytucji (i nie uSwiadomiono ich
pracownikom), to znaczy, ze nie wykonali$my podstawowego zadania domowego. Stowem,
aby unikna¢ odpowiedzialno$ci, musimy minimalizowa¢ ryzyko naruszen. Tworzy¢ procedu-
ry i standardy reakcji, a nastepnie porzadnie je stosowac w praktyce.
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Komunikacja organizacji wptywa na emocje, opinie
i zachowania ludzi - i tu lezy jej najwigksza
odpowiedzialnos¢.

Czym jest twoim zdaniem odpowiedzialne komunikowanie si¢?

Bliskie jest mi myslenie o komunikacji jako o relacji zinnymi i jestem zdania, ze w takim
podejsciu tatwiej jest dziata¢ odpowiedzialnie. Zatozenie, ze komunikacja to nie tylko nada-
wanie, ale tez odbior tego, co dzieje sie wkoto, to podstawa dialogu organizacji z otocze-
niem. W relacji jest przestrzen na stuchanie, na bycie blisko potrzeb grup, ktére sg lub
moga stac sie dla nas wazne. Miejsce na to, zeby stara¢ sie zrozumie¢ ich wrazliwos¢ i to,
czym Zyja, co jest dla nich istotne, co budzi emocje. Takie nastawienie powoduje jednak
koniecznosc¢ gotowosci w organizacji na zmiany, nowosci i szybkie reagowanie. Podoba mi
sie zatem tak zadane pytanie, bo chodzi nie 0 ,komunikowanie” [0 sobie], ale wtasnie o ,ko-
munikowanie si¢” [z innymi]. Jesli przyjac to podejscie, to spetnienie pozostatych elemen-
tow odpowiedzialnej komunikacji ma szanse by¢ dos$¢ naturalne.

Jakie zatem elementy wziaé pod uwage i co moze spowodowac ich brak w komunikacji?

Odpowiedzialne podejscie do komunikaciji w organizacji wymaga zadbania o kilka kwestii.
Szczegolnie dzi$, kiedy kazdy zabiega o uwage itatwo jest przekroczy¢ cienka linig, za ktorg
sa krzykliwe nagtowki, sensacje, dezinformacja, szerzenie przemocowych postaw, krzywdza-
cych stereotypow czy brak poszanowania czyjej$ godnosci. Cho¢ to moze oczywiste, na
pierwszy plan wysuwa sie rzetelnos¢ i transparentnosé, czyli przekazywanie tylko i wytacz-
nie sprawdzonych informaciji. Zaraz obok tego jest jawno$¢ statutéw, sprawozdan, polityk
(w tym np. polityki ochrony dzieci), kluczowych dokumentéw formalnych. To wazny, a czasa-
mi niedoceniany, element odpowiedzialnosci.

Odpowiedzialne komunikowanie sig nastawione jest na dziatanie w szeroko pojetym
interesie spotecznym iz mysla o ludziach. Mozna pomysleé, ze naturalny potencjat do tego
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maja organizacje pozarzadowe jako dziatajgce dla dobra spotecznego, jednak jest to tez
pole dla organizacji innego typu - instytuciji publicznych, przedsigbiorstw czy biznesu. Ta-
kie podejscie generuje konieczno$¢ dbania nie tylko o dostarczanie rzetelnych informacii,
ale réwniez o jakosé przekazéw. Chodzi o uzywanie odpowiedniego jezyka, ale takze wia;
$ciwy dobor ilustracji. Organizacja, ktéra powaznie podchodzi do tych kwestii, dba o nie-
wykluczajacy, niestygmatyzujacy, nieo$mieszajacy charakter publikowanych tresci, za-
wsze szanujacy prawa, godno$¢ i podmiotowos¢ innych.

tatwo niestety zgubi¢ takie kwestie na drodze do btyskawicznego osiggania celow
i w ogole w szybkim tempie dziatania, ktdre dzi$ dotyczy wielu z nas. Ale szczeéliwie jest
sporo organizacji, ktére podejmuja refleksje na ten temat. Dbaja o swoje przekazy pod
katem tego, jakie mogg promowac postawy i zachowania w spoteczenstwie, jakie budzi¢
emocje. Czy nie sg one radykalizujace, polaryzujace, czy nie zachecaja do kpin lub hejtu.
Czy nie przekraczaja cienkiej granicy promowania szkodliwych dziatan - szczegélnie
wsrod dzieci i mtodziezy. | wreszcie - czy oprocz zadbania o odbiorczynie i odbiorcow
komunikacji uwzglednione zostato réwniez dobro jej bohaterek i bohaterow.

Na przyktad w kontekscie prezentowania wizerunkdw oséb. Zdarza sig, ze cho¢ od strony
formalnej procedura nie budzi zastrzezen, to po ludzku ta opcja bywa naduzywana i osoby
wyrazajgce zgode na publikacje nie sg w petni $wiadome, na co zgode wyrazajg, lub mogg
robic to z poczucia wdzigcznos$ci za otrzymang pomoc, bedac w trudnej sytuacii. Ale sg tez
pozytywne, odpowiedzialne przyktady w tym kontekscie. Niektore firmy technologiczne
decyduja sie nie publikowac zdje¢ dzieci ponizej 13. roku Zycia uzywajacych telefonéw, table-
tow czy komputeréw. Takie standardy obowigzuja np. u naszego fundatora.

Odpowiedzialna organizacja przeglada sie czasem w lustrze - ewaluuje, sprawdza, wy-
cigga wnioski z tego, jak sie komunikuje. Z sukcesow i niepowodzen. Uwaznie dobiera tema-
ty, ktére porusza, zabierajac publicznie gtos. Swiadomie podchodzi tez do budowania part-
nerstw i koalicji. | wie, Ze jej dziatania majg wptyw na postrzeganie catego Srodowiska, ktore
reprezentuje — NGO, instytucji publicznych czy danej branzy. Mysli tez o przysztosci, ale
wszelkie nowinki technologiczne - takze narzedzia wykorzystujace sztuczna inteligencje -
stosuje z uwzglednieniem aspektow etycznych. Organizacja, ktora w swojej komunikacji nie
bierze tych aspektow pod uwage, moze przyczynic si¢ do powstania wielu niebezpiecz-
nych zjawisk spotecznych - od (czesto nieSwiadomego) udziatu w szerzeniu dezinformacji,
przez podsycanie polaryzacji, po spadek spotecznego zaufania. W swiecie petnym ekranow
i kontaktow online fatwiej zapomnieé, Ze po drugiej stronie tez jest cztowiek. Odpowiedzialna
organizacja zawsze jednak pamieta o ludziach! I ma $wiadomo$¢, ze - tak jak kazdy obywatel
czy obywatelka — w mnigejszym lub wigkszym stopniu odpowiada za to, w jakiej atmosferze
spotecznej zyjemy i wychowujemy kolejne pokolenia.

W czasach, kiedy komunikacja odbywa sie w ogromnej cze$ci za posrednictwem inter-
netu, sieci globalnej, do ktérej niemal kazdy ma dostep, poczucie tej odpowiedzialnosci
powinno by¢ jeszcze wigksze, a uwzglednianie w dziataniu interesu spotecznego jeszcze
czestsze. Dzi$ przekazy nie docieraja jedynie do 100 os6b, ktore przyjda na nasza konferen-
cje, ale nierzadko do tysiecy czy milionéw ludzi.

W jaki sposéb przekonywacé osoby odpowiedzialne za dana instytucje, ze jej komuniko-
wanie si¢ - wewnatrz i na zewnatrz - spetnia znacznie wazniejsza role niz tylko przeka-
zywania informacji?
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Jednostronne ,przekazywanie informacji” nie daje zbyt wiele pola do dialogu i rzadko wzmac-
nia relacje, a te sg podstawg dziatania organizacji. Nikt przeciez nie zyje w préznii nie jest sa-
motng wyspa. Odpowiedzialna, angazujaca iempatyczna komunikacja poglebia relacje
zotoczeniem. Pozwala innym wiaczac sie w sprawy dla nas (i dla nich) wazne, budowaé za-
ufanie. Spojrzenie na komunikacje w szerszym kontekscie niz jedynie ,nadawania” daje moz-
liwo$é rozwoju organizacii, buduje jej potencjat do tworzenia waznych koalicji, ale przede
wszystkim wptywania na to, co dzieje sie wokét. | chyba od tego zaczetabym przekonywanie
zespotu odpowiedzialnego za dang instytucje czy organizacje.

Mysle, ze odpowiedzialna organizacja wychwytuje tez swéj wewnetrzny potencjat do
tego, by realizowac¢ swéj wptyw w celu dziatania na rzecz korzy$ci spotecznych. Jej eksper-
tyze, wiedze, ktérymi moze sig dzieli¢ i budowa¢ przestrzenie do wymiany doswiadczen
zinnymi. Znajduje to, co moze petni¢ role edukacyjna, wptywac¢ na zmiany, podnosi¢ spo-
teczng $wiadomos¢ na temat danego zagadnienia, wzmacniaé czyje$ kompetencje, spraw-
czo$¢. Mowiac gornolotnie — odkrywa obszary, w ktdrych organizacja (w tym osoby nig za-
rzadzajace i decyzyjne) ma szanse zrobi¢ co$ dobrego i waznego dla $wiata, a przynajmniej
dla srodowiska, w ktérym funkcjonuje, i wzia¢ tez wiele dla wtasnego rozwoju.

Dziatanie z intencja pozytywnego wptywania na otoczenie moze np. wzmacnia¢ zespot
od wewnatrz. Pozwala budowaé poczucie dumy i satysfakcji zespotu z pracy w organizacji,
ktdra rozumie, ze ma wptyw na innych, obiera aktywna role, a przy tym dba o poszanowa-
nie uniwersalnych wartosci.

Oczywiscie, odpowiedzialna komunikacja organizacji powinna by¢ czescia jej catejfilo-
zofii dziatania. Wtedy ma szanse by¢ autentyczna i wiarygodna. Dlatego warto w zespole
podja¢ dyskusje na ten temat, moze spisa¢ zasady komunikacji w strategie organizacji. Nie
chodzi oczywiscie o sam dokument, ale refleksje, warsztaty i spotkania, ktore stojg zwykle
za jego opracowaniem. Odpowiedzialna komunikacja jest waznym elementem odpowie-
dzialnego zarzadzania organizacja i lepiej mie¢ tego $wiadomos$¢ juz u podstaw (a nie jedy-
nie w chwilach palacego kryzysu reputacji).

Jakie sa krytycznie wazne elementy do wzigcia pod uwage przez organizacje?

Odpowiedzialna komunikacja organizacji to:

» relacjaidialog - nastawienie na ,odstuch’, a nie tylko ,nadawanie”;

» rzetelne informowanie;

» nastawienie na dziatanie w szeroko pojetym interesie spotecznym;

» poszanowanie praw, godnosci i podmiotowosci zaréwno odbiorczyn i odbiorcow prze-
kazow, jakiich bohaterek oraz hohaterow, Swiadomosc, ze dzis nie tylko jezyk, ale i ma-
teriaty wizualne tworza rzeczywistos$¢;

» ewaluacja, wycigganie wnioskow.
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W dokumencie dotyczacym polityki ochrony dzieci

niezbedne jest zawarcie nastepujacych punktow:

» zasady bezpiecznej rekrutacji do wspotpracy -
osob niezweryfikowanych nie nalezy dopuszcza¢
do kontaktu z dzie¢mi;

» zasady bezpiecznych relacji - sposoby
komunikacji z dzie¢mi;

» zasady interwencji - jak reagowac i gdzie
zgtaszaé przypadki krzywdzenia dzieci.

Co powiedziatabys tym, dla ktorych sformutowanie ,standardy ochrony dzieci” brzmi
jak nuda, formalizm i najbardziej kojarzy si¢ z biurokracja ponad ich sity?

Ochrona dzieci i ich praw to nasz - dorostych — obowiazek. Cate szczescie minety czasy,
w ktorych mowiono, ze ,dzieci i ryby gtosu nie maja”. Dzi$ zajmujemy sie sztuczng inteli-
gencja i zastanawiamy sie nad podmiotowoscia takich dziatan, przyznajemy prawa zwie-
rzetom, a tak mato uwagi i energii poswiecamy ochronie praw najstabszych istot, ktore
powotalismy do Zycia i ktére same si¢ o swoje prawa nie moga upomniec. | nie chodzi
tylko o ochrone dzieci w rodzinie i najblizszym otoczeniu, ale tez o ochrone ich praw
w sferze publicznej. Standardy ochrony dzieci, ktérymi sie wtasnie zajmujemy, to spisa-
ne reguty, zasady i praktyki, ktore gwarantuja, ze przedstawiciele tej grupy spotecznej
w danej organizacji czy instytuciji, podmiocie s bezpieczne, nie doznajg krzywdzenia ze
uniwersalne, takie same dla wszystkich, ale s w nich tez obszary, ktére kazdy podmiot
powinien okresli¢ sam, sa dla niego specyficzne i ,szyte na miare” danej instytucji.
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Czy standardy ochrony dzieci to cos tylko dla podmiotow, ktore prowadza bezposred-
nig prace wychowawcza, np. organizatoréw kolonii, obozow?

Absolutnie nie. To co$ dla kazdej dziatajacej instytucji. Ostatecznie wszystko, co robig do-
roli, posrednio czy bezposrednio wptywa na dzieci. Obecnie kontakt z najmtodszymi od-
bywa sie nie tylko w $wiecie realnym, ale tez w wirtualnym. | tam moze réwniez dochodzi¢
do réznych form krzywdzenia dzieci. Po raz pierwszy na $wiecie idea wprowadzania stan-
dardéw ochrony najmtodszych pojawita sie na poczatku XX w. i wynikata z do$wiadczen
miedzynarodowych organizacji humanitarnych. Okazato sie, ze czasem ich pracownicy
i wolontariusze, wykorzystujac swoja pozycje i sytuacje dzieci potrzebujacych pomocy
humanitarnej, popetniali przestepstwa seksualne na ich szkode. Fakt ten dtugo pozosta-
wat niezauwazony. Gdy przypadki krzywdzenia wyszty na jaw, spisano zasady (ang.
safeguarding), ktore z czasem w wielu panstwach zostaty wprowadzone do powszechnie
obowiazujacego prawa. Pionierem w tym zakresie jest Wielka Brytania.

Od czego zacza¢ prace nad polityka ochrony dzieci?

Méj wielki autorytet i niezwykty cztowiek ks. Jan Kaczkowski w 2015 r. w jednym z kazan skie-
rowanych do rodzicow powiedziat, zeby kochali swoje dzieci, przytulali je i uczyli przytulac.
Wtedy wyrosna na madrych, pieknychii silnych ludzi, bo jak gabka nasigkng mitoscia. | mysle,
ze wlasnie empatia i zrozumienie potrzeb najmtodszych to pierwszy krok do prac nad polity-
ka ochrony dzieci. Artykut 1 naszej Konstytucji mowi, ze ,Rzeczpospolita Polska jest dobrem
wspolnym wszystkich obywateli”, a w art. 72 czytamy, ze ,Rzeczpospolita Polska zapewnia
ochrone praw dziecka. Kazdy ma prawo zadac¢ od organdw wiadzy publicznej ochrony dziec-
ka przed przemoca, okrucienstwem, wyzyskiem i demoralizacjg'. | to jest baza. Poza tym Ko-
mitet Praw Dziecka ONZ w zaleceniach dla naszego kraju w zwigzku z cyklicznym przegla-
dem stosowania Konwencji o prawach dziecka zarekomendowat: ,Zabezpieczenie prawa
dzieci do poszanowania ich godnosci ludzkiej oraz integralnosci fizycznej i psychicznej, reali-
zowane poprzez zapobieganie wszelkim formom przemocy, jest niezbedne dla realizacji po-
zostatych praw dziecka zawartych w Konwencji".

Prace nad polityka ochrony dzieci w danej instytucji nalezy zacza¢ od powotania sto-
sownej grupy roboczej. W Fundacji Orange inicjatorem stworzenia takiej komorki byt kie-
rujacy Fundacja. Nasza grupa sktadata sie z przedstawicieli/koordynatoréw programéw.
Na pierwszym spotkaniu okreslilismy cele, priorytety, grupy odbiorcow naszej polityki,
plan dziatania i harmonogram prac. Na kolejnych dopracowywali$my ksztatt dokumentu
i analizowali$my biezace potrzeby. Korzystaliémy takze ze wsparcia doradcow i ekspertow
w tym zakresie. Na koricowym etapie zorganizowali$my szkolenie i webinar oddzielnie dla
roznych grup odbiorcow naszych dziatan (pracownikéow, wspétpracownikéw, wolontariu-
szy, beneficjentow, obdarowanych). Zaproponowali$my pomoc w stworzeniu polityki
FabLabom i Pracowniom Orange - instytucjom, z ktorymi bardzo blisko i stale wspétpra-
cujemy. Na szkoleniu omawiali$my zagadnienie krzywdzenia dzieci oraz sposoby reagowa-
nia i zgtaszania takich zdarzen organom publicznym. Dla uczestnikow tego typu spotkan
przygotowali$my ,drzewka decyzyjne’, by mogli szybko i sprawie zadziata¢ w sytuacjach,
w ktorych sa $wiadkami krzywdzenia dzieci.
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Z jakimi watpliwosciami spotkatas si¢, wprowadzajac te polityke w swojej organiza-
cji? Jak na nie odpowiadaé?

WatpliwoSci rodza sie zawsze wszedzie tam, gdzie mamy do czynienia z czym$ nowym i nie-
znanym. W trakcie tworzenia polityki ochrony dzieci pojawiaty sie pytania od wspétpracow-
nikow, wolontariuszy czy beneficjentéw, jak daleko mozemy ingerowac w sytuacie, ktore nie
sg jednoznaczne, jesli chodzi o ochrong dzieci. Pytano, w jaki sposdb zgtasza¢ przypadki
przemocy i naruszania praw najmfodszych. Jak to wyglada w kontekscie ochrony danych
osobowych iRODO? Jakie organy publicznoprawne stuzag pomocg w zgtaszaniu takich
spraw? Jak reagowaé na przemoc réwiesnicza, jesli jestesmy jej Swiadkami? Czy mamy obo-
wigzek wprowadza¢ polityke ochrony dzieci? Jaka jest nasza rola przed zgtoszeniem ipo
zgtoszeniu krzywdzenia dziecka organom $cigania? Odpowiedzi na wszystkie te pytania po-
winny znalez¢ sie w polityce ochrony dzieci. W tego typu dokumencie moim zdaniem nie-
zbedne jest zawarcie nastepujacych zasad: bezpiecznej rekrutacji do wspotpracy (sprawdza-
nie Rejestru sprawcow przestepstw na tle seksualnym czy Krajowego Rejestru Karnego,
poniewaz 0sob niezweryfikowanych nie nalezy dopuszcza¢ do kontaktu z dzieckiem), bez-
piecznych relacji (jak komunikowac sie z dzie¢mi) oraz interwencii (jak reagowac i gdzie zgta-
sza¢ przypadki krzywdzenia dzieci).

Gdybys$ miata podsumowa¢ swoje doswiadczenie pracy nad standardami, jakie byly
twoim zdaniem najwazniejsze czynniki ich skutecznego wdrozenia?

Po pierwsze, plan dziatania i podzielenie prac nad polityka na etapy. Po drugie, doktadne
przyjrzenie si¢ potrzebom danej organizacji i skierowanie odpowiednich zasobéw do prac
nad dokumentem. Po trzecie, korzystanie z pomocy ekspertéw na wszystkich etapach two-
rzenia polityki. Po czwarte, zorganizowanie szkolenia/szkolen dla odbiorcéw dokumentu na
temat ochrony praw dzieci i ich podmiotowosci. | przede wszystkim czuwanie nad realizacjg
polityki i jej ewaluacja.
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Nawet najlepsze zasady, systemy i procedury nie
beda funkcjonowac¢ bez zbudowania Swiadomosci
pracownikéw i partneréw biznesowych.

Zat6zmy, ze dziatam w organizacji lub pracuje w instytucji, ktora nie styszata o polityce
zgodnosci. Od czego zaczaé?

Przyktad z gory (ang. tone at the top) to punkt wyjscia dla kazdej organizacii. Liderzy, osoby de-
cyzyjne, kluczowe musza by¢ osobiscie zaangazowane w tworzenie, wdrazanie, przestrzeganie
i promowanie standarddw zarzadzania zgodnoscia. Takie dziatanie jest podstawg w budowie
silnej kultury organizacyjnej, opartej o warto$ci etyczne i zasady compliance. Oczywiscie
oprécz zaangazowania bardzo wazna na poczatku tej drogi jest analiza ryzyka braku zgodnosci
wystepujacego w danym podmiocie. Dzieki niej mozna stworzy¢ efektywny program com-
pliance szyty na miare. Wazne jest tez pozyskanie odpowiednich kompetencj, ktore pomoga
zrealizowac bardzo trudny cel, jakim jest poprawne wdrozenie systemu zgodnosci z obowigzu-
jacymi przepisami i standardami oraz wewnetrznymi regulacjami danej organizacji.

Jak wprowadzajac takie rozwiazania, przyczyniaé si¢ do lepszego zabezpieczenia osob
najbardziej bezbronnych, w tym dzieci i mtodziezy?

Zarzadzanie zgodnoscig obejmuje szerokie spektrum regulacji i narzedzi adekwatnych do
ryzyka i przedmiotu dziatalnosci organizacii. To proces weryfikacji kontrahentow (ang. due
diligence compliance), gdzie analiza partnera biznesowego obejmuje m.in. kwestie prze-
strzegania przez niego (i podmioty z nim powigzane) praw cztowieka. Inny przyktad: we-
wnetrzne mechanizmy zgtaszania nieprawidtowosci (ang. whistleblowing), ktére obejmuja
informowanie o takich naduzyciach, jak mobbing czy dyskryminacja. W razie potrzeby
mozna tez w organizacji wprowadzi¢ adekwatne regulacje, ktorych przestrzeganie moze
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by¢ na biezaco monitorowane w ramach przyjetych procedurzgodnosci. Jesli chodzi o lep-
sze zabezpieczenie dzieci i mtodziezy, pamigtajmy, ze zastosowanie i dobér odpowiednich
narzedzi i rozwigzan zalezy od specyfiki danej firmy czy organizacji. Przede wszystkim po-
winno sie identyfikowa¢ ryzyko takze w odniesieniu do najmtodszych. W przypadku pod-
miotow prowadzacych dziatalno$¢ polegajaca na sprzedazy produktéw i ustug warto zwro-
ci¢ uwage na to, czy np. uzywamy reklam adresowanych do dzieci, czy w sposob nieuprawniony
lub watpliwy etycznie wykorzystujemy wizerunki dzieci oraz ich dane osobowe. Nalezy tak-
ze uwzgledni¢ fakt korzystania przez najmtodszych z ustug i produktow, np. w kontekscie
odpowiednich zabezpieczen i kontroli czy ograniczen w dostepie do tresci, ktore nie sg dla
nich przeznaczone.

A jak wprowadza¢ system zgtaszania naruszen z wewnatrz i zewnatrz organizacji, zeby
byt obiektywny? Szczegolnie gdy nie dysponujemy wielkimi budzetami na renomowa-
ne kancelarie prawne i firmy konsultingowe.

Wiedze i kompetencje potrzebne do zbudowania narzedzi compliance mozna pozyskiwac na
rézne sposoby. Takze bez wielkiego budzetu. Wiele firm konsultingowych udostepnia bezptatne
publikacje, blogi czy webinary poswiecone praktycznym iprawnym aspektom zarzadzania
zgodnoscia. Szczegdlnie polecam rozwijanie kompetenciji compliance przez wspdtprace, wy-
miane do$wiadczen i dobrych praktyk zinnymi firmami i organizacjami, np. w ramach stowa-
rzyszen branzowych. Uzyskane w ten sposéb informacje pozwola krok po kroku zbudowac sys-
tem zgtaszania naruszen. Nie nalezy zapomina¢, ze by¢ moze najwazniejszym elementem
w kontekscie potencjalnych zgtoszen jest zdobycie zaufania - i pracownikow, i interesariuszy
zzewnatrz. Aby system dziatat prawidtowo, potrzebna jest uczciwa i otwarta kultura korpora-
cyjna. Niezbedne jest tu jasne okreslenie zasad, czyli szeroko komunikowana i dostepna po-
lityka informowania o nieprawidtowosciach. Taka wewnetrzna regulacja okresli m.in. kanaty
sktadania powiadomien (dostosowane do organizacji), sposoby procedowania i wyjasnie-
nia zgtaszanych spraw oraz kwestie zapewnienia poufnosci i ochrony sygnalistow.

Jakie sa gtowne bariery i z czym si¢ moga wiaza¢ najwigksze opory we wdrazaniu ta-
kiego sposobu zarzadzania?

Compliance wigze sie ze zmiang kultury organizacyjnej, ktdra tworza ludzie. Nawet najlepsze
zasady, systemy i procedury nie beda funkcjonowaé bez zbudowania $wiadomosci pracowni-
kéw i partneréw biznesowych, ktdrzy beda je stosowac z przekonaniem, ze dziataja w intere-
sie swojej firmy i wtasnym. Nieufnos¢, podejrzliwo$¢ co do tego, po co system jest wprowa-
dzany, jakie s prawdziwe cele czesto utrudniajg albo spowalniajg wdrozenie. Dlatego bardzo
wazne jest budowanie tej Swiadomosci, konkretna i przejrzysta informacja oraz state wspar-
cie kadry kierowniczej dajacej wtasciwy przykfad.

Najwazniejsze czynniki sukcesu we wprowadzaniu irealizacji systemu zarzadzania
zgodnoscia, jakie wynikaja z doswiadczen, to...

Odpowiadajac na to pytanie, wykorzystam feedback udzielony nam przez pracownikéw
OPL, ktérych w ramach quizu zapytaliémy o to, czym powinien charakteryzowaé sie sys-
tem zarzadzania zgodno$cia. Stowa klucze, ktore najczesciej pojawiaty sie w udzielonych
odpowiedziach, to: przejrzysty, skuteczny, prosty, jasny. Pracownicy zwracali tez uwage na
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zaufanie (w kontek$cie zgtaszania nieprawidtowosci) oraz aktualnosc polityk i zasad com-
pliance (w odniesieniu do hiezacego stanu prawnego). Wazne jest tez ich stosowanie przez
wszystkich, bez wzgledu na stanowisko zajmowane w organizacii. Liczy sie przejrzystosé,
prostota, oparcie systemu na zasadzie ryzyka (przytozenie najwigkszej wagi tam, gdzie ry-
zyko jest najwieksze), zaufanie, skuteczno$¢, zaangazowanie wszystkich. To najwazniejsze
elementy, o jakie nalezy zadbac. W jaki spos6b mozemy te wiedze w danej organizacji uzy-
ska¢? Zgodnie z przyktadem - wprost od ludzi. Dodatbym jeszcze kompetencije oraz deter-
minacje wdrazajacych. | wsparcie top managementu.

Na koniec prosimy o kilka porad, jak to zrobi¢.

Wdrazanie zasad compliance to proces ciagty, wiec ztote rady dla organizacji wdrazajacej za-
sady zarzadzania zgodnoScig to wytrwato$¢, konsekwencja i cierpliwos$é. Absolutnie nie-
zbedna jest regularna komunikacja i szkolenia, trening zespotdw. Powinny uwzglednia¢ po-
datno$¢ na ryzyko, charakter zadan czy role (zakres odpowiedzialno$ci, decyzyjno$¢) danej
osoby, co jest szczegdlnie wazne w duzej organizaciji. Celem jest nie tylko sama znajomo$é¢
zasad, ale budowa praktycznej umiejetnosci identyfikowania sytuacji problemowych i za-
chowania si¢ adekwatnie do ryzyka, jak réwniez wiedza, gdzie szuka¢ informacji, pomocy
iwsparcia. A je$li mowa o praktyce - nalezy pamieta¢, ze program compliance to nie tylko
polityki umieszczone na stronie internetowej firmy, z ktdrymi powinni zapoznac sie pracow-
nicy i ktorymi mozemy sie pochwali¢ na zewnatrz. Zasady wyrazone w tych dokumentach
musza znajdowac odzwierciedlenie w procesach i procedurach obowiazujacych w organiza-
cji. Tylko w ten sposdb jestesmy w stanie zapewni¢ ich skuteczno$¢ i realizacje.
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Wdrozenie standardow to nie tylko obowiazek
prawny, ale tez znaczacy krok w budowaniu

w organizacji kultury stawiania dziecka i jego dobra
w centrum. Dzigki nim instytucja uczy si¢ reagowaé
za kazdym razem, gdy nieletnim dzieje si¢ krzywda,
ajasne zasady interwenciji i kontaktu z dzieckiem
sprawiaja, ze personel czuje si¢ bezpiecznie.

Czemu maja stuzy¢ powszechne i obowiazkowe standardy ochrony dzieci?

To kolejny etap uswiadamiania spoteczno$ci - w tym miedzynarodowe;j -, ze trzeba skutecz-
nie chroni¢ prawa dzieci. Poczatek ewolucji tych praw, bo to byt proces — powolny i wymaga-
jacy czasu - rozpoczat sie w zaraniu XX w. Powstaty pierwsze konwencje regulujace drobne,
jak sie dzi§ moze wydawac, obszary zycia spotecznego. Miedzynarodowa Organizacja Pracy
(ang. International Labour Organization - ILO), jedna z najstarszych organizaciji miedzyrzado-
wych na $wiecie, w okresie migdzywojennym przyjeta pierwsze konwencje ustalajgce mini-
malny wiek dopuszczenia do pracy - poczatkowo w przemysle, w tym w marynarce, rolnictwie
i kottowniach, pdzniej w ustugach, a jeszcze pézniej we wszystkich obszarach gospodarki. Wy-
daje sie mato, prawda?

Owszem. Ale to przeciez byto cos.

Gdy uswiadomimy sobie, ze grupg najczesciej umierajaca na raka moszny w Anglii w XIX w.
byli kilkuletni chtopcy, bo to ich zatrudniano do czyszczenia kominéw, a pisarz Joseph Con-
rad, jeszcze jako Jozef Konrad Korzeniowski opuscit dom rodzinny jako nastolatek, by naja¢
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sie do pracy na statku, to zakres dziatan podjetych przez MOP nie wydaje sig juz taki maty.
Wiek 18 lat jako granice dopuszczenia do prac niebezpiecznych ustalono dopiero w latach 70.
XX w., a konwencja nakazujgca natychmiastowe dziatania na rzecz eliminacji najgorszych
form pracy dzieci zostata przyjeta w1999 r. Pierwsza jeszcze nie konwencje, a deklaracje w za-
kresie innych praw dzieci niz wolno$¢ od wyzysku na rynku pracy przyjeta w 1924 r. Liga Naro-
dow. Dokument zostat opracowany przez Eglantyne Jebb, zatozycielke Save the Children - or-
ganizacii, ktora powréci jeszcze w trakcie naszej rozmowy o standardach ochrony dzieci.

Co waznego uchwalono?

W deklaracji uznano zobowigzanie spoteczno$ci miedzynarodowej do zapewnienia wszyst-
kim dzieciom prawa do rozwoju, wolnosci od wyzysku i pomocy w potrzebie. ONZ, powojen-
na nastepczyni Ligii Narodow, znaczaco rozszerzyta Deklaracje praw dziecka, przyjmujac jej
wiasna wersje w roku 1959. Zobowigzano sie m.in. do ochrony wszystkich dzieci przed wszel-
kiego rodzaju zaniedbaniem, okrucienstwem i wyzyskiem. W latach 70. XX w. powstat po-
myst spisania oddzielnej konwencji dotyczacej praw dzieci. W 1978 r. udato sie¢ wypracowaé
projekt jej tresci, a po kolejnej dekadzie dyskusji na forum miedzynarodowym zostata ona
przyjeta. Warto wspomnie¢, Ze Polska byta krajem - inicjatorem powstania Konwencii, jak
i brata czynny udziat w opracowaniu jej tresci. Od 1989 r. roénie liczba sygnatariuszy Konwen-
cji, czyniac ja obecnie najszerzej ratyfikowang umowa miedzynarodowa na $wiecie. W doku-
mencie zapisano zobowigzanie instytucji panistwowych i prywatnych do stawiania w cen-
trum swoich dziatan potrzeby jak najlepszego zabezpieczenia intereséw dziecka, a takze
znang nam juz zwczesniejszych deklaracji ochrone przed przemoca, krzywdg i zaniedba-
niem, do ktorej zobowiazaty sie panstwa - strony Konwencji. Ogolne zapisy konwencyjne
w wielu ustawodawstwach z biegiem czasu przerodzity si¢ w konkretne uregulowania w pra-
wie karnym, rodzinnym czy tez w ostatnich latach w zakresie nowych technologii.

| zastat nas XXI w.

| nastapit wstrzas. Okazato sie bowiem, ze pracownicy humanitarni, w tym zatrudnieni przez
agendy ONZ i miedzynarodowe organizacje humanitarne, a takze cztonkowie sit pokojowych
oraz liderzy spofecznosci uchodzczej wykorzystywali swoja pozycje do domagania sie od be-
neficjentéw pomocy (w tym dzieci) ustug seksualnych w krajach Afryki Zachodniej. Z raportu
UNHCR i Save the Children UK z 2002 r., opracowanego na podstawie ponad 1,5 tys. wywia-
dow z dorostymi i dzie¢mi wynika, ze najmtodszych wykorzystywali zaréwno mezczyzni, jak
i kobiety. Osoby krzywdzace miaty zawsze wiadze nad pokrzywdzonymi, dysponowaty zdecy-
dowanie wiekszymi od nich zasobami. Seks byt walutg wymienng w zamian za leki, okrycia,
kasze, karty zywnos$ciowe, dostep do edukacji czy pozyczek. W przypadku odmowy pokrzyw-
dzeni dowiadywali sie np., ze ich nazwiska nie ma na liscie 0s6b uprawnionych do otrzymania
pomocy. Nie zgtaszali tego, co sie dzieje, poniewaz nie mieli komu (z reguty przetozeni spraw-
cow byli niedostepni), a ponadto bali sie utraci¢ konieczne do przezycia wsparcie.

Proceder byt znany wsréd pracownikéw, jednak obowiazywata zmowa milczenia.

Raport, o ktérym wspomniatam, wskazywat na rozwigzania, ktére miaty zapobiec podobnym
wydarzeniom w przysztosci, aby juz nigdy wiecej pomoc humanitarna nie stata sig narzedziem
stuzacym do krzywdzenia oséb w potrzebie, w szczegdlnosci dzieci. Wéréd koniecznych
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srodkow zaradczych wskazano opracowanie kodeksow postepowania obowigzujacych caty
personel, w tym pracownikow krotkoterminowych, a takze wolontariuszy, wzmocnienie kul-
tury raportowania niepokojacych zdarzen poprzez stata edukacje personelu, jak i kontrole
przestrzegania zobowigzan przyjetych w kodeksie postepowania (ang. code of conduct). Na-
stepnie powstaty mechanizmy o charakterze miedzynarodowym —w ramach Statego Komi-
tetu Miedzyagencyjnego ONZ powotano grupe robocza ds. przeciwdziatania wykorzystywa-
niu seksualnemu w kontekscie kryzyséw humanitarnych, do ktérej zaproszono podmioty
spoza ONZ, w tym organizacje migdzynarodowe. Ponadto powstata miedzynarodowa koali-
cja organizacji pozarzadowych - Core Humanitarian Standards Alliance, ktdra podjeta sie
opracowania standardéw ochrony dzieci i polityk przeciwdziatania wykorzystywaniu seksu-
alnemu innych beneficjentéw pomocy humanitarnej. Tak powstato dziewigé standardéw po-
mocy humanitarnej, w ramach ktorych zapisano miedzy innymi obowigzek powotania me-
chanizmu sktadania skarg dostepnego dla wszystkich, atakze statej edukacji personelu
w zakresie profesjonalizmu i etyki. W kolejnych latach standardy byty adaptowane przezinne
organizacje, dziatajace poza sferg pomocy humanitarnej, takie jak federacje sportowe czy
koalicje organizacji harcerskich.

Czy nastat czas wzrostu $wiadomosci spotecznej i mniejszego przyzwolenia na prze-
moc, szczegolnie wobec dzieci?

W nasza mentalno$¢ i w system prawny w Polsce wpisana jest nastepcza reakcja na wszelkie
przejawy zachowan naruszajacych fad spoteczny, w tym tak tragiczne, jak np. $mier¢ dzieci
wwyniku przemocy. W debacie rzadko styszymy inne remedium na krzywdzenie najmtod-
szych obywateli niz stale zwiekszane zagrozenie karne za przestepstwo, ktére akurat w tym
momencie wstrzasneto opinig spoteczng. Pamigtam, jak lata temu na studiach na Uniwersy-
tecie Jagiellonskim omawialiSmy populizm penalny jako zjawisko dobrze ugruntowane
w polskim spoteczenstwie. Mineta ponad dekada, a powiedziatabym, Ze jestesmy w tym sa-
mym miejscu. Niewielu zastanawia sig, co mozna byto zrobi¢ lepiej, poprawi¢, zadziata¢ ina-
czej, aby do podobnej sytuacii nie doszto w przysztosci i aby inne dziecko w podobnych oko-
liczno$ciach nie zostato skrzywdzone lub aby$my na te jego krzywde zareagowali wezesniej
i by¢ moze zapobiegli w ten sposdb wigkszej tragedii.

Jestesmy dwadziescia lat po sprawie dzieci w beczkach, ponad dziesigé¢ lat po Smierci
matej Madzi z Sosnowca, wielu innych przypadkach skrzywdzonych dzieci. Ostatnio
sprawa Kamilka z Czestochowy.

| tak jak rozmawiali$my tylko o zmianach w kodeksie karnym, tacznie z pomystami na przy-
wrdcenie kary $mierci, tak rozmawiamy dalej, nie wychodzac nigdy poza schemat czarno-
-biaty, gdzie wystepuje ten zty, ktory dziecko krzywdzi, iten dobry, ktory wymierza kare.
Sprawce przestepstwa widzimy tez jako osobe, ktéra od poczatku miata ukryty defekt osobo-
wosci, jako drapieznika. Uwazamy, Ze po jego eliminacji ze spoteczeristwa osiggniemy poza-
dany stan réwnowagi. Tymczasem gdyby$my zadziatali odpowiednio wcze$nie i stworzyli
mechanizmy zabezpieczajace, by¢ moze sprawca nie miatby nigdy mozliwosci dziatania.
Istnieje tez inny model: retroaktywne myslenie, samouczenie sie czy refleksja systemu nad
tym, co mozna poprawi¢, by w przysztosci zadziata¢ lepiej. Jest on charakterystyczny dla krajow
anglosaskich. Paradoksalnie z powodu nastawienia na reakcje, nastepcza sprawiedliwo$é
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zamiast na prewencje mieli$my tak duzy problem ze zrozumieniem nowych, unijnych przepi-
s6w o ochronie danych osobowych. A tymczasem tzw. RODO ma swoje zrodto w anglosaskim
mysleniu, Ze nalezy zrobi¢ wszystko, co mozliwe, by do krytycznego zdarzenia nie doszto, a jezeli
juz dojdzie, mozliwie jak najwczes$niej minimalizowaé skutki przez celowane dziatania. Jednym
z takich prewencyjnych dziatan jest istnienie procedur, tzw. polityk kompleksowo regulujacych
zasady postepowania z danymi osobowymi i ich zabezpieczenia. W oparciu o podobna filozofie
branza lotnicza nauczyta sie wyciaga¢ wnioski z wiasnych katastrof, tworzac procedury i anali-
zujac, co w nich nie zadziatato, gdy do zdarzenia doszto.

Tak powstaja standardy.

Niezaleznie od skandalu humanitarnego w Afryce Zachodniej w kilku systemach prawnych
doszto do powolnego wypracowania standardéw ochrony dzieci. W Wielkiej Brytanii pierw-
sza dyskusja o konieczno$ci naprawy systemu w celu lepszego zabezpieczenia najmtod-
szych miata miejsce w czasach wiktoriafiskich, a pierwszy Children Act zostat tam przyjety
juz w1948 r. Przyczynkiem byta gto$na $mier¢ dziecka z rak jego opiekundéw, ktéra poruszyta
brytyjska opinie publiczng, tak jak nas dotkneta $mier¢ Hani z Ktodzka czy Kamilka z Czesto-
chowy. Tam tez poczatkowo przede wszystkich szukano winnych, swego rodzaju koztéw
ofiarnych w postaci nieodpowiednich pracownikow, ale pézniej zaczeto zadawaé pytania
o to, dlaczego doszto do danej sytuacji - dlaczego pracownik socjalny zwlekat ze zgtoszeniem
sprawy do sadu, a nauczyciel nie podjat interwencii. T drogg wyksztatcity sie procedury in-
terwencji, jasne schematy oceny ryzyka, odpowiedniej rekrutacji, obowiazek doszkalania
personelu czy przyjecia zasad bezpiecznego kontaktu z dzieckiem.

W Australii powotano Krélewska Komisje badajaca przypadki wykorzystywania seksu-
alnego dzieci. Najstarsze sprawy, ktorymi zajat sie ten organ, siegaty jeszcze czasdw mie-
dzywojennych. Zadaniem Komisji byto zbadanie, jak poszczegélne instytucje reagowaty na
przypadki przemocy seksualnej wobec dzieci. Na koniec sformutowano wnioski (m.in.
o0 koniecznosci wbudowania w kulture organizaciji bezpieczenstwa dzieci, odpowiedniej re-
krutaciji, powstania procedur reagowania na krzywdzenie dzieci), ktére zaczeto wdrazaé do
prawa powszechnie obowigzujacego stany Australii jako obowigzki naktadane na wszyst-
kie podmioty pracujace z dzie¢mi (publiczne i prywatne).

Dlaczego rozmawiamy o $mierci dzieci wwyniku przemocy domowej w kontekscie
standardow ochrony dzieci w instytucjach?

Fundacja Dajemy Dzieciom Site od lat postulowata wprowadzenie do polskiego systemu praw-
nego dwach rozwigzan, ktdre mozemy okresli¢ jako ,dwie potowki tej samej pomaranczy”. Oka-
zaty sie one skuteczne winnych krajach. Po pierwsze w celu jak najszerszego zapobiegania
krzywdzeniu dzieci potrzebne sg standardy ochrony dzieci w miejscach, gdzie przebywaja bez
rodzicow lub opiekundéw prawnych, np. instytucjach edukacyjnych, placdwkach, gdzie pod
okiem obcej osoby dorostej spedzajg czas wolny (np. organizacjach harcerskich, koloniach, klu-
bach sportowych, zajeciach przykoscielnych) czy tez podejmuja szeroko rozumiang pierwsza
prace (np. agencjach reklamowych zatrudniajacych dzieci). Podstawg jest tutaj zapewnienie,
aby personel byt dla nich bezpieczny. Oznacza to, ze proces rekrutacyjny powinien by¢ tak
skonstruowany, zeby filtrowat osoby potencjalnie niebezpieczne, a w trakcie pracy obowiazuja
jasne zasady, jakie zachowania wobec dzieci s3 dopuszczalne, a jakie nie.
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W ramach prewencyjnego dziatania mamy tez obowigzek opracowania procedur inter-
wencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez pracownika. One wzmacniajg
sprawny przeptyw informacji w ramach jednostki, pozwalajg uniknaé¢ efektu zmowy mil-
czenia wynikajacego z réznych zaleznosci spotecznych (np. krétkiego stazu pracy osoby
dostrzegajacej krzywdzenie czy wysokiej pozycji sprawcy w strukturze organizacji). Ko-
niecznie trzeba ustali¢ zasady interwencji w przypadku podejrzenia wystgpienia przemocy
rdwiesniczej - zjawiska, o ktore nietrudno, gdy mamy do czynienia z organizacjg prowadza-
cq zajecia grupowe lub w innym celu gromadzaca wieksza liczbe dzieci w jednym miejscul.

Wdrazajac standardy w instytucjach, nie zapominamy, ze dziecko nie funkcjonuje
w bance naszej organizacji i poza nig moze doznawa¢ przemocy réznego typu, a my row-
niez w takim przypadku mamy zaréwno etyczny, jak i prawny obowigzek reagowania. To nie
wymaga od nas wcielenia si¢ w super bohaterdw, ktorzy w przystowiowej pelerynie wcho-
dza do domu rodzinnego dziecka i uSwiadamiaja rodzicow, ze ich postepowanie jest kary-
godne. Zupetnie nie o to chodzi, to zadanie dla wtasciwych stuzb, w szczegélnosci policji,
prokuratury, sadéw rodzinnych czy pomocy spotecznej. Jezeli dziecko doznaje krzywdze-
nia w $rodowisku domowym, rola instytuciji, do ktorej uczeszcza, sprowadza sie do poinfor-
mowania o niepokojacych zdarzeniach odpowiednich organéw.

Standardy ochrony dzieci, ktore majg charakter prewencyjny i gdy zajdzie taka potrze-
ba naprawczy dopetnia systemowe badanie przypadkéw powaznego krzywdzenia dzieci,
czyli taka refleksja ,z lotu ptaka’, co nie zadziatato odpowiednio wczesnie, co nie wyszto, ze
do krzywdzenia dziecka w ogéle doszto. Z jakich powoddw nie zatrzymano przemocy, jak
byt jeszcze na to czas i nie doszto np. do powaznego pobicia dziecka, albo nawet do jego
$mierci. Co zrobi¢ w przysztosci, aby w podobnej sytuacji system odpowiedziat wczes$niej
i lepiej na potrzebe zapewnienia bezpieczenstwa dziecku. To drugie rozwigzanie znane jest
w krajach anglosaskich pod nazwa ,Serious Case Reviews". O ile postulat ten skierowany
jest przede wszystkim do administracji panstwowej, to instytucje i organizacje moga na
podobnej zasadzie ewaluowaé funkcjonowanie standardéw ochrony dzieci w swoich mu-
rach - czyli na podstawie zgtoszen i przeprowadzonych interwencji ocenia¢, co mozna byto
zrobi¢ lepiej w podobnych przypadkach, czego zabrakto, ze nie ujawniono wcze$niej, ze
dziecku dzieje sie cos$ ztego albo nie zwrécono uwagi na niepokojace zachowania ze strony
personelu, co doprowadzito do eskalacji krzywdzenia.

Jaka forme powinny mie¢ procedury interwenciji oraz zasady rekrutaciji i bezpiecznego
kontaktu pracownikow z dzie¢mi?

Najlepiej gdy sa spisane w formie jednego dokumentu - polityki ochrony dzieci, znanej i obo-
wigzujacej kazdego cztonka personelu, niezaleznie od szczebla stanowiska i podstawy za-
trudnienia, w tym stazystow i wolontariuszy. Dokument ten podlega statej ewaluacii, czyli
ocenie, czy jego zapisy sa skuteczne, czy dziataja, a jesli zawiodty, co mozna w nich zmienié.
Jak wspomniatam, ten ostatni standard to w istocie tez oddzielny postulat, skierowany juz
wytacznie do organéw publicznych. Fundacja od lat wprowadzenie procedury analizy przy-
padkow krzywdzenia najmtodszych, ktora stuzy¢ ma ewaluaciji catego systemu ochrony dzie-
ci w odniesieniu do tego konkretnego przypadku. Chodzi o sprawdzenie z gory, z poziomu
systemu, co zawiodto lub czego brakuje, ze procedury, prawo czy personel nie zadziataty.
Szczesliwie analiza znalazta sie w polskim prawie razem z obowigzkiem wprowadzenia stan-
dardow ochrony dzieci w kazdej instytucji, do ktorej uczeszczaja dzieci.
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Od czasu wybuchu kryzysu humanitarnego wywotanego napascia Rosji na Ukraing
w Polsce mowi si¢ coraz wigcej o standardach ochrony dzieci, gdyz ich wprowadzenia
od swoich partnerow wymagaja wspomniane juz w trakcie naszej rozmowy organiza-
cje humanitarne, nauczone doswiadczeniem, ze tego typu kryzysy sprzyjaja krzywdze-
niu dzieci i innych oséb szczegolnie wrazliwych.

W kontekscie wzrostu $wiadomosci nie mozemy zapomina¢ o powolnym, ale postepujacym
zrozumieniu przez spofeczno$¢ miedzynarodowa, ze odpowiedzialno$¢ za przestrzeganie
praw cztowieka, a do nich nalezg oczywiscie tez prawa dziecka, w tym wspomniana wcze-
$niej wolno$¢ od wszelkich form przemocy, krzywdy i zaniedbania, dotyczy nie tylko relacji
panstwo-obywatel. Wielka rola biznesu i innych aktoréw Zycia spotecznego sprawia, ze takze
oni moga naruszac prawa cztowieka. Skoro powazne ataki na tym polu mogg mie¢ miejsce
takze w tej relacji horyzontalnej, pomigdzy podmiotami nalezacymi do sfery niepubliczne;j,
wowczas i obowigzki zapobiegania tym naruszeniom powinny zostac¢ rozszerzone poza apa-
rat panstwowy. Tak tez sie dzieje. Obecnie kolejne ustawodawstwa przyjmuja regulacje w za-
kresie obowigzku zapobiegania naruszeniom praw cztowieka. Na razie przepisy te dotycza
globalnych korporaciji operujacych na catym $wiecie, wydaje sie jednak, ze z czasem zaczng
obejmowac takze mniejsze podmioty dziatajace wytacznie na lokalnym podworku.

Nie postulujemy odstapienia od karania sprawcow przestepstw przeciwko dzieciom.
Skuteczna, nieuchronna reakcja karna jest oczywiscie potrzebna w kazdym dobrze funk-
cjonujacym spoteczenstwie, ale sama kara to zdecydowanie za mato. Wprowadzenie
standardéw ochrony dzieci, w formie obowigzku prawnego skierowanego do wszystkich
podmiotéw pracujacych z dzie¢mi, stanowit konieczny krok w kierunku uszczelnienia
systemu ochrony tej grupy spotecznej. Krok ten, dodajmy, zostat sprawdzony w wielu
systemach prawnych i okazat sie skuteczny. Oczywiscie poza obowigzkowa samoregula-
cja branzy panstwo powinno dysponowac¢ instrumentami skutecznej reakcji. Na przy-
ktad organizacja humanitarna, ktéra nie wprowadzi obowigzujacych standardéw ochro-
ny dzieci, powinna podlegac karze w postaci cofnigcia przyznanej jej akredytaciji czy
finansowania ze §rodkéw publicznych.

W jakim stopniu i jak standardy ochrony dzieci moga skutecznie wspieraé i same by¢
wspierane przez wprowadzanie w zarzadzaniu organizacjami i instytucjami takich roz-
wigzan, jak kodeksy etyki, polityki przeciwdziatania przemocy, zgodnosci, ochrony sy-
gnalistow, praw cztowieka?

Standardy ochrony dzieci to przyktad dokumentow wpisujacych sie w coraz powszechniejszy
trend przeciwdziatania naruszeniom i reagowania na nie, ktdry staje sie, cho¢ w r6znym tem-
pie i zakresie, obowigzkowy w wielu krajach europejskich. Cze$¢ wymienionych dokumen-
tow bedzie uzupetnia¢ sie ze standardami ochrony dzieci. Do nich naleza procedury ochrony
sygnalistow, ktorzy m.in. w oparciu o polityki ochrony dzieci beda zgtasza¢ swoje niepokoje.
Standardy z powodzeniem moga sta¢ sie odrebng czescia jednego z wymienionych doku-
mentow, ktory nie jest skierowany wytacznie do jednej grupy, tak jak kodeksy antymobbingo-
we, dotyczace tylko pracownikdw, a zatem np. moga by¢ wydzielong cze$cig kodeksu etyki,
ochrony praw cztowieka lub polityki zgodnosci. Nie jest konieczne zawarcie standardéw
w odrebnym dokumencie, jezeli zostaty wdrozone kompleksowo i rzetelnie. Od lipca 2023 r.
istnieja w Polsce przepisy bezwzglednie zobowigzujace do przyjecia standardéw ochrony
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dzieci, zwanych w tzw. ustawie Kamilka' standardami ochrony matoletnich. Jak niekorzystny
byt dotychczasowy stan rzeczy, gdy taki obowiazek nie istniat pokazat przyktad jednego ze
zwigzkow sportowych, ktéry w 2022 r. zostat zmuszony do przyjecia kodeksu etyki dopiero na
fali afery zwigzanej z ujawnionym przez media przypadkiem wykorzystywania seksualnego
matoletnich. Nastapito to piec lat po sformutowaniu przez Ministerstwo Sportu wytycznych
naciskajacych na stworzenie takiego dokumentu. Gdyby nie medialna zawierucha, mamy
podstawy przypuszcza¢, ze kodeks nie powstathy do dzisiaj. Podobnie skandale m.in. korup-
cyjne zmotywowaty duze korporacje do przyjrzenia sie kwestii zgodnosci i w konsekwencji
przyjecia stosownych polityk. Standardy spetniaja jeszcze jedng role — choc¢ nie sg juz dobrg
praktyka, a staty si¢ obowigzkiem prawnym, to rzetelnie wprowadzone wcigz pokazuja odda-
nie warto$ciom zwigzanym z ochrong matoletnich, ale tez chronig reputacje i dobre imie pla-
cowki jako miejsca przyjaznego dzieciom.

Jaki jest obecnie stan prawny ochrony dzieci w Polsce?

Wspolnym marzeniem wszystkich w Fundacji Dajemy Dzieciom Sie od lat byto powstanie
jednego aktu prawnego kompleksowo regulujacego prawng ochrone dzieci i najlepiej wzo-
rem panstw zachodnich powotujacego do Zycia stosowne stuzby. To marzenie w znacznej
czeSci spetnita tzw. ustawa Kamilka z Czgstochowy, czyli Ustawa z dnia 28 lipca 2023 r.
o zmianie ustawy Kodeks rodzinny i opiekuriczy oraz niektdrych innych ustaw, kt6ra znoweli-
zowano m.in. ustawe z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig
na tle seksualnym, gdzie umieszczono szeroko zakrojony obowiazek wprowadzenia standar-
doéw ochrony matoletnich przez wszystkie miejsca, w ktorych dzieci spedzaja czas bez opieki
rodzicéw lub opiekunéw prawnych.

Wprawdzie standardy ochrony dzieci, tak jak i najsurowsze kary, w tym wspominana
wielokrotnie przy okazji populistycznych dyskusji kara $mierci, nie spowoduja, ze zadne
dziecko nigdy juz nie zostanie skrzywdzone. Przyjecie stosownych zapiséw i pozwoli nam
jednak wczesniej wykrywaé niepokojace sygnaty izapobiega¢ eskalacji przemocy badz
uchronic kolejne dzieci przed konkretnym sprawca. Cze$ciowo standardy odpowiadajg na
istniejace uregulowania prawne, cze$ciowo dodatkowo je rozszerzaja. Do istniejgcych
przepisOw prawa, ktore uwzgledniane sg w standardach, zaliczy¢é mozna obowigzek spraw-
dzenia personelu w Rejestrze sprawcow przestepstw na tle seksualnym oraz w Krajowym
Rejestrze Karnym. Aby ten nakaz dobrze zrealizowa¢ i np. nie pomingé wolontariuszy, war-
to zapisa¢ go w procedurze rekrutacji personelu. Podobnie jest z procedurg interwencji.
Cho¢ przepisy prawa obliguja nas pod grozba kary tylko do zgtaszania kilku wybranych

Obowigzek zostat wprowadzony Ustawg z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy Kodeks rodzinny i opiekun-
czy oraz niektorych innych ustaw, ktdrg znowelizowano m.in. ustawe z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu
zagrozeniom przestepczo$cig na tle seksualnym, ktora od dnia wej$cia w zycie nowelizacji, tj. od dnia 15 lutego
2024 r. bedzie nosita tytut Ustawy o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie
matoletnich i to w niej zostaty zawarte nowe obowiazki prawne wprowadzenia standardéw ochrony matoletnich,
skierowane do organdw zarzadzajacych jednostka systemu o$wiaty lub inng placowka o$wiatowa, opiekuncza,
wychowawcza, resocjalizacyjng, religijng, artystyczna, medyczna, rekreacyjng, sportowa lub zwiazang z rozwija-
niem zainteresowan, do ktdrej uczeszczaja albo w ktorej przebywaja lub moga przebywaé¢ matoletni, organizato-
row dziatalnosci o$wiatowej, opiekunczej, wychowawczej, resocjalizacyjnej, religijnej, artystycznej, medyczne;j,
rekreacyjnej, sportowej lub zwiazanej z rozwijaniem zainteresowarn przez mafoletnich. Obowiazek wprowadzenia
standardow maja takze podmioty $wiadczace ustugi hotelarskie oraz turystyczne, a takze prowadzace inne miej-
sca zakwaterowania zbiorowego, w zakresie niezbednym do zapewnienia ochrony matoletnich.
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przestepstw przeciwko dzieciom, to konstruujac zasady interwenc;ji i szkolac personel
zich tresci, nie tylko tworzymy kulture organizacyjng stawiajaca dziecko w centrum, ale
takze postepujemy moralnie, poprzez zgtaszanie wszystkich podejrzen, stajac w obronie
tadu spofecznego i przede wszystkim najstabszych.

Obecnie za pomoca generatora polityk ochrony dzieci przygotowanego przez FDDS
standardy wdrozyto ponad 4000 podmiotéw - szkét, przedszkoli, Ztobkéw i organizacji po-
zarzadowych. Ponadto niezaleznie stosowne zapisy przyjeto wiele duzych organizacji po-
zarzadowych i zwigzkéw sportowych, m.in. ZHP czy PZPN. W momencie gdy tzw. ustawa
Kamilka wejdzie w zycie obowigzek wprowadzenia standardow ochrony matoletnich doty-
czyt bedzie dziesiatek tysiecy podmiotdw. Instytucije, ktory wdrozyty standardy zanim sta-
ty sie one obowigzkiem prawnym, majg juz te prace za soba.

W czym chetnych do zbudowania takich systeméw w swoich placéwkach wesprzeé
moze FDDS?

Fundacja Dajemy Dzieciom Site od ponad dziesieciu lat wspomaga oddolnie rézne podmioty
w procesie wprowadzania standardéw ochrony dzieci do ich codziennej pracy operacyjne;j.
Poczatkowo program Standardy ochrony dzieci, znany wcze$niej pod nazwa Chronimy dzie-
ci, skierowany byt do placéwek edukacyjnych i opiekuriczych. Obecnie obejmuije on nie tylko
szkoty, przedszkola i ztobki, ale rdwniez placowki stuzby zdrowia, organizacje pozarzadowe,
kluby i zwigzki sportowe. Pracujemy takze nad standardami dla placéwek resocjalizacyjno-
-wychowawczych. Ze strony Fundacji podstawowym wsparciem jest edukacja. Oferujemy
zaréwno nasze zasoby zebrane na platformie www.edukacja.fdds.pl, na stronie www.stann
dardy.fdds.pl, jak i szkolenia szyte na miare potrzeb danej instytucji. W naszym wsparciu kie-
rujemy sie tym, aby wspiera¢, a nie zastepowac personel organizacji we wdrazaniu standar-
déw. Trzeba bowiem pamietaé, ze standardy to swego rodzaju zywy organizm, tkanka
spajajaca rézne dziaty czy poziomy zarzadzania w strukturze danego podmiotu we wspolnym
celu stawiania dobra dziecka w centrum. My mozemy dawac ogélne wskazowki, ale to perso-
nel placowki zna jg najlepiej. Wie, ktore aspekty jej dziatalnosci sa szczegolnie wazne, krytycz-
ne czy tez problemowe w zakresie ochrony dzieci w ich codziennej, operacyjnej dziatalnosci.
Dla jednych na pierwszy plan bedzie wysuwata si¢ przemoc réwiesnicza, dla innych - bez-
pieczny internet. Oczywiscie bazowe standardy, takie jak bezpieczna rekrutacja pracowni-
kéw i konieczno$¢ posiadania procedur interwencii, dla wszystkich placéwek pozostang ta-
kie same. Ale juz np. w sposobie uregulowania bezpiecznych relacji personelu z dzie¢mi bedg
widoczne rdznice, poniewaz np. kontakt pracownika ztobka z dzieckiem i kontakt trenera
z nastolatkiem dotyczy zupetnie innych etapdw i sfer zycia dziecka.
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0d tego, jak my, dorosli, bedziemy traktowali dzieci
dzisiaj, zalezy to, jakie panistwo one utworza

w przysztosci. W interesie nas wszystkich lezy wiara
i szacunek dla dziecigcej madrosci i podmiotowosci
oraz zdolnosci do dokonywania wyboréw.

Dominacja myslenia rywalizacyjnego i waskiego koncentrowania si¢ na wsobnych ce-
lach zaréwno osdb, jak i poszczegélnych organizaciji to dzis chleb powszedni. Wartosci,
takie jak dobro wspélne, solidarnos¢, dialog czy empatia, nie naleza do katalogu, ktory
lezathy na biurkach ludzi zarzadzajacych réznymi instytucjami. Mamy do czynienia
zsilng spoteczna atomizacja. Jako profesor od kilkudziesigciu lat zajmujacy sie reso-
cjalizacja ze wzgledu na swoja specjalizacje jestes najlepsza osoba do pytania o wta-
sciwa diagnoze tej sytuacji. Podczas konferencji w Senacie podates w watpliwosé, czy
na pewno procesom resocjalizacji poddawani powinni by¢ wytacznie ludzie mtodzi
z tzw. trudnych srodowisk. Gdy nadawano ci doktorat honoris causa Uniwersytetu Zielo-
nogorskiego, profesor Bogustaw Sliwerski wprost przyznat, ze resocjalizacji wymagaja
politycy odpowiadajacy za oswiate w Polsce. Moze faktycznie wszyscy - jako spoteczen-
stwo i jego instytucje, przedsiehiorstwa i organizacje - wymagamy dzisiaj wielkiego pla-
nu resocjalizacji?

Sensem kazdej dziatalnosci instytucii i organizacji publicznej powinien by¢ cztowiek, przedmio-
tem za$ - pomoc w realizacji jego potrzeb w ramach obowigzujgcych norm i regut prawnych.
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Podstawa kultury cywilizacyjnej panstwa sg wartosci i normy. Dajg one obywatelom poczu-
cie sensu i stanowig zesp6t wskazéwek postepowania. Od stopnia ich wdrozenia przez struk-
tury instytucii i organizacji publicznych parstwa zalezy poziom przyswojenia oraz umiejetno-
$ci whasciwego stosowania przez obywateli, a takze obiektywna i subiektywna jakos¢ ich
egzystenciji. Zwigzana jest z tym kultura socjalizacyjna, ktérg wspéttworzg instytucje publicz-
ne i niepubliczne panistwa. Mierzy sie ja warunkami socjalizacyjno-kulturowymi, towarzysza-
cymi ludziom od urodzenia i wptywajacymi na ich zachowania, nie pozbawiajac ich réwno-
czesnie indywidualnosci i spontanicznosci. To wtasnie kultura socjalizacyjna wspottworzy
najwazniejsze parametry naszej tozsamosci, umozliwiajac nam samorealizacje w odgrywa-
nych rolach spotecznych i zawodowych. Kultura socjalizacyjna i wychowawcza, definiowana
i stymulowana przez instytucje i organy panstwa, umozliwia zindywidualizowanie ludzkiego
losu i wyposaza cztowieka w mozliwosci poprawnego funkcjonowania w ramach regut oby-
czajowych i formalno-prawnych obowigzujacych w danym kraju. Kultura socjalizacyjna kre-
owana przez panstwo stanowi kluczowe spofeczne wyznaczniki rozwoju cztowieka i jedno-
czesnie okre$la gtéwne parametry jego tozsamosci jednostkowej oraz spotecznej. Tre$é tych
poje¢ buduje wewnetrzng intelektualng przestrzen obywatela i wptywa na poziom jego rél
zyciowych i zawodowych.

To stata baza. A srodki do jej osiagnigcia tez zawsze beda takie same?

Wraz ze zmiang sposobu reprodukcji wiedzy w ciagu ostatnich 30 lat tradycyjne panstwowe
instytucje naukowe, edukacyjne i medialne maja coraz wigkszy problem z nadazaniem za
skalg zmian cywilizacyjnych, zachodzacych w zwigzku z niskokosztows i btyskawiczng wy-
miang informacji. Zmiany nastepuja czesto pod powierzchnig oficjalnych czynnikéw publicz-
nych i prywatnych, stawiajac dotychczasowe instytucje przed trudnym wyborem: obrony
status quo lub dostosowania si¢ do trudnych do przewidzenia kierunkéw zmian spotecz-
nych. Z punktu widzenia nauk spotecznych mamy dzi$ do czynienia ze swoistym wotum nie-
ufnosci wobec tradycyjnych autorytetow i kierowanych przez nie instytucii. Niezaleznie od
czynnikoéw socjoekonomicznych w czasach globalnego kryzysu finansowego i w dobie po-
stepujacych nieréwnosci ekonomicznych oraz nieustannych zagrozen wojna i terroryzmem
to, co wyraznie rézni dzisiejsze mtodsze pokolenia od ich rodzicow i dziadkow, to otoczenie
medialne, w ktorym dorastajg. Rewolucja informacyjna i upowszechnienie sie komputerow
spowodowaty, ze role gtdwnego medium pos$redniczacego w poznawaniu i adaptowaniu sie
do $wiata przez mtodych ludzi odgrywaja dzi$ nie ksiazki, prasa, radio czy telewizja, ale inter-
net. To, Ze dzieci od najmtodszych lat poznaja $wiat za posrednictwem interaktywnego, mul-
timedialnego otoczenia informacyjnego, ma duze znaczenie dla procesu socjalizacji, a co za
tym idzie - wytwarzania tozsamosci spotecznej i obywatelskiej. To wyzwanie, przed ktorymi
stoja nie tylko rodzice, ale przede wszystkim publiczne instytucje panstwa.

Masz ogromne doswiadczenia jako pedagog doswiadczajacy pracy z instytucjami,
ktore bywaja zaprzeczeniem empatii. Czerpiac z tych doswiadczen, na co zwrdcithy$
uwage, starajac si¢ budowa¢ instytucje bardziej otwarte i empatyczne, myslace
o szerszym spotecznym interesie, dobru wspélnym? Jak przekonywaé osoby petniace
funkcje kierownicze w duzych i matych firmach, w urzedach samorzadowych i cen-
tralnych, organizacjach spotecznych do tego, ze prawa dziecka powinny stanowi¢
przedmiot ich troski?
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Problemem empatii po raz pierwszy zajeto sie w ramach psychoanalitycznej koncepcji oso-
bowosci, ktéra definiowata kategorie empatii jako czynnika regulujacego zachowanie jed-
nostki wobec przedmiotu identyfikacji. Dzi§ wyréznia sie empatie emocjonalna, poznawcza
i emocjonalno-poznawcza. Gtéwnym kryterium podziatu jest geneza rodzajow empatii, a nie
jako$¢ czy kolejnos¢ procesdw psychicznych lub réznice mechanizmow ich dziatania. Ja-
nusz Reykowski uwaza, ze empatia emocjonalna rozumiana jest jako reakcja emocjonalna
wywotana przez dostrzeganie cudzych uczué. Umozliwia ona do$wiadczanie cudzych emoc;ji
jako wtasnych, wspétodczuwanie, czyli przenoszenie na siebie cudzych emocii, wspétczucie,
a wiec emocjonalng reakcje na uczucia innej osoby, uwzgledniajaca jej stan i zorientowana
na nig. Empatia poznawcza jest za$ procesem, ktory polega na stawianiu sie w czyim$ poto-
Zeniu, aw zwigzku ztym - na trafnym postrzeganiu cudzych reakcji. Empatie poznawcza
utozsamia sie niekiedy z umiejetnoscia wejscia w sytuacje poznawcza i role spoteczng innej
osoby oraz z trafnoscig interpersonalna.

Czy zatem instytucje paristwa moga by¢ empatyczne?

Empatia jest przynalezna ludziom, a nie bezposrednio instytucjom! To jednak ludzie tworza
instytucje, dlatego zadanie polega na wyuczeniu empatycznosci osob pracujacych w rézne-
go rodzaju organach panistwa, problem powinien wigc kojarzy¢ si¢ obywatelom z kultura pra-
cy we wspomnianych podmiotach. To w tej chwili jedno z kluczowych zadar systemu o$wia-
ty na kazdym jego szczeblu. Niestety polski system o$wiatowy nie tylko nie dostrzega tego
problemu, ale nie jest nawet nim zainteresowany, gdyz polska szkota nastawiona jest na suk-
ces edukacyjny za wszelka ceng, sukces mierzony i parametryzowany ilo$ciowo, a nie jako-
$ciowo. W ten sposob gubi sie jeden z najwazniejszych czynnikow rozwoju cztowieka - jego
poziom empatycznosci, solidaryzmu i pomocniczo$ci innym ludziom.

Dlaczego twoim zdaniem w dotychczasowych dziataniach wielu instytuciji, oczywiscie
poza placéwkami oswiatowo-wychowawczymi, opiekuriczymi, medycznymi, nie uwzgled-
nia si¢ w sposob wyrazny praw dziecka? W ostatnich latach przetaczaly sie fale dyskusji
o zarzadzaniu réznorodnoscia, uwzgledniajace od lat 90. XX w. prawa i potrzeby oséh z nie-
petnosprawnosciami. Wciaz z sukcesem plynie tez fala empancypacji kobiet. Silnie ak-
centuje sie prawa mniejszosci, w tym seksualnych. Gtos dzieci i mtodziezy prawie nie
jest styszalny. Mozna odnies¢ wrazenie, Zze ta niemal dwudziestoprocentowa grupa
spoteczna jest dostrzegana i opisywana przez media wytacznie przy okazji ujawniania
kolejnych tragedii.

Od wielu lat myslenie spoteczne, a wigc takze myslenie o dzieciach i mtodziezy, oparte jest na
czterech gtéwnych paradygmatach rozumianych jako wzor ostatecznego myslenia w wyja-
$nianiu rzeczywisto$ci socjalizacyjnej edukacyjnej i wychowawczej. Paradygmat strukturali-
styczny zakfada istnienie obiektywnych struktur spotecznego zycia dzieci i mtodziezy. Zgod-
nie z nim kazdy mtody cztowiek bezwzglednie przyporzadkowany jest okreslonym strukturom
spotecznym, ktdre determinuja jego los. Zblizony ideowo do niego paradygmat funkcjonali-
styczny uznaje, ze osobowo$¢, postawy i zachowania dzieci sg odgérnie definiowane i regu-
lowane przez przedstawicieli ,$wiata dorostych”. Paradygmat humanistyczny to wyrazne
przeciwienistwo obu wymienionych wcze$niej. Wskazuje on, ze kazde dziecko i kazdy mtody
cztowiek ma prawo do realnego wptywu na swoje otoczenie spoteczne - z punktu widzenia
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ochrony i obrony wtasnego jestestwa. Podobne zatozenia przyjmuje paradygmat inter-
pretatywny, uznajgcy prawo kazdego dziecka i kazdego mtodego cztowieka do wtasnego, su-
biektywnego rozumienia i interpretowania osobistych do$wiadczen Zyciowych i spofecznych.

Jakie teorie pedagogiczne da sie zbudowa¢ na bazie tych paradygmatéw? Pierwsza
znich to pajdocentryzm wywodzacy sie z paradygmat6éw humanistycznego i interpretatyw-
nego. Jego celem jest nieskrepowany rozwoéj dzieci i mtodziezy poprzez dziatania usuwajace
kulturowo-spoteczne blokady ich wzrastania, a takze wzmacniajace ich subiektywne inter-
pretacje rzeczywistosci, podkreslajace indywidualizm, podmiotowos$¢ i niezbywalne prawa.
Przeciwienistwem pajdocentryzmu jest didaskaliocentryzm wynikajacy z paradygmatéw
strukturalistycznego i funkcjonalistycznego, a nastawiony na wptywy instytucjonalne i wy-
chowawcze na osobowos$¢, postawy i zachowania dzieci i mtodziezy. Celem jest w tym przy-
padku uksztattowanie ich zgodnie z panujaca polityka, ideologia i aksjologia.

Réznice paradygmatyczne w postrzeganiu ,dziecigcego i mtodziezowego $wiata” sa od
wielu lat przyczyna licznych sporéw i dyskusji, a nawet ktétni.

To prawda. Osobom o pogladach konserwatywno-prawicowych, w tym przedstawicielom
wiadz oraz niektérym nauczycielom i wychowawcom, blizszy jest didaskaliocentryzm umoz-
liwiajacy odgdrny i zaprogramowany wptyw ideologiczny i aksjologiczny na dzieci i mtodziez.
Natomiast obywatelom o pogladach innych niz konserwatywno-prawicowe, w tym réwniez
czesci nauczycieli i wychowawcow, blizszy jest pajdocentryzm nastawiony na wzmacnianie
indywidualno$ci i podmiotowosci oraz praw dzieci i mtodziezy bez odgdrnego narzucania
obowiazujacych doktryn politycznych, ideologicznych i aksjologicznych. Spory te przybraty
wyraznie na sile w ostatnich latach. Przyktadem sg choéby dyskusje i ktétnie wokét praw
dziecka czy zjawiska przemocy w rodzinie, a takze wychowania szkolnego.

Co zrobi¢, aby zmieni¢ ten stan rzeczy?

Tu znowu widze ogromne zadanie dla polskiej szkoty, ktora nie tylko powinna bezwzglednie
przestrzega¢ praw dziecka, ale przede wszystkim o tych prawach naucza¢! Dlaczego tak nie
jest, wspomniatem juz wczesniej.

Czy nie jest tak - to moja hipoteza - ze zadbanie o interes i dobro dziecka, ktore jest
przeciez obowiazkiem nadrzednym wobec innych grup spotecznych wedtug ratyfiko-
wanej Konwencji o prawach dziecka, lezy w najlepiej pojetym interesie wszystkich
grup spotecznych, bo uwrazliwia nas na stabszych i jest wyrazem faktycznej spotecz-
nej solidarnosci?

Mija prawie trzydziesci lat od poczatkéw gruntownej zmiany polskiego systemu politycznego
i cywilizacyjno-spotecznego. Potrzeba jego modyfikaciji wigzata sie z przebudowga polskiego
panstwa w zakresie gospodarczym i - co za tym idzie - réwniez spotecznym w wyniku zata-
mania sie starego systemu, a przede wszystkim ,rewolucji solidarno$ciowe;" kreujacej nowy
tad spofeczno-polityczny oparty na zasadach paristwa demokratycznego wkomponowanego
w krag ,dojrzatych” demokracji europejskich. Efekty przemian w zakresie dziatalno$ci pan-
stwa wobec dzieci i mfodziezy w ostatnim ¢wieréwieczu mozna analizowac z rozmaitych per-
spektyw i punktow widzenia. Niewatpliwie skutki zmiany polityczno-spotecznej pojawity sie
w sferze zycia publicznego, a takze w sferze aksjologii i teorii polskich nauk prawnych
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i pedagogicznych, ale przede wszystkim w przestrzeni edukacyjnej dziatalno$ci praktyczne;j.
By¢ moze jego przyczyna jest historycznie uwarunkowana praktyczna dziatalno$¢ o$wiatowa
wynikajaca - z jednej strony - z do$wiadczen poprzedniego ustroju, z drugiej za$ - z narzuca-
nych odgornie regut postepowania i oczekiwan spotecznych, a wpisana w okreslony klimat
polityczno-administracyjny, ktory cyklicznie ulega diametralnym zmianom. Tak czy inaczej
rzecz sprowadza sie do istoty rozumienia zaréwno pojecia dobra dziecka jako obywatela oraz
jako osoby potrzebujacej wsparcia instytuciji pafistwa, jak i samego identyfikowania procesu
socjalizaciji, edukacji i wychowania, a takze jego konsekwencji zyciowych i spotecznych dla
dzieci i mtodziezy.

Wszyscy przeciez mamy prawny obowiazek dba¢ o dobro dziecka.

Dziecko to petnoprawny obywatel w paristwie prawa. Nie mozna o tym zapomina¢ w kontek-
$cie spotecznej solidarnosci. Dzieci funkcjonujg w pewnej podlegtosci nam dorostym, co bywa
powodem kwestionowania ich statusu jako obywateli. W naszym interesie spotecznym jest
traktowa¢ dzieci z szacunkiem i by¢ straznikami ich intereséw. Dzieci traktowane jako obywa-
tele bedg nabieraty pewnosci i wiedzy do tego, by w przysztosci ksztattowac praworzadne i soli-
darne paristwo prawa. Powinni$émy dazy¢ do rozwoju demokracji we wszelkich sferach Zycia
i w perspektywie réznych grup spotecznych. Dzieci sa tutaj szczeg6lna grupa nie tylko ze wzgle-
du na ich stabsza pozycje spoteczna, ale tez dlatego, ze od tego, jak my bedziemy je traktowali
dzisiaj, zalezy to, jakie pafistwo one utworza w przysztosci. Od nas, dorostych, powinno sie wy-
magaé poszanowania prawa dziecka do wypowiadania sie w sprawach swoich i swego otocze-
nia, poszanowania jego woli i decyzji. W interesie nas wszystkich lezy wiara i szacunek dla dzie-
ciecej madrosci i podmiotowosci oraz zdolnosci do dokonywania wyborow.
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» Poznaj prawa cztowieka i odnies je do dziatalnosci

» Okresl zobowigzania i sposéb ich realizacji.

» Ustal Sciezke zarzadzania, procedure zgtaszania
naruszen i raportowania.

» Spisz dokument polityki praw cztowieka i zaakceptuj
go na najwyzszym szczeblu.

» Przygotuje plan dziatania, ze szczegélnym
uwzglednieniem obszaréw wysokiego ryzyka.

Na pewno spotkatas si¢ z gtosami watpiacymi w sensownos$¢ przygotowywania stan-
dardéw i zarzutem nadmiaru , biurokracji”. Mogto to brzmieé mniej wiecej tak: , Zyjemy
przeciez w XXI w. Czy naprawde organizacjom pozarzadowym, firmom i urzedom trze-
ba dzi$ przypomina¢ o prawach cztowieka - prawach dziecka?".

Kluczowe jest dla mnie zrozumienie, ze prawa cztowieka to nie co$ abstrakcyjnego, dalekie-
go, ale co$ waznego tu i teraz dla kazdego z nas. Prawo do zycia, do wolnosci sumienia, do
prywatnosci, bezpieczenstwa i zdrowia, godnej pracy, edukacji czy wolnosci wypowiedzi to
fundamentalne standardy naszego funkcjonowania jako obywatelek i obywateli, cztonkin
i cztonkdw spoteczenistwa czy osdb pracujacych. Prawa cztowieka sg niezbywalne, powinna
je respektowaé kazda organizacja czy instytucja. Podobnie jest z prawami dziecka. Szeroka
dyskusja w Polsce o ochronie najmfodszych poprzedzona tragicznymi przypadkami naru-
szen zycia i bezpieczenstwa pokazuije, ze poruszanie tematu praw dziecka jest wciaz potrzeb-
ne. Prawo do ochrony przed wszelkiego rodzaju przemoca to jedno. Za nim ida kolejne: prawo
do zycia, tozsamosci, rozwoju, wyrazania wtasnych pogladéw, godnych warunkéw bytowa-
nia, opieki zdrowotnej, odpoczynku, czasu wolnego czy dorastania w czystym srodowisku. To
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wartosci fundamentalne, co do ktérych wszyscy sie zgadzamy. Nie musimy wiec przekony-
wac firm, Ze to wazne i potrzebne.

Jakie powinny by¢ pierwsze kroki w kierunku stworzenia systemu wspierajacego prze-
strzeganie praw cztowieka - praw dziecka?

Aby nasza firma stafa na strazy praw cztowieka, trzeba budowaé $wiadomos$¢ tego, czym sa
Zacznijmy od uwaznego przeczytania podstawowych dokumentéw okreslajacych te prawa,
m.in. Powszechnej deklaracji praw cztowieka ONZ, Miedzynarodowego paktu praw obywatel-
skich i politycznych, Miedzynarodowego paktu praw gospodarczych, spotecznych ikultural-
nych. Gdy chodzi o kwestie praw dzieci, spojrzmy na Konwencje o prawach dziecka czy Child-
ren's Rights and Business Principles, opracowane pod egidg UNICEF, UNGC i Save the Children.
To znaki na drodze budowania odpowiedzialnej firmy. Instrukcja, jak sie porusza¢ na tej drodze,
beda Wytyczne dotyczace biznesu i praw cztowieka. Wdrazanie dokumentu ramowego ONZ
.Chroni¢, szanowac i naprawiac™’. W przystepny sposob objasniaja one to, co wynika dla przed-
siebiorstw z obowigzujacych standardéw i praktyk, proponujac potaczenie ich w jeden logicz-
nie spdjny i wszechstronny model zarzadzania. Pomocne bedg takze Wytyczne OECD dla
przedsiebiorstw wielonarodowych oraz Wytyczne dotyczace nalezytej starannosci (ang. due
diligence). Dzigki tym wszystkim dokumentom bedziemy w stanie stworzy¢ mape pokazujaca
droge do respektowania praw cztowieka w naszej firmie, czyli polityke praw cztowieka.

To wystarczy?

Niezupetnie. Polityka praw cztowieka to zobowigzanie firmy do ich respektowania w catym fan-
cuchu wartosci, unikania ich naruszania, a takze minimalizowania negatywnych skutkow, jesli
do takiego naruszenia dojdzie, oraz podjecia dziatan naprawczych. Polityka ta powinna wprost
odwotywa¢ si¢ do powszechnie obowigzujacych dokumentéw dotyczacych praw cztowieka.
Warto jednak spojrze¢ szerzej na nasz wptyw spofeczny, uwzgledniajac takze inne standardy.
W Orange z uwagi na charakter naszego biznesu i specyfike zagrozen dla poszanowania praw
dzieci, takze w $wiecie cyfrowym, w swojej Polityce podkreslamy wazna dla nas role przyjetej
przez Zgromadzenie Ogolne Naroddéw Zjednoczonych Konwenciji o prawach dziecka wraz z pro-
tokotami dodatkowymi, w szczegdélnosci Protokotem fakultatywnym do Konwencji o prawach
dziecka w sprawie handlu dzie¢mi, dziecigcej prostytucji i dzieciecej pornografii.

Kazda organizacja powinna zobowigza¢ si¢ do przestrzegania wszystkich praw czto-
wieka, niemniej jednak warto zastanowic sig, gdzie wptyw firmy oraz ryzyko zwigzane z na-
ruszeniem tych praw sg najwieksze i wybra¢ kluczowe obszary dziatan. Moze to by¢ zwia-
zane ze specyfika naszego biznesu - ustugami czy produktami, charakterystyka tancucha
dostaw, w ktérym moga wystepowac np. mineraty konfliktowe, lokalizacja firmy czy miej-
scem jej dziatania. W oparciu o diagnoze branzy i dziatan firmy za najbardziej istotne (ang.
salient human rights issues) dla Orange Polska uznane zostaty nastepujace kwestie:

» Prawo do prywatnosci i wolno$¢ wypowiedzi;
» Zakaz dyskryminacjii przeciwdziatanie wykluczeniu;

Wytyczne dotyczqce biznesu i praw cztowieka. Wdrazanie dokumentu ramowego ONZ ,Chronié, szanowa¢
i naprawiac¢”, https://pihrb.org/wp-content/uploads/2021/09/Wytyczne-ONZ-UNGPs-BHR-PL_web_PIHRB-2.pdf
(dostep: 1.09.2023).
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» Prawa dziecka, w tym kwestie dotyczace bezpieczeristwa w internecie;

» Przeciwdziatanie pracy przymusowej, wspotczesnemu niewolnictwu i handlowi ludzmi;

» Poszanowanie praw cztowieka, w tym praw pracownikéw przy pozyskiwaniu minera-
tow w regionach ogarnietych konfliktami;

» Praca dzieci;

» Prawa pracownicze, w tym wolno$¢ zrzeszania sie w zwigzki zawodowe i prawo do ro-
kowan zbiorowych.

Czy te prawa odnosicie do wszystkich grup interesariuszy?

Do réznych. W naszej polityce podejscie do poszanowania i promowania praw cztowieka jest
okreslone przez zobowigzania wobec oséb pracujacych i wspdtpracujacych, klientéw, do-
stawcow, poddostawcdw i partneréw biznesowych oraz spotecznosci lokalnych i otoczenia.
Oznacza to, ze analizujemy swoje oddziatywania na kazda z tych grup pod katem naruszenia
praw cztowieka. Dzieci to z jednej strony uzytkownicy naszych ustug, dlatego prawo dziecka
do zycia w bezpiecznym $wiecie rozszerzyliSmy na $wiat cyfrowy, w ktérym najmfodsi spe-
dzaja coraz wigcej czasu. Ten aspekt naszego wptywu uznajemy za istotny. Polityka powinna
takze zawiera¢ informacje na temat tego, jak firma bedzie wdraza¢ swoje zobowigzania,
w tym instrukcje dotyczace mechanizméw skargowych.

Jednak nawet najlepsza polityka moze okaza¢ si¢ tylko martwym dokumentem. Co
zrobic, aby nadaé jej zycie?

Rzeczywiscie, sama Polityka to poczatek drogi. Kluczowe jest wprowadzenie jej w zycie po-
przez procedury nalezytej staranno$ci w catym fancuchu wartosci (ang. human rights due
diligence), ktore pozwalajg na identyfikacje i zarzadzanie ryzykiem w obszarze praw cztowie-
kai obejmuja czynnosci nakierowane na przeciwdziatanie naruszeniom, monitorowanie oraz
raportowanie dziatar wtadzom firmy.

Coto dlawas oznacza?

Przede wszystkim analize naszej dziatalnosci - polityk, procedur, procesow pod wzgle-
dem praw cztowieka w catym tancuchu warto$ci - w firmie, w jej relacjach z dostawca-
mi, klientami, partnerami spotecznymi czy biznesowymi. Wezmy np. prawa dziecka i ob-
szary wptywu przedsiebiorstwa. Mozemy patrze¢ na nie przez pryzmat ryzyka, ktore
nalezy mitygowac, i szans, ktére mozemy wykorzysta¢ do rozwoju naszego biznesu. Za-
angazowanie firmy w ochrone praw dziecka oznacza dziatania wobec pracownikéw i ich
dzieci - tworzenie dobrego i przyjaznego miejsca pracy dla rodzicoéw i przysztych rodzi-
cow, wspieranie ich w godzeniu roli rodzica i pracownika (np. polityka work-life balance),
programy edukacyjne czy stypendialne na rzecz dzieci oséb zatrudnionych w przedsie-
biorstwie, organizacje dla nich wypoczynku, a takze pomoc dla rodzin pracownikow
w trudnych momentach kryzysu. To takze kwestie zwigzane ze standardami zatrudnia-
nia mtodych ludzi - ptatne praktyki, programy przysposobienia do zawodu czy dziatania
edukacyjne dotyczace rynku pracy.

A sprawa respektowania praw dzieci jako uzytkownikéw produktow i ustug oraz od-
biorcow przekazéw marketingowych?
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To osobna kwestia. Dbato$¢ o to, aby nasze produkty i ustugi byty przystosowane do potrzeb
dzieci i bezpieczne, ich odpowiedzialna sprzedaz. To takze standardy wykorzystywania wize-
runku dziecka w naszych materiatach marketingowych i komunikacyjnych. | wreszcie obszar
relacji z naszymi partnerami biznesowymi i spotecznymi. Z jednej strony to wymagania dla
naszych dostawcdw, aby respektowali prawa dziecii np. nie wykorzystywali pracy nieletnich,
co moze by¢ zabezpieczone poprzez odpowiednie klauzule w umowach, kwestionariusze
CSR czy audyty na miejscu. Z drugiej strony to sposob ksztattowania naszej polityki spotecz-
nej i sponsoringowej, aby wspdtpracowac tylko z takimi instytucjami czy organizacjami spo-
tecznymi, ktére odpowiednio zabezpieczaja prawa dziecka.

To dla niektorych brzmi jak strasznie skomplikowana praca do wykonania. W jaki spo-
sob przekonatabys takie osoby, ze wcale tak by¢ nie musi?

Przygotowanie stosownego dokumentu to wazny proces z punktu widzenia zarzadzania or-
ganizacja. Kompleksowo patrzymy na wszystkie obszary wptywu firmy na prawa cztowieka
w catym tancuchu wartosci. Przede wszystkim pozwala nam to ceni¢, gdzie wystepuje naj-
wieksze ryzyko naruszen, i odpowiednio sie na nie przygotowac. To dziatania prewencyjne,
ktore pomagaja unikna¢ kryzysow wizerunkowych i reputacyjnych, kar finansowych czy tez
bojkotéw konsumenckich oraz innych negatywnych reakcji otoczenia na tamanie praw czto-
wieka. Z drugiej strony - trzeba w tym widzie¢ szanse na aktywnosci, ktore beda budowaé
nasza marke jako firme odpowiedzialng spotecznie, zaangazowang, dobre miejsce pracy czy
rzetelnego partnera biznesowego.
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Sformalizowane kodeksy to jedynie narzedzie do
osiagniecia celu, drogowskaz. Podejmujac reflieksje
nad tym, jaka jest instytucja, ktora zarzadzam czy

w ktorej pracuje, warto zacza¢ od zrobienia
etycznego portretu organizacji: Czy dziatamy
transparentnie? Czy szanujemy pracownikow, dajac
im poczucie sensu poprzez partnerskie traktowanie,
ktore zapewnia ich partycypacje? Czy darzymy ich
zaufaniem, oddajac im odpowiedzialno$é za
realizacje powierzanych im zadan?

Jak uczynié instytucje, organizacje lub przedsiebiorstwo etycznymi i co to na dobra
sprawe znaczy?

Instytucje, organizacje i przedsiebiorstwa to nieodzowny element ksztattowania sig postaw
moralnych. To, w jaki sposdb sg zaprojektowane i jak dziataja, utatwia lub utrudnia zachowa-
nia moralne. Powiem wiecej: sa one integralng czescig ekosystemu moralnego i wptywajg na
nasze zachowania i decyzje, wiec rozwazan o etyce, w tym etyce biznesu, nie da sie oddzieli¢
od zagadnienia instytuciji. W filozofii rozumie si¢ je jako formalne inieformalne struktury
wspotzycia spotecznego, na ktore patrzy sie przez pryzmat zestawu ograniczen albo jak
na wspolnote obyczajow. To nie jest tylko moje przekonanie. Wybitny francuski filozof Paul
Ricoeurzdefiniowat etyke jako wizje oraz cheé osiagniecia dobrego zycia z innymii dlainnych

147



w sprawiedliwych instytucjach spotecznych®. Kazda organizacja, nawet jesli nie jest tego
$wiadoma, ma swaj kodeks moralny i nim si¢ kieruje. Jego normy okre$lane sa nie tylko przez
liderow, ale wszystkie osoby zaangazowane w dziatalno$¢ podmiotu. Zasady w instytucji wy-
ptywaja z etosu (zwyczaju, obyczaju), od kt6rego etyka bierze swa nazwe. To wazna uwaga, bo
wskazuje na cos$, co okresla sie pojeciem wtadzy wspdtdzielonej. Buduje ona fundamenty
wspolnego ksztattowania etycznych instytucji w przeciwienstwie do zjawiska panowania,
ktore tworzy hierarchie i prowadzi do przymusu, roztamu i przemocy.

Tres¢ kodeksu moze determinowac kierunek decyzji?

W kazdej instytucji - i na poziomie strategicznym, i na poziomie setek codziennych spraw -
podejmujemy decyzje, ktdre sg albo moralnie naganne, albo moralnie pozadane. A to, jakimi
zasadami kierujemy sie, podejmujac te decyzje, jest najczesciej nieuswiadomione i zdetermi-
nowane réwniez tym, jakie warunki narzuca nam instytucja, w ktorej jeste$my. Kodeksy
etyczne okreslaja jedynie i az zasady, ktérymi staramy sie mierzy¢, czy nasze strategiczne
i codzienne decyzje realizujg podzielang przez nas wszystkich pewng wizje etyczna. Moga
one stanowi¢ pomoc w dokonaniu $wiadomej refleksji, a czasem w zdefiniowaniu od nowa
tego, jaka jako organizacja posiadamy wizje dobrego zycia. To znaczy funkcjonowania we-
wnatrz, na rynku, i szerzej, w przestrzeni publicznej - kolejnos¢ nie jest przypadkowa. A na-
stepnie okresli¢ zasady i zachowania oraz zaprojektowaé, jak powinna funkcjonowaé nasza
organizacja, zeby umozliwiata i utatwiata nam (z innymi i dla innych) realizacje tej wizj.

Uwzgledniajac, ze w mojej organizacji nie ma zadnych sformalizowanych kodeksow, od
czego nalezy zacza¢, chcac wprowadzaé systemowe rozwiazania etyczne?

Sformalizowane kodeksy czy inne spisane dokumenty sg jedynie narzedziem do osiagniecia
celu, jakim jest etyczna instytucja, natomiast dla wielu organizacji zestaw norm jest celem,
a nie jedynie drogowskazem. Dlatego podejmujac $wiadoma refleksje nad tym, jaka jest in-
stytucja, ktdrg zarzadzam czy w ktdrej pracuje, warto zacza¢ od zrobienia etycznego portretu
organizacji. Fundamentalne pytanie, od ktérego mozna zaczag¢, brzmi: Czy w naszej instytucji
pracownicy, klienci oraz pozostali interesariusze majg poczucie, ze traktowani s sprawied|i-
wie? Aby to stwierdzi¢ potrzeba po pierwsze refleksji nad tym, czy jeste$my instytucja dziata-
jaca transparentnie. Odpowiedz na to proste pytanie mowi wiele o organizacji. Transparent-
no$¢ moze zostaé oceniona np. wtakim wymiarze jak komunikacja. Jesli pracownicy
dowiadujg sie o waznych decyzjach od os6b trzecich lub z plotek, to oznacza, ze nie sg trak-
towani podmiotowo, lecz przedmiotowo. Ale transparentno$¢ to tez zasady oceniania, awan-
sowania czy nagradzania. Jesli s one jasno zdefiniowane oraz przede wszystkim stosowane,
to znaczy, ze jeste$my organizacja dziatajacg w tym zakresie zgodnie z zasadg sprawiedliwo-
$ci. Oczywiscie pozostaje kolejne wazne pytanie. Za co nagradzamy pracownikéw? Jakie
dziatania w ten sposob doceniamy, a jakie ganimy? To jest istotny element budowania spoj-
nie etycznej organizacji. Duzym btedem jest taka polityka nagradzania, ktora promuje zacho-
wania niezgodne z zasadami zapisanymi w wewnetrznym kodeksie etycznym. Jesli szacunek
dla pracownikow jest naszg zasada, to nie awansujemy osoby, ktéra oskarzono o mobbing.
Jesli cenimy sobie uczciwo$¢, to nie przyznajemy bonusu sprzedawcy, ktory dopuscit sie
missellingu. Etyka kocha przystowki, wazne jest nie tylko ,co’, ale tez ,jak".

P. Ricoeur, O sobie samym jako innym, ttum. B. Chetstowski, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2003.
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A po drugie?

Czy szanujemy pracownikow, dajac im poczucie sensu poprzez partnerskie traktowanie, kto-
re zapewnia ich partycypacje? Z transparentnoscig taczy sie partycypacja, czyli posiadanie
mechanizméw zapewniajacych udziat zatrudnionych oséb w podejmowaniu decyzji. Jed-
nym z fundamentalnych czynnikéw sprawiajacych, ze mamy poczucie sensu wykonywanych
zadan, jest sprawczo$¢. Jesli wiemy, ze mozemy na co$ wptywaé, wtedy bardziej sie w dane
zadanie angazujemy. Nie inaczej jest w organizacjach. Partycypacja i sprawczo$¢ w instytu-
cjach powoduja, Ze s3 one nie tylko etyczne, ale rowniez bardziej efektywne.

Kolejna kwestia?

Chodzi o to, czy darzymy pracownikéw zaufaniem, dajac im odpowiedzialno$¢ za realizacje po-
wierzanych im zadan. Bo z partycypacja faczy sie zaufanie, ktore wtasnie w ten sposéb ,udo-
wadniamy”. Ale zeby da¢ komu$ odpowiedzialno$¢, musimy zaoferowac rowniez przestrzen
wolnosci. Stare powiedzenie mowi, ze z niewolnika nie ma pracownika. Nie da sie oddzieli¢ od-
powiedzialno$ci od wolnosci, a te sa potaczone z zaufaniem. Empatyczna instytucja to taka,
ktora traktuje pracownikdw podmiotowo, a nie przedmiotowo. Szukajac wskaznikow pomaga-
jacych ocenié, jak w tym $wietle wypada nasza organizacja, warto przeanalizowa¢ dane na te-
mat dobrowolnych odej$¢ pracownikow oraz te z badan satysfakcii.

Co jeszcze sig liczy?

Wazne, czy profesjonalnie i rzetelnie prowadzimy dziatania operacyjne. Duzym btedem jest
takie budowanie instytuciji, w ktérym deklarowane wartosci nie pokrywaja sie z codzienng
praktyka. Zaden kodeks etyki nie zastapi jednak rzetelnosci i profesjonalizmu w dziata-
niach operacyjnych. Warto najpierw przyjrze¢ sie sprawom podstawowym i zadbac¢ o nie.
Chociazby sprawdzi¢, czy warunki BHP w naszej firmie sg na przyzwoitym poziomie. Cyni-
zmem albo naiwnoscig jest wprowadzanie kodeksu etycznego w organizacji, w ktorej nie-
zadbane maszyny stanowia zagrozenie dla zycie i zdrowia pracownikow. Nieprzestrzeganie
prawa pracy, sprzedaz produktow i ustug, ktore na skutek braku kontroli jakosci stanowig
niebezpieczenstwo dla klientéw, brak dbatosci o Srodowisko naturalne, nieptacenie do-
stawcom, przypadki korupcji, kumoterstwo, dyskryminacja - wystepowanie tych zjawisk
to jasny sygnat, ze potrzebna jest zmiana etyczna. Niekoniecznie jednak od razu poprzez
tworzenie kodeksu etycznego, ale przede wszystkim poprzez profesjonalne, zgodne z uzna-
nymi standardami procesy i praktyki biznesowe.

Co powinien zawiera¢ kodeks etykii jak go tworzy¢, zeby nie byt ani detaliczna instruk-
cja obstugi, ani deklaracja z samymi naiwnie brzmigcymi pryncypiami?

Juz sposab, wjaki przygotowujemy kodeks, pokazuje, jakie wartosci rzeczywiscie cenimy
iwdrazamy w naszej instytucji. Aby byt to rzeczywiscie ,nasz" kodeks etyki, nie moze zosta¢
narzucony, lecz powinien by¢ wspélnie wypracowywany. Jesli deklarujemy, ze fundamental-
ng zasada jest szacunek dla pracownikdw, to okazmy ten szacunek i zapro$my ich do wspot-
tworzenia dokumentu poprzez spotkania, rozmowy, definiowanie tego, jakie wartosci sa dla
nich wazne i jak konkretnie powinny przejawia¢ sie w dziatalno$ci instytucji. Zatem kodeks
etyki okreslajacy cenione przez organizacje wartosci oraz definiujacy to, co te wartosci
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doktadnie dla naszej organizacji znaczg oraz jak powinny sie realizowa¢ w codziennym funk-
cjonowaniu, jest dokumentem, ktéry bedzie wartosciowy. Taki zestaw norm to jednak jedynie
poczatek drogi. Wazne jest zapewnienie realizacji wartosci zawartych w kodeksie w szczego-
towych politykach i procesach wszystkich obszaréw dziatalnosci organizacji. | tutaj wréce do
definicji etyki przywotanej na poczatku. Etyka jako wizja dobrego zycia realizuje sie w spra-
wiedliwych instytucjach, czyli w czyms, co jest trwate i niezalezne od jednostkowych decyzji
pojedynczych osob. Jesli wartosci zawarte w kodeksie, ktory jest poniekad taka wizja dobre-
go zycia, zostang wdrozone w formalnych i nieformalnych procesach, to budowanie organi-
zacji trwale etycznej, przyjaznej dla pracownikoéw, atrakcyjnej dla klientéw oraz efektywnej
rynkowo jest mozliwe.

Kto powinien czuwac nad realizacja kodeksu i wynikajacych z niego wartosci?

To takze do$¢ oczywiste. Nad realizacjg kodeksu powinien w szczego6lnosci czuwaé zarzad.
I nikt cztonkdw i cztonkin zarzadu z tej funkcji nie zwolni ani nie wyreczy. Jesli zarzad nie bedzie
wspierat wdrazania wartosci zawartych w kodeksie do codziennej praktyki, a co gorsza bedzie
postepowat niezgodnie z przyjetymi zasadami, to jest to jasny negatywny sygnat wystany do
0sdb zatrudnionych w organizacji. Nie oznacza to, Ze pracownicy nagle beda postepowac nie-
etycznie, ale z pewnoscia wiele zalezy od postawy zarzadu. Nastepnie na strazy kodeksu czuwa-
ja, 0 czym wczesniej wspomniatem, rozwigzania instytucjonalne, czyli polityki, procedury, in-
strukcje dotyczace realizacji wartosci organizacji w kazdym obszarze - od dbatosci o produkt,
przez efektywng kontrole jakosci, procesy HR, sposob prowadzenia marketingu, badania i roz-
woj, az po troske o standardy pracy wtancuchu dostaw czy zaangazowanie spoteczne. Dobrg
praktyka jest ustanowienie komisji etyki oraz rzecznika etyki. Funkcje te sa powotywane, aby
promowaty zasady etyczne, pomagaty rozstrzyga¢ sytuacje watpliwe, a takze prowadzity po-
stepowania wyjasniajace w przypadku podejrzenia nieetycznych zachowan. Swego rodzaju
papierkiem lakmusowym tego, na ile powaznie organizacja traktuje przestrzeganie wartosci,
s3 anonimowe kanaty zgtaszania naruszen. Dajac pracownikom mozliwo$¢ sygnalizowania
przypadkéw podejrzenia tamania zasad etycznych, instytucja wysyta jasny komunikat, ze
traktuje powaznie wartosci zawarte w kodeksie, chce sig nimi kierowac i nie tylko nie toleruje
nieetycznych zachowan, ale aktywnie chce im przeciwdziatac.

W jaki sposéb zarzadzanie etyka w przedsigbiorstwie, organizacji, instytucji przyczy-
nia¢ si¢ moze do ochrony dzieciiich praw?

Wskazathbym na dwa obszary. Pierwszy zwigzany jest z rozwijaniem produktéw i ustug. W tym
zakresie warto zwrdci¢ uwage na to, aby ich wykorzystywanie intencjonalne i nieintencjonal-
ne nie powodowato szkod dla dzieci i respektowato ich prawa. W szczegolno$ci dotyczy to
dynamicznie rozwijajgcej sie gospodarki cyfrowej oraz wszelkich produktow i ustug oferowa-
nych w $wiecie cyfrowym. W mysleniu o etyce technologii ukuto takie dwie frazy: ethics by
design oraz ethics by default. Chodzi o to, zeby zadbac o element etyczny na etapie projekto-
wania, ale réwniez pamietac o fazie uzytkowania i tak przygotowa¢ produkt lub ustuge, aby
uniemozliwi¢ ich nieetyczne wykorzystanie przez uzytkownikow. Zatem wartosci etyczne po-
winny by¢ automatycznie ,zaszyte” w produktach i ustugach.

Drugim obszarem jest sprzedaz i marketing. Jest to niezwykle wazne zwtaszcza w do-
bie rozwoju e-commerce. Miatem przyjemno$¢ opracowania Kodeksu etyki e-commerce.
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Jedna z zasad, ktora zawartem w tym dokumencie brzmi: ,Troszczymy sie o najstabszych’”.
Bez watpienia miarg moralnego postepowania jest to, jak dbamy o te grupe spoteczna. Za-
sady chroniace dzieci powinny by¢ nie tylko czescig procesow sprzedazowych i marketin-
gowych, ale w przypadku e-commerce powinny by¢ wbudowane do mechanizméw dziafa-
nia algorytmow.

Jak sie przygotowac do uksztattowania etycznych instytucji?

To podréz. Warto sprawdzi¢, czy jest sie na nig dobrze wyposazonym. Stabilne, wolne od dyskry-
minacji miejsce pracy, solidne procesy HR, uczciwe zachowania na rynku, bezpieczne dla klien-
tow produkty i ustugi to dla etycznej instytucji nic innego niz dla podréznika buty, kurtka prze-
ciwdeszczowa, latarka, natadowany telefon czy brak przeciwwskazan chorobowych. Trzeba tez
dobrze pozna¢ miejsce, z ktdrego wyruszamy, zeby lepiej przygotowaé sie do drogi. Gdzie jeste-
$my? Czy w obecnym momencie nasza instytucja jest sprawiedliwa w podziale zadan i przyzna-
waniu nagréd, transparentna w informowaniu o tym, dokad, z kim i jak idziemy? Czy ufa swoim
towarzyszom podrdzy, wykorzystujac ich talenty i powierzajac cze$¢ odpowiedzialnosci za po-
wodzenie wyprawy? Kodeks etyki jest srodkiem do osiagniecia celu, a nie celem - wskazuje kie-
runek. W dalsza droge warto udac sie w dobrym towarzystwie catej organizacji pod przewodnic-
twem zarzadu oraz ze wsparciem komisji etyki i rzecznika etyki, zabra¢ wyposazenie w postaci
polityk, procedur czy systemu zgtaszania naruszer oraz nie zapomnie¢ o wysokokalorycznym
pozywieniu, jakim jest efektywna komunikacja i szkolenia. Nalezy tez zadba¢, aby podczas wy-
prawy wszyscy czuli sie bezpiecznie, zwtaszcza ci najstabsi.
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Po pierwsze - kazdy i kazda z nas wywiera wptyw na
otoczenie i warto o tym pamietac, po drugie -
tworzenie otwartosci na réznorodnosé to proces
wymagajacy od kazdego indywidualnie wysitku

i pracy, po trzecie - szukajmy aktywnie w miejscu
pracy przestrzeni do wypowiedzi, poznania jak
najszerszej perspektywy, wiaczenia jak najwigkszej
liczby osob.

Wigkszo$¢ z nas nie wie, czym jest Karta roznorodnosci. Wyjasnij w kilku stowach, o co
w tym chodzi i czy to cos tylko dla przedsigbiorstw, czy czerpaé moga z niej takze orga-
nizacje i administracja? Czym wtasciwie jest to zarzadzanie réznorodnoscia?

Karta jest inicjatywa dla wszystkich pracodawcow, bez wzgledu na wielko$¢ zatrudnienia, bran-
ze czy sektor: publiczny, biznes czy NGO. To deklaracja, ktdra podpisuja pracodawcy gotowi
dziata¢ na rzecz réwnego traktowania w miejscu pracy, tworzenia otwartych na réznorodnos¢,
wigczajacych organizacii, dla ktorych réznorodno$é jest wazng wartoscia. Wérod sygnatariuszy
wiekszo$¢ stanowia duze firmy z obszaru biznesu, ale s3 tez przedsiebiorstwa bardzo mate, in-
stytucje kultury, samorzady czy organizacje pozarzadowe. Oczywiscie w kazdym z tych pod-
miotoéw zarzadzanie réznorodnoscig, a wiec budowanie otwartosci na réznorodne potrzeby
i uwarunkowania osdb zatrudnionych wyglada inaczej. W matych organizacjach trudno méwié¢
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o tworzeniu specjalnych strategii czy programéw. Niezaleznie jednak od wielkosci, pracodawca
otwarty na rdznorodno$¢ dziata w dialogu, w sposéb partycypacyjny, by w efekcie kazda za-
trudniona w jego firmie osoba miata poczucie przynaleznosci, czuta sig szanowana i wystucha-
na. Tak tworzy przestrzen, w ktérej mozna czerpaé z potencjatu réznorodnosci, w ktdrej rézno-
rodno$¢ jest sita.

Pryncypia, wartosci sa wazne. A jakie jest ich przetozenie na codzienny, organizacyjny
wymiar pracy?

Kluczowy jest dialog i partycypacja. W mniejszych organizacjach to nawet powinno by¢ fatwiej-
sze. Niezaleznie od wielkosci podmiotu, nie dziatamy w prézni, wiec rosngca polaryzacja spote-
czenstw wptywa na postawy i warto$ci reprezentowane przez naszych pracownikow i pracow-
nice. Niekoniecznie musi wiec by¢ tak, ze sto procent osdb zatrudnionych w danej organizaciji
podziela te same wartosci, uznajac réznorodno$¢ za jeden z elementéw kluczowych. Wazne
jest tworzenie przestrzeni, gdzie kazdy i kazda ma szanse na wystuchanie, oraz poszukiwanie
rozwigzan, ktore uwzgledniaja réznorodne potrzeby wszystkich pracownikéw, np. nie tylko ro-
dzicow matych dzieci, ale tez opiekunow/opiekunek dorostych oséb zaleznych czy z niepetno-
sprawnosciami. Przy czym na pewno pomocne w tym procesie jest to, ze przeciez kazdego
z nas definiuje wiele réznych wymiarow: pte¢, wiek, specjalne potrzeby, pochodzenie etc. Syste-
mowe zarzadzanie réznorodno$cig mozna wiec zacza¢ od tematow, wokét ktorych konsensus
w organizacji jest najbardziej jasny, czytelny, tak by budowa¢ zaangazowanie jak najwigkszej
czesci zespotu. W matych organizacjach nie ma wigkszego sensu tworzenie sieci pracowni-
czych, ktore najmocniej buduja poczucie przynaleznosci oséb zatrudnionych, ale nic nie stoi
na przeszkodzie realizacji inicjatyw pokazujacych pewne wymiary ré6znorodnosci w posta-
ci np. zaproszenia zywej biblioteki, organizacji webinaru na temat inkluzywnego jezyka czy
mikroagresji badz dni otwartych dla rodzin w pracy i przegladu oferowanych benefitéw pod ka-
tem niewykluczania np. oséb pozostajacych w zwigzkach partnerskich czy w miare mozliwosci
wprowadzania pewnej elastyczno$ci w systemie pracy. Kazdy z nas ma wptyw na swoje otocze-
nie, tym bardziej ma go pracodawca, niezaleznie od wielko$ci organizacji.

Jak zaczynata si¢ twoja przygoda z Karta réznorodnosci?

Zaczeta sig, gdy rozpoczetam prace w Forum Odpowiedzialnego Biznesu, czyli w 2014 r. Wte-
dy to byt dla mnie jeden z wielu programéw prowadzonych w naszej organizaciji, za ktory by-
tam odpowiedzialna zarzadczo. W kolejnym roku na skutek réznych zmian poczatkowo
w mniejszym zakresie, a od poczatku 2016 r. juz szerzej zajetam sie w sposob bardziej opera-
cyjny koordynacja aktywnosci realizowanych w Karcie réznorodnosci, wspétpracujac w tym
zakresie $cisle zaréwno z Programem Partnerstwa FOB, jak i Zespotem Komunikacji. Siedem
lat, ktére minety od tego czasu, to okres duzych zmian w odniesieniu do tego, co robimy dzi$
w Polsce, jak i rozwoju platformy Diversity Charters koordynowanej przez Komisje Europej-
ska, a konkretnie DG Justice. Do$¢ powiedzie¢, ze polska Karta réznorodno$ci byta pierwsza
w bloku panstw Europy Srodkowo-Wschodniej. Kolejne pojawity sie w Czechach czy Estonii,
znacznie pdzniej te w Chorwacji, Rumunii, Stowenii czy totwie. To miedzy innymi spowodo-
wato, ze KE zaproponowata nam stworzenie przewodnika dotyczacego wyzwan zwigzanych
z zarzadzaniem réznorodnosciag w krajach CEE, ktory ukazat sie w 2017 r., co byto dla Polski
wyrdznieniem. To czas intensywnego rozwoju sieci Kart r6znorodnos$ci w Europie, ktére dzis
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s3 obecne juz w26 krajach, iczas wspdlnych inicjatyw: od wizyt studyjnych i projektow,
w wyniku ktorych powstaty programy szkoleniowe, ktorymi mozemy sie dzieli¢ z sygnatariu-
szami Karty, po inauguracje przez KE w maju 2020 r. Europejskiego Miesigca Réznorodnosci
na dziesieciolecie powstania Platformy Diversity Charters. Z kolei w 2012 r. KE wyszta z ini-
cjatywa europejskiej nagrody dla samorzadéw - Stolic Réznorodnosci i Inkluzywno$ci
(European Capitals of Inclusion and Diversity Award). Jej wreczenie odbyto sie po raz pierw-
szy w2022 r. Wroku biezacym za dziatania na rzecz spoteczno$ci LGBT+ wyrdznienie to
otrzymat Gdansk, ktéry dodatkowo zdobyt nagrode publicznosci.

Co si¢ w tym czasie dziato z polska Karta réznorodnosci?

Lata 2016-2023 to czas wielu dziatan i zmian. Przeformutowali$my zasady funkcjonowania,
odeszliSmy od zamknigtych programoéw edukacyjnych na rzecz aktywnosci wtgczajacych
jak najszersze grono interesariuszy. Zdefiniowano obszary, ktorymi chcemy sie zajmowaé
w sposob szczegolny, tj. zagadnienie faczenia rol opiekunczych z pracg zawodowa, w szcze-
goInosci opieki nad dorostymi osobami zaleznymi, czy temat oséb 50+ na rynku pracy. Byt
to takze czas szczegdlny w perspektywie tego, co dziato sie w naszym kraju, zwtaszcza
w roku 2020. Masowe protesty spoteczne, ataki na osoby LGBT+. Dla nas to jasny sygnat
do poszukiwania odpowiedzi na pytanie o to, jak pracodawcy powinni dziata¢ w $wiecie
silnej polaryzacji, co znalazto odzwierciedlenie m.in. w publikacji Przygotuj sig, nawet jesli
(jeszcze) nie wiesz na co. Co biznes ma wspolnego z aktywizmem . Ciesze sig, ze bylismy
pierwsza w Polsce organizacjg, ktora pojeta temat, ktdrego znaczenie nie tylko wciaz ro-
$nie, ale tez wymaga dalszej uwagi.

Wreszcie - z czego jestem szczegdlnie dumna - poczawszy od 2021 r. wprowadzili$my
badanie Diversity IN Check (DINC), oparte na najlepszych standardach i normach, w tym
normie ISO dotyczacej diversity & inclusion, okre$lajace poziom dojrzato$ci organizacji
w zakresie DEI. a Jeste$my w trakcie pilotazu suplementu dla branzy kreatywnej, ktéra -
jak wiadomo - odgrywa role szczeg6lng w tworzeniu narracji o otaczajgcym nas $wiecie.
Poczawszy od 2024 r. $ciezka kreatywna bedzie integralng czescig badania, w ktérego do-
tychczasowych trzech edycjach wzieto udziat okoto stu pracodawcoéw. Trudno przecenié
warto$¢, jaka niesie mozliwosé bardzo doktadnego poréwnania wtasnej organizacji z naj-
lepszymi pracodawcami w kontekscie DEI w wielu bardzo szczegétowo opisanych wymia-
rach. DINC ma tez zastrzezony w UE znak towarowy, co niesie dodatkowa przestrzer do
jego dalszego rozwoju. Od ubiegtego roku przyznajemy tez Nagrody Karty réznorodnosci.

Az ostatnich dziatan: caty ten rok pracujemy nad tematem osob 50+ na rynku pracy,
tak by finalnie powstat raport pokazujacy zarébwno wyzwania, jak inajlepsze praktyki,
z ktérych moga czerpa¢ pracodawcy. To zagadnienie, podobnie jak DEI w branzy kreatyw-
nej realizowane w koalicji firm iorganizacji spotecznych, ksztattuje nasza aktywno$¢
w 2023 r. Kontynuujemy cykl podcastéw Diversity Talks, rozpoczety dwa lata temu, czy ob-
chody Miesigca Rdznorodnosci, wreszcie spotkania i newslettery dla sygnatariuszy Karty.
Wraz z koricem pandemii wracajg tez powoli spotkania wyjazdowe. Ciesze sie takze, ze an-
gazujemy sie w inicjatywy innych organizacji, jak np. ,LGBT+ Diamonds Awards” czy ,Cash-
less dla réwnosci’, ktore dziatajg na rzecz konkretnych grup narazonych na wykluczenie
czy dyskryminacje. Podsumowujac, moja przygoda z Kartg réznorodnosci byta bardzo
barwna, intensywna i satysfakcjonujaca.
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Co moge robic, pracujac w lokalnej organizacji, a moze w urzedzie centralnym lub sa-
morzadowych, firmie, takze oddalonej od Warszawy, zeby przybliza¢ sie do realizacj,
jeslinie litery, to choéby ducha i wartosci, o ktérych méwisz?

Po pierwsze, kazdy i kazda z nas wywiera wptyw na otoczenie i warto o tym pamietac. Po dru-
gie, trzeba mie¢ $wiadomo$¢, ze tworzenie otwartosci na réznorodno$¢ to proces wymagaja-
cy od kazdego indywidualnie wysitku i pracy. Naturalne i zgodne z ewolucja, ktéra przeszli-
$my jako ludzie, jest to, ze jest nam blizej do nam podobnych - lubimy piosenki, ktdre znamy.
Nasze mdzgi dziataja na skroty, przynajmniej gdy myslimy szybko, o czym ciekawie pisze Da-
niel Kahneman w Putapkach myslenia. O mysleniu szybkim i wolnym. Nie ma wigc sensu si¢
biczowac, ale tez nie zwalniajmy sie z odpowiedzialno$ci. Wigczmy ciekawo$¢. Moze warto
przeczytaé artykut czy ksiazke przedstawiajacg inng, nieznang nam perspektywe, np. rodzi-
cow dzieci z niepetnosprawnos$ciami, osob gtuchych czy spotecznosci LGBT+? Zadbanie
o szacunek dla kazdej i kazdego niezaleznie od tego, jak dziwne moga nam sie wydawac czy-
jes$ oczekiwania czy zachowania, to jest to, co mozemy zrobi¢. Nasze doswiadczenia mogg
by¢ réwnie zaskakujace i niezrozumiate dla innych. Sprébujmy wigc by¢ mniej oceniajacy,
bardziej otwarci na poznanie innych punktéw widzenia, po prostu. Po trzecie, szukajmy ak-
tywnie w miejscu pracy przestrzeni do wypowiedzi, poznania jak najszerszej perspektywy,
wiaczenia jak najwiekszej liczby oséb. W duzych organizacjach stuza temu badania opinii.
W kazdej instytuciji dostrzegajmy na spotkaniach te osoby, ktdre zazwyczaj pozostaja w cie-
niu. To moze zrobi¢ kazda i kazdy z nas, na co dzien. Jesli pracujemy w duzych organizacjach,
wyjdzmy z inicjatywa stworzenia czy poszerzenia przestrzeni dialogu, tak by rézne potrzeby
mogty zosta¢ zauwazone i uwzglednione w procedurach i politykach, ktére funkcjonujg
W naszym miejscu pracy.

FOB zajmuje sie takze wprost aspektem praw dziecka i stworzyt Karte praw dziecka
w biznesie. Przybliz prosze jejidee i cel.

Idea Karty praw dziecka w biznesie jest bardzo bliska idei Karty réznorodnosci. Az dziw, ze
dopiero teraz podejmujemy ten temat. Faktycznie dotyczy przeciez odpowiedzialnosci za
wptyw organizacji na otoczenie, wewnatrz ina zewnatrz, tu w kontekscie przestrzegania
i upowszechniania warto$ci, ktorg sg prawa i podmiotowos$¢ dziecka. To wartosci tozsame
z prawami cztowieka. Ich podstawe stanowi poszanowanie prawa do ochrony dziecka przed
przemoca: niewolnictwem, handlem ludzmi, wykorzystywaniem seksualnym, praca przymu-
sowa, udziatem w dziataniach zbrojnych. Ale to takze prawa rodzicéw czy opiekunéw do
tego, by otrzymac wsparcie pracodawcy w faczeniu obowigzkéw opiekuriczych ze stuzbowy-
mi. Wreszcie odpowiedzialno$¢ organizacji za to, w jaki sposob respektowane i chronione sg
prawa dziecka przez podmioty, z ktorymi wspétpracuje biznesowo czy charytatywnie lub
w formie sponsoringu. Podobnie jak wKarcie Réznorodnosci, pracodawca podpisujacy
KPDwB po pierwsze deklaruje poszanowanie tych wartosci, po drugie podejmowanie dziatan
na ich rzecz, zarbwno wewnatrz, jak i na zewnatrz organizacji, samodzielnie i w koalicjach.
Stworzylismy projekt treSci KPDwB i jeste$my w procesie uzgadniania, poprawek z organiza-
cjami spofecznymi i biznesowymi. Majac za sobg do$wiadczenia zwigzane z Kartg réznorod-
nosci, chcemy tez stworzy¢ przewodnik, narzedziownik, ktéry bytby wsparciem dla praco-
dawcow zdecydowanych na podpisanie KPDwB. To takze odbywa sie w procesie wspotpracy
i dialogu. Wierze, ze to inicjatywa bardzo potrzebna, ktéra moze sie rozwinaé réwnie preznie
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jak Karta r6znorodnosci. Historia w pewnym sensie zatacza koto. W 2011 r. firma Orange wy-
szta zinicjatywa powotania w Polsce Karty réznorodnosci, a dzi$ Fundacja Orange wspélnie
z FOB pracuja nad Karta praw dziecka w biznesie. Mozna powiedzie¢, ze ,dojrzeli$my” do do-
strzezenia, iz to, co przyjmowane byto za oczywiste, wcale takie nie jest. Przeciwnie, trzeba
o to dbag¢, by faktycznie chroni¢ prawa dzieci, a w szerszym znaczeniu budowac przyjazne,
wlaczajace Srodowisko spoteczne, spdjne spoteczeristwo. Chcemy, by sygnatariusze Karty
praw dziecka w biznesie zobowiazali sie, ze w przypadku polityk, procedur czy innych rozwia-
zan, ktérych obecnie nie posiadaja, opracuja je i wdrozg najpézniej w ciggu 12 miesiecy od
podpisania dokumentu. Wierze w ten proces i jestem bardzo ciekawa, gdzie bedziemy za rok.
Mysle, ze to idea, ktéra ma olbrzymi potencjat do rozwoju w Polsce, ale tez w catej UE. W kon-
cu Karta réznorodnosci tez powstata jako pomyst jednej organizacji we Francji, zyskata so-
jusznikéw w kilku innych krajach, zostata wzmocniona opieka KE, by dzi$ tworzy¢ mocng
sie¢. Tego samego zycze tez Karcie praw dziecka w biznesie.
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PRAWA DZIECKA W ORGANIZACJACH, INSTYTUCJACH, FIRMACH PRACUJACYCH Z DZIECMI / DLA DZIECI

Prawa dziecka w organizacjach, instytucjach, firmach pracujacych
zdziec¢mi/ dla dzieci

Organizacje, instytucje i firmy pracujace bezposrednio z dzie¢mi lub dla dzieci powinny jesz-
cze uwazniej zwraca¢ uwage na przestrzeganie praw dzieci w swoich dziataniach i uwrazli-
wiaé swoje wewnetrzne i zewnetrzne otoczenie na potrzeby i bezpieczerstwo najmtodszych.
Spoczywa na nich szczegdlna odpowiedzialno$¢, ktéra po wielokro¢ wykracza poza zapisy
prawa i powinna obejmowac nie tylko dziatania, ktore trzeba czy nalezy robi¢, ale przyczynia-
nie si¢ do wdrazania standardow uzupetniajacych luki prawne i wptywajacych na jeszcze lep-
szg ochrone dzieci i opieke nad nimi.

I. Obszar strategiczny - organizacja, instytucja, firma ustanowita i wprowadza w zycie Stan-
dardy ochrony dzieci przed krzywdzeniem:

O

O O0d

O

polityka dotyczy catego personelu (pracownikéw, wspétpracownikow, stazystow
i wolontariuszy — na wszystkich szczeblach organizaciji);

za wdrazanie polityki odpowiada kierownictwo;

wyznaczona jest osoba do monitorowania realizacji polityki i zbierania zgtoszen o po-
dejrzeniu krzywdzenia dziecka;

polityka ochrony dzieci jasno i kompleksowo okresla: zasady bezpiecznej rekrutacii
personelu, sposéb reagowania na przypadki podejrzenia, ze dziecko do$wiadcza
krzywdzenia, zasady bezpiecznych relacji personel-dziecko, zasady bezpiecznego
korzystania z internetu i mediéw elektronicznych, zasady ochrony wizerunku i da-
nych osobowych dzieci, prowadzenie rejestru skarg/spraw, uwzglednienie potrzeb
dzieci z niepetnosprawnosciami;

polityka zostata opublikowana i jest szeroko promowana w$rdd personelu, rodzicow
i dzieci, poprzez dziatania edukacyjne i informacyjne.

II. Obszar pracowniczy - organizacja, instytucja, firma monitoruje, edukuje i angazuje swo-
ich pracownikow w celu zapobiegania krzywdzeniu dzieci:

O

o0 0Od

prowadzona jest ocena przygotowania kandydatéw do pracy z dzie¢mi oraz spraw-
dzane sg ich referencje;

sprawdzane s3 informacje o niekaralnosci i braku toczacych sie postepowan wobec
kazdego cztonka personelu w zakresie krzywdzenia dzieci;

okreslone sg zasady bezpiecznych relacji catego personelu z dzie¢mi;

zapewniona jest pracownikom podstawowa edukacja na temat ochrony dzieci przed
krzywdzeniem i pomocy dzieciom w sytuacjach zagrozenia;

Checklista przygotowana na podstawie dokumentéw Fundacji Dajemy Dzieciom Site. Wiecej informacji szcze-
gotowych dla placowek oswiatowych i ztobkéw, hoteli i obiektéw noclegowych, placéwek medycznych i klubow
sportowych na stronie Fundacji Dajemy Dzieciom Site (fdds.pl) w zaktadce Standardy Ochrony Dzieci.
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O

osoby pracujace z dzie¢mi i ich opiekunami sg przygotowane, by edukowaé dzieci na
temat ochrony przed przemocg i wykorzystywaniem, opiekunéw dzieci na temat wy-
chowania dzieci bez przemocy oraz chronienia ich przed przemoca i wykorzystywa-
niem. Dysponuja tez materiatami edukacyjnymi dla dzieci i rodzicow.

lIl. Obszar standardow i procedur - organizacja, instytucja, firma wprowadza procedury do
zglaszania nieprawidtowosci i podejmuje interwencje w sytuacii zagrozenia dziecka:

O

O

O

wypracowane i wdrozone sg procedury reagowania na krzywdzenie dziecka lub na
zagrozenie jego bezpieczenstwa ze strony personelu organizacji, cztonkow rodziny,

R e

zebrana jest baza kontaktow z lokalnymi instytucjami i organizacjami, ktére zajmuja
sie interwencjg i pomoca w sytuacjach krzywdzenia dzieci (policja, sad rodzinny, cen-
trum interwencji kryzysowej, oSrodek pomocy spotecznej, placéwki ochrony zdrowia).
Do bazy dostep majg wszyscy pracownicy;

w kanatach komunikacyjnych, siedzibach itd. wyeksponowane sa informacje dla dzieci
na temat mozliwo$ci uzyskania pomocy w trudnej sytuacji, w tym numery bezptatnych
telefonéw zaufania dla dzieci i mtodziezy.

IV. Obszar monitorowania - organizacja, instytucja, firma monitoruje i okresowo weryfiku-
je zgodnos¢ prowadzonych dziatan z przyjetymi standardami ochrony dzieci:

O
O
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polityka ochrony dzieci jest weryfikowana - przynajmniej raz w roku;

w ramach weryfikacji polityki prowadzone sa konsultacje z dzie¢mi i ich rodzicami/
opiekunami.
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PRAWA DZIECKA W ORGANIZACJACH, INSTYTUCJACH, FIRMACH

Prawa dziecka w organizacjach, instytucjach, firmach

Respektowanie praw dziecka w biznesie, organizacja pozarzadowych, instytucjach ozna-
cza odpowiedzialno$¢ tych podmiotéw za wptyw w zakresie poszanowania i realizacji praw
dziecka, w tym poprzez zapewnienie ich ochrony oraz upowszechnianie tych warto$ci we-
wnatrz i na zewnatrz we wspotpracy z partnerami.

l. Obszar zarzadczy - organizacja, instytucja, firma posiada wytyczne/polityki w zakresie
ochrony praw dziecka/cztowieka:
[ posiada oddzielng polityke praw dziecka/cztowieka lub odpowiednie zapisy znajduja
sie w innych dokumentach, tj. kodeksie etyki, regulaminie itp.;
[] posiada procedure zgtaszania naruszen w zakresie praw cztowieka, w tym praw dziec-
ka, ktdra jest dostepna dla wszystkich.

II. Obszar pracowniczy - organizacja, instytucja, firma wspiera osoby pracujace jako rodzi-
cow iich dzieci:

[] zapewnia godne wynagrodzenie (ang. living wage) i stabilne $rodowisko pracy;

[] promuje odpowiedzialne rodzicielstwo wsrdd oséb pracujacych, w tym m.in.: progra-
my dla pracownikéw jako rodzicow - dodatkowe urlopy, wsparcie finansowe, rzeczo-
we, w zakresie edukacii;

[] prowadzi programy wsparcia rodzicielstwa, w tym dla rodzin pracownikéw o szcze-
golnych potrzebach (np. z dzie¢mi z niepetnosprawnosciami), dla rodzin w kryzysie,
o nizszych dochodach, organizuje wypoczynek dla dzieci pracownikéw, paczki $wia-
teczne/bony czy dziatania edukacyjne;

[ prowadzi dziatania na rzecz godzenia roli osoby pracujacej z rolg rodzica (ang. work-
-life balance), np. praca zdalna, praca w niepetnym wymiarze czasu, dzielenie etatu;

[ posiada standardy odbywania praktyk/wolontariatu w organizacji, przyuczenia do
zawodu pracownikéw mtodocianych;

[] wspiera programy edukacyjne w zakresie zatrudnienia, przyuczenia do zawodu dla
miodziezy, szczeg6Inie z grup narazonych na wykluczenie spofeczne.

lll. Obszarkliencki - organizacja, instytucja, firma dba o ochrone dziecka w swojej statuto-
wej/podstawowej dziatalnosci:

[ bada swoje produkty/ustugi, ktorych odbiorcami sa dzieci, pod katem bezpiecznego
uzytkowania;

[] dba oto, by produkty/ustugi, ktorych odbiorcami sg dzieci, spetniaty odpowiednie
krajowe i miedzynarodowe standardy, wdraza certyfikaty/atesty;

Checklista przygotowana na podstawie kwestionariusza do Karty praw dziecka w biznesie Forum Odpowiedzial-
nego Biznesu.
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edukuje dzieci i mtodziez w zakresie korzystania z jej produktow/ustug;

stosuje zasady odpowiedzialnej sprzedazy swoich produktéw/ustug dzieciom;
dostosowuje swoje produkty i ustugi do potrzeb/mozliwosci dzieci;
bada/sprawdza opinie dzieci na temat swoich produktéw/ustug;

promuje zasady zréwnowazonej i odpowiedzialnej konsumpcji;

promuje dziatania na rzecz praw dziecka i wigcza w te dziatania swoich partneréw.

IV. Obszar komunikacjii marketingu - organizacja, instytucja, firma respektuje prawa dziec-
ka jako odbiorcy przekazéw marketingowych:

O
O
O

posiada polityke/zasady odpowiedzialnej komunikacji, w tym reklamy;

posiada zasady wykorzystania wizerunku dzieci w dziataniach komunikacyjnych;
podczas przygotowywania materiatdw komunikacyjnych z udziatem dzieci docho-
wuje wszelkiej starannosci, by nie narazi¢ ich na utrate zdrowia lub poczucia bezpie-
czenstwa, o$mieszanie, ekspozycije na silny stres oraz tresci niedostosowane do eta-
pu ich rozwoju.

V. Obszar partneréw biznesowychi dostawcéw - organizacja, instytucja, firma wymaga od
swoich dostawcow przestrzegania praw cztowieka, w tym praw dziecka:

O
O
O

posiada spisane zasady - kodeks dla dostawcow / wytyczne dotyczace przetargdw
itp., w ktorych wymaga od swoich partneréw niewykorzystywania pracy dzieci;

zawiera w umowach odpowiednie zapisy obejmujace respektowanie praw cztowie-
ka, w tym praw dziecka;

wyklucza wspoétprace z dostawcami, ktorzy tamig prawa dziecka / zatrudniajg dzieci
| korzystaja z pracy dzieci (ponizej mozliwego wieku zatrudnienia).

IV. Obszar partnerow spotecznych i beneficjentow - organizacja, instytucja, firma wymaga
od swoich partneréw spotecznych przestrzegania praw cztowieka, w tym praw dziecka:

O

O OO O O 0O
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posiada polityke wspotpracy z innymi organizacjami, ktéra uwzglednia respektowa-
nie praw cztowieka i praw dziecka;

wspotpracujac z instytucjami i organizacjami pracujacymi bezposrednio z dzie¢mi,
wymaga od nich wprowadzenia i respektowania standardéw ochrony dzieci;

promuje wsrod swoich partneréw spotecznych / beneficjentéw prawa cztowieka i pra-
wa dziecka;

angazuje sie w dziatania na rzecz respektowania i wspierania praw dziecka poprzez
wsparcie finansowe, rzeczowe, merytoryczne oraz wolontariat;

prowadzi dziatania w celu zapewnienia dzieciom zdrowego $rodowiska do zycia;
bada/sprawdza opinie dzieci na temat dziatan, ktorych sa adresatami lub benefi-
cjentami;

nie wspotpracuje z partnerami, ktorzy famig prawa dziecka.
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Dr Konrad Ciesiotkiewicz

0d 2008 r. zawodowo zwigzany z Orange Polska, gdzie odpowiada za sprawy spoteczne, prezes Fundacji
Orange, zajmujacej sie edukacja informacyjna, medialng oraz cyfrowg dzieci i mtodziezy, wspieraniem
nauczycielek i nauczycieli oraz liderek i lideréw spotecznosci lokalnych. Wspoétzatozyciel Komitetu Dia-
logu Spotecznego KIG, cztonek Rady Naukowej Instytutu Praw Dziecka im. Janusza Korczaka. Z wy-
ksztatcenia jest psychologiem, politologiem, doktorem nauk spotecznych. Ukonczyt wiele szkoler z ob-
szaru spraw spotecznych, w tym Studium Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie ,Niebieska Linia’,
Terapii Skoncentrowanej na Rozwigzaniach, praw dziecka i edukacji obywatelskiej. Od jej powstania
w 2010 r. zwigzany jest takze z Fundacja Dorastaj z Nami, udzielajgcg pomocy psychologiczne;j,
edukacyjnej, prawnej i socjalnej dzieciom, ktérych rodzic zginat lub utracit zdrowie, petnigc stuzbe
publiczna. Laureat Nagrody im. Janusza Korczaka 2023.



Chociaz od uchwalenia Konwencji Praw Dziecka mineto ponad 30 lat, to nadal regularnie styszymy w debacie
publicznej wypowiedzi, ktére sprowadzajg dziecko do przedmiotu dziatan dorostych, bez prawa do wtasnej opi-
nii, godnos$ci osobistej czy nietykalnosci cielesnej. Dlatego potrzebujemy jak najszerszej sieci ambasadorow
praw dziecka! Ta publikacja stanowi inspiracje do podejmowania dziatar przez rézne podmioty - od biznesu,
przez NGO, po instytucje publiczne - by wreszcie prawa dziecka weszty w prawdziwy krwiobieg Zycia publiczne-
go w Polsce.
Renata Szredzinska
cztonkini zarzadu Fundacji Dajemy Dzieciom Site

Temat praw dziecka poruszany jest najczesciej w kontekscie edukacji, zdrowia, odpowiedzialnosci rodzicielskiej,
bezpieczenstwa i dobrostanu. Wywotywany jest czasem przez tragiczne wydarzenia czy koniunkture polityczna.
Publikacja Empatyczne instytucje. Prawa dziecka jako prawa cztowieka w praktyce organizacji zwraca uwage na
szerszy kontekst - kulturowy, spoteczny, ekonomiczny. Elastyczno$¢ wielkich koncernéw, futurologéw, filozofow
idei, ekonomistow winna skierowa¢ sie w strone dzieci, ich praw i dobrostanu. My wszyscy - ludzie ksztattujacy
Swiat, reguty jego funkcjonowania, politycy, stratedzy, edukatorzy i rodzice - winni$my pamieta¢ o wartosci nad-
rzednej, o dzieciach i czutej odpowiedzialnosci w stosunku do nich. Jestem pewien, ze publikacja sktoni to my-
$lenia i dyskusji w podobnym nurcie. Uaktywni Panstwa poktady empatii, bo przeciez to empatyczni ludzie two-
rza empatyczne instytucje.
dr Marek Michalak
dyrektor Instytutu Praw Dziecka im. Janusza Korczaka, rzecznik praw dziecka 2008-2018

Publikacja jest waznym gtosem w rozmowie o tym, ze problematyka praw dzieci i mtodziezy nie moze dotyczy¢
wytacznie zainteresowanych tematem rodzicow lub pracownikéw oswiaty. Jezeli na powaznie uznajemy, ze
dzieci sg — uzywajac korczakowskich odniesien - ludzmi i obywatelami, to znaczy, ze wszyscy, solidarnie, mamy
wobec nich powinnosci. W szczegéIno$ci maja je instytucje publiczne, przedsiebiorstwa i organizacje. Publika-
cja pokazuje, ze whrew stereotypowi zdecydowana wigkszo$¢ otaczajacych nas instytucji ma kolosalny wptyw
na zdrowie i zycie najmtodszych.
Monika Rosa
przewodniczaca Parlamentarnego Zespotu Praw Dziecka

Empatie sktonni jesteSmy kojarzy¢ z jednostka, jej sposobem funkcjonowania. Okazuje sie jednak, ze empatyczne
moga by¢ réwniez instytucje, zwtaszcza wowczas, gdy zajmuja sie kwestiami dotyczacymi dzieci, ich praw. Mozli-
wos¢ ta wymaga jednak spetnienia pewnych warunkéw. Jakich? O tym wiasnie jest ta ksiazka. Jej zawartos$¢ poka-
zuje, ze oprocz wymiaru formalnego (wynikajacego z regulacji prawnych) nie mniej wazny jest wymiar ludzki. Wtedy
pojawia sie szansa na to, ze instytucje beda tworzy¢ warunki nie tylko do przezycia, ale réwniez do rozwoju, a to
ostatecznie jest sensem ich istnienia.
prof. dr hab. Roman Leppert
pedagog, Uniwersytet Kazimierza Wielkiego w Bydgoszczy
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