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WPROWADZENIE

Jestesmy Swiadkami czwartej rewolucji przemystowej. Poprzednie byly napedzane parg, elek-
trycznoscig i komputeryzacja. Dzi$ motorem zmian stata sie cyfryzacja. Sprawia ona, ze tempo
przemian jeszcze nigdy nie byto tak szybkie.

,Sposréd wielu zréznicowanych i fascynujqcych wyzwar, jakich dzisiaj doswiadczamy, naj-
wazniejsze jest, w jaki sposdb rozumiec i ksztattowac nowq rewolucje technologiczng, ktéra
pociqga za sobq przeksztatcenie ludzkosci”

Klaus Schwab
zatozyciel i prezes Swiatowego Forum Ekonomicznego
,The Fourth Industrial Revolution”

Przemiany wywofane czwarta rewolucja przemystowa wptywajg na kazdy aspekt zycia ludz-
kiego powigzany ze stosunkami pracy i wymagaja zdecydowanych dziatan ze strony instytudji
panstwa, samorzadow, zwigzkow zawodowych oraz sektora organizacji pozarzadowych.

Wsrod obszardw, ktdrych dotyczg szanse i zagrozenia wynikajace z czwartej rewolucji przemy-
stfowej, wymienia sie rozwdj spoteczno-ekonomiczny i poziom nieréwnosci spotecznych, formy
i istote zatrudnienia, funkcje pracy, model biznesowy przedsiebiorstw oraz szkolnictwo na kaz-
dym poziomie ksztatcenia.

Czwarta rewolucja przemystowa dopiero sie rozpoczyna, ale my juz powinnismy nad nig
dyskutowac,abyzachowac wptyw nakierunki,wktorych bedzie zmierzac,ikonsekwencje,
ktére spowoduje. Inicjatywa CA MISO oraz KIGC ma na celu zwrécenie uwagi publicznej
na szanse i zagrozenia, ktore czekajg Polske w najblizszych latach w zwiazku z wptywem
nowych technologii na przemiany spoteczne i instytucjonalne. Szczegdlnie w wymiarze
pracy widzimy potrzebe szerokiego dialogu, wychodzacego poza dyskurs czysto ekono-
micznyiangazujgcego nietylkoformalne strony: panstwowa, zwigzkowa i pracodawcow.

Karol Reczkin
koordynator prac Centrum Analiz Miedzynarodowego Instytutu
Spoteczenstwa Obywatelskiego (CA MISO)

Karol Reczkin, absolwent stosunkéw miedzynarodowych w Collegium Civitas,
pracowat jako ekspert i doradca w administracji publicznej, w Centrum Europejskim
Natolin i w Parlamencie Europejskim, koordynator prac Centrum Analiz Miedzyna-
rodowego Instytutu Spoteczeristwa Obywatelskiego.
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Czwarta rewolucja przemystowa nie bedzie miata wszedzie na $wiecie tych samych
konsekwencji, poniewaz w poszczegdlnych krajach inne sg uwarunkowania spoteczne.
Dlatego w ramach inicjatywy CA MISO i KIGC proponujemy dyskusje na temat obszarow
funkcjonowania naszego panstwa, ktére niedtugo zaczng lub juz ulegajg przemianom
pod wptywem cyfryzacji. Chodzi nam o zagadnienia spoteczne (zwifaszcza edukacje
i dobrostan pracownikéw), ekonomiczne (przemiany rynku pracy i znaczenie zwigzkdw
zawodowych) oraz polityczno-instytucjonalne (kodeks pracy, PUP, PIP).

Jacek Czech
prezes Krajowej Izby Gospodarki Cyfrowej (KIGC)

Jacek Czech, absolwent Politechniki, Szkoty Gtéwnej Handlowej, Szkoty Gietdowe)j,
L'Ecole de la Bourse, IF London, od 2005 r. zwigzany z Krajowa Izbg Gospodarcza,
od 2012 r. prezes Krajowej Izby Gospodarki Cyfrowej.

PERSPEKTYWA SPOLECZNA
Bezrobocie, formy zatrudnienia i konkurencja

Nasze srodowisko pracy jest w coraz wiekszym stopniu przesycone technologig, z ktéra musi-
my umiec wspotpracowad. Rynek pracy zmienia sie pod wptywem proceséw platformizacji i in-
teligentnej automatyzacji: zmiany te nie dotycza juz tylko oséb wykonujacych rutynowe prace
fizyczne. Wkraczajg rowniez w obszar pracy oséb z wyzszym wyksztatceniem tam, gdzie pracuja
one z danymi, czyli z liczbami i tekstem. Znikac¢ beda gtéwnie te zawody, w ktérych juz teraz
sztuczna inteligencja jest lepsza i wydajniejsza od cztowieka. Rdwnoczesnie pojawig sie nowe
zawody, w ktérych cztowiek bedzie wspodtpracowat z systemami i urzagdzeniami wykorzystuja-
cymi sztuczng inteligencje, monitorowat i kontrolowat ich dziatanie i serwisowat je. Na pewno
automatyzacji beda podlegac czynnosci powtarzalne i przewidywalne. Ludzie beda sie zajmo-
wali zadaniami wymagajacymi kreatywnosci, krytycznego myslenia, umiejetnosci rozwigzywa-
nia ztozonych problemdéw. Niewykluczone, Zze praca w przysztosci bedzie mniej nuzaca.

Elastycznos¢ form zatrudnienia bedzie sie zwiekszac. Wzro$nie tez mobilnos¢ zawodowa.
Nie bedziemy pracowac przez cate zycie w jednym miejscu i wykonywac tych samych zadan
przez wiele lat. Wrecz przeciwnie. Bedziemy tez wystawieni na wieksza konkurencje ze strony
kompetentnych pracownikéw z catego $wiata, gotowych oferowac prace réwnie dobrej jakosci,
a by¢ moze tansza, za posrednictwem coraz lepszych technologii, umozliwiajacych zdalng prace,
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w tym szybszego internetu. Juz teraz nie trzeba przebywac w jednym pomieszczeniu, by wspot-
pracowac ze sobg w czasie realnym. Mozemy dzieli¢ sie zadaniami i ptynnie nimi wymienia¢,
pracodawcy moga pozyskiwac pracownikdw na zadanie do poszczegdlnych zadan czy projek-
toéw za posrednictwem platform.

dr hab. Katarzyna Sledziewska, dr hab. Renata Wioch, DELab UW

dr hab. Katarzyna Sledziewska, Wydziat Nauk Ekonomicznych UW, od pazdziernika
2017 — cztonek Rady do Spraw Cyfryzadji przy Ministerstwie Cyfryzacji; od stycznia
2016 — Dyrektor Zarzadzajaca DELab UW; 2013-2016 — ekspert Ministerstwa Gospodarki,
laureatka nagrody Digital Shapers w kategorii edukacja - 2018 r.

dr hab. Renata Wioch, Instytut Socjologii UW, koordynatorka DELab UW, koordy-
natorka programu Society in Digital Age w DELab UW.

Edukacja i kompetencje przysztosci

Najwiekszym zagrozeniem dla naszego kraju, zwigzanym z czwartg rewolucjg przemystowa,
jest brak zmian w systemie edukacji i ogéInie w naszym podejsciu do ksztatcenia. System edukadji
w gospodarce cyfrowej musi by¢ nastawiony przede wszystkim na ksztattowanie i wzmacnia-
nie kompetencji przysztosci. Pod tym pojeciem kryjg sie przede wszystkim kompetencje zwia-
zane z postugiwaniem sie nowymi technologiami. Jednoczesnie jednak, co czesto pomijane
jest w dyskusji na temat edukacji odpowiadajacej na wyzwania zwigzane z cyfrowg transforma-
Cja, coraz istotniejsze staja sie kompetencje poznawcze (np. kreatywne rozwiagzywanie proble-
mow czy krytyczne myslenie) oraz spoteczne (np. praca w zespole, inteligencja emocjonalna
czy odporno$¢ na kryzysy i elastycznosc). Krotko méwiac: kompetencje przysztosci pozwolg
ludziom wykonywac zadania, ktérych jeszcze przez dtugi czas nie bedg w stanie wykonywac
roboty czy systemy oparte na sztucznej inteligencji.

Dla rynku pracy przysztosci edukacja potrzebna jest juz teraz. Dlatego dzieci, mtodziez i stu-
denci powinni by¢ z jednej strony przygotowywani do funkcjonowania na ucyfrowionym ryn-
ku pracy, z drugiej powinno by¢ w nich wyrabiane przekonanie o koniecznosci ustawicznego
ksztatcenia. Badania przeprowadzone w 2019 r. przez DELab UW we wspdtpracy z PFR i Google
pokazuja, ze mtodzi Polacy znakomicie orientujg sie w trendach na rynku pracy i dostrzegaja
znaczenie kompetencji przysztosci. Programy nauczania na uczelniach wyzszych powinny ak-
centowac wieloaspektowy rozwoj kompetencji. Szczegdlnie istotny jest nacisk na rozwijanie
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kompetendji spotecznych i poznawczych w ramach scistych kierunkéw studiow oraz nacisk na
rozwijanie kompetencji technologicznych i cyfrowych na kierunkach humanistycznych i spo-
tecznych. Konieczna jest tez zmiana podejscia do studiowania: studia nie powinny by¢ etapem
w zyciu, z ktérego sie wyrasta i wchodzi na rynek pracy. Ciggte ksztatcenie powinno by¢ dostep-
ne dla ludzi w kazdym wieku i na kazdym etapie kariery zawodowe;j.

dr hab. Katarzyna Sledziewska, dr hab. Renata Wioch, DELab UW

Edukacja i dobrostan psychiczny pracownikéw

Czwarta rewolucja przemystowa niesie ze sobg wiele konsekwencji natury psychicznej.
Aby zminimalizowac jej spoteczne koszty, nalezy przede wszystkim zainwestowac w edukacje.
System szkolnictwa powinien przygotowywac dzieci i mtodziez do funkcjonowania w $wiecie,
ktéry cechuje permanentna zmiana. Zarowno w szkofach, jak i miejscach pracy, nalezy wspierac
rozwdéj kompetencji przysztosci, takich jak elastycznos¢, otwartos¢ na zmiany, dialog i wspot-
praca. Zadbanie o emocjonalng stabilnos¢ w okresie najszybszego postepu w historii ludzkosci
bedzie kluczowe dla zminimalizowania jego spotecznych kosztéw oraz jak najlepszego wyko-
rzystania ogromnej szansy, ktérg dajag nam nowe technologie.

Dobrostan pracownikéw znajduje sie w centrum zainteresowania teorii zarzadzania, inspiro-
wanej filozofig personalistyczng. Opiera sie ona na szacunku, dialogu, rozwoju i wspétpracy.
Zarzadzanie skoncentrowane na osobie uwzglednia potrzeby psychiczne, fizyczne i duchowe
pracownikow. Jest ono potrzebne szczegdinie dzis, w czasach ponowoczesnego, elastycznego
i ptynnego rynku pracy, ktéry wymaga od pracownikéw ciagtej nauki, przekwalifikowywania
sie i otwarcia na nowosci. Na polskim rynku zarzgdzanie personalistyczne opisuje publikacja
»~Zarzadzanie z ludzka twarza. Personalizm jako narzedzie rozwoju firm, organizacji
i instytucji publicznych”.

Juzw 2011 roku kalifornijski Institute for the Future w swoim raporcie siegajgcym 2020 roku wymie-
nit dziesie¢ kluczowych umiejetnosci, w ktére warto inwestowad. Na poczesnym miejscu zna-
lazta sie wowczas wigzaca sie z emocjami inteligencja spoteczna. Uzasadniajac jej wysoka pozycje
w rankingu, autorzy raportu wskazywali na kluczowg role w budowaniu relacji zaufania i wspotpracy.
Inne kompetendje istotne dla zarzadzania szybko zmieniajgcymi sie organizacjami to wprowadze-
nie kultury dialogu i wsp&tpracy oraz odpowiedzialnego przywddztwa. Mamy wiec do czynienia
z pewnym paradoksem. Wobec dominacji nowych, na wskro$ zdehumanizowanych technologii,
z odsieczag moga przyjs¢ tzw. kompetencje miekkie, okreslane dzisiaj jako kompetencje przysztosci.

Magdalena Bigaj, ekspertka Komitetu Dialogu Spotecznego KIG, wiceprezeska
Fundacji Dbam o M¢j Z@sieg, od trzynastu lat zwigzana zawodowo z nowymi techno-
logiami. Spedjalizuje sie w budowaniu wizerunku i zarzagdzaniu relacjami.
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Majqc Swiadomosc, w jak trudnym Swiecie przyszto nam zy¢, nie mozemy sie dziwic, ze nasza
relacja z pracq nieustannie wystawiana jest na probe. Kazdy prébuje poradzi¢ sobie ze zmienia-
Jjqcymi sie warunkami spotecznymi, ekonomicznymii etycznymi. A oparta na solidnych podsta-
wach relacja z pracq jest w takiej niesprzyjajqcej rzeczywistosci szczegdlnie wazna”

Christina Maslach i Michael Leiter
Prawda o wypaleniu zawodowym'"

Zmiany technologiczne a zagrozenia psychospoteczne

Doceniajac pozytywny wptyw rozwoju technologicznego na wiele obszardw naszego zycia, mu-
simy miec¢ takze Swiadomos¢, ze towarzyszace mu niespotykane dotad tempo zmian powoduje
szereg potencjalnych zagrozen dla rynku pracy: rosnace poczucie stresu i wypalenia, zagrozenia
nieréwnosciami spotecznymi, presjg wydajnosci, nadmierna kontrola, zacieranie sie granicy mie-
dzy zyciem prywatnym i zawodowym, skala zaburzen i dysfunkgji psychicznych, praca w odosob-
nieniu i stabngce poczucie wspdlnoty. W zyciu politycznym szybkie tempo przemian prowadzi¢
moze do rozwoju populizmu i stawiania na przywddcow majgcych zapedy autorytarne.

Na wiele z psychospotecznych aspektéw pracy wyraznie wskazuja Europejska Agencja Bezpie-
czenstwa i Zdrowia w Pracy (EU-OSHA) oraz instytucje takie jak OECD, ONZ — MOP i WHO. Prze-
miany w podejsciu do pracy odgrywaja role kluczowa, bowiem wptywaja na projektowanie
wszystkich innych relacji spoteczno-ekonomicznych.

Po pierwsze, nalezy zdecydowanie postawi¢ na zbudowanie systemu przeciwdziatania
zagrozeniom psychospotecznym w miejscu pracy. Wedtug analiz UE-OSHA, Polska znajdu-
je sie wyraznie ponizej sredniej UE jesli chodzi o profilaktyke zagrozen (szczegédty w grafice).
Przeciwdziatanie zagrozeniom w miejscu pracy powigzane jest, miedzy innymi ze swiadomoscia
kadry zarzadzajacej, istnieniem wiasciwych przepiséw, ale takze z zaangazowaniem, $wiado-
moscig i wspdtpracg pracownikéw oraz z dziataniami podejmowanymi wspdlnie z partnerami
spotecznymi, majacymi na celu wdrozenie porozumienia ramowego UE w sprawie stresu zwia-
zanego z praca. Przypomne, ze bijemy niechlubne rekordy pod wzgledem wielu wskaznikow
opisujacych jakos¢ stosunkdw pracy: odczuwanie stresu, liczba przepracowanych godzin, relacje
pracownicze, zaufanie w miejscu pracy i zwigzany z tym kapitat spoteczny, rotacje zawodowe
i inne. Financial Times przeprowadza wiasnie akcje zbierania dobrych praktyk dotyczacych wspie-
rania zdrowia psychicznego w miejscach pracy, walki ze stresem i wypaleniem. Nazwat jg ,Tabu
biliona dolarow’, bo na tyle — poza oczywistymi kosztami spotecznymi — szacuje sie finansowe
straty dla $wiatowego PKB rocznie z powodu dysfunkgji psychicznych pracownikéw. W Polsce
przy dzisiejszym stanie swiadomosci, rozwigzaniach prawnych i funkcjonowaniu instytucji rynku
pracy, a szczegdlnie PIP, dojrzate podjecie takiego wyzwania wydaje sie mato prawdopodobne.

Po drugie, wzmocnic i otoczy¢ wiekszym szacunkiem instytucje dialogu spotecznego
i obywatelskiego oraz uczynic¢ z Rady Dialogu Spotecznego miejsce projektowania,stosunkow
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pracy przysztosci” Spotecznej i politycznej dyskusji nalezy poddac idee przeformutowania zakresu
prac Rady w celu uzyskania silniejszego mandatu spotecznego oraz wigczenia zagadnien tzw. trze-
ciego sektora (organizacje pozarzadowe), czy wyzwan klimatycznych.

Po trzecie, problematyka jakosci naszych relacji z pracg oraz spotecznej wartosci pracy
milionéw oséb w Polsce wymaga ich dobrze rozumianego ,upolitycznienia”. Oznacza-
toby to uznanie wagi i doniostosci tego problemu, wiekszej intensywnosci debaty publicznej
oraz wielosci aktorow zabierajacych w niej gtos. Odczytanie wielkich przemian politycznych
w Polsce i w swiecie przez pryzmat jakosci stosunkdw pracy jest w pewnym sensie racjg stanu
i najlepsza forma okazania troski przez liderki i liderow zycia publicznego.

,Dla wiekszosci ludzi, wyjqwszy nielicznych szczesliwcow, na dzisiejszym elastycznym rynku
pracy pojmowanie pracy jako powotania niesie ze sobq olbrzymie ryzyko i moze prowadzic do
katastrofy psychicznej i emocjonalnej”

Zygmunt Bauman
,Praca, konsumpcjonizm i nowi ubodzy”
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Zrédto: Zarzqdzanie zagrozeniami psychospotecznymi w europejskich miejscach pracy — analizy pochodzqce
zdrugiego europejskiego badania przedsiebiorstw na temat nowych i pojawiajqcych sie zagrozeri (ESENER-2)

Konrad Ciesiotkiewicz, przewodniczacy Komitetu Dialogu Spotecznego KIG. Z wy-
ksztatcenia psycholog, menedzer i politolog. Pracowat w organizacjach pozarzado-
wych, agencjach doradczych i w polityce - byt rzecznikiem rzadu i podsekretarzem
stanu w KPRM w latach 2005-2006. Od wielu lat zwigzany z biznesem, gdzie zajmuje
sie spoteczng odpowiedzialnoscia przedsiebiorstw i relacjami publicznymi.
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PERSPEKTYWA EKONOMICZNA

Postep technologiczny na rynku pracy. Badania

Wyniki badan opinii spotecznej na temat zmian technologicznych na rynku pracy sa optymi-
styczne. Polacy zdaja sobie sprawe z wyzwan zwigzanych z rewolucjg cyfrowa. Jednoczesnie
wysoki odsetek respondentow pozytywnie ocenia swoje rozeznanie w Swiecie cyfrowym oraz

kompetencje, ktore zapewniaja szkoty i uczelnie. Opinie ekspertow nie potwierdzajg jednak
optymizmu respondentdw.

A Dotychczasowe umiejetnosci mogq mi sie nie przydac w swiecie cyfrowych technologii
58 %W miejscu pracy petnym nowoczesnych rozwiqzan informatycznych

Wptyw technologii na miejsca pracy postrzegany jest jako szansa

Pracodawcy powinni organizowac szkolenia, ktdre uczq pracownikéw umiejetnosci
poruszania sie w cyfrowym srodowisku pracy

Jestem na biezqco z nowinkami cyfrowymi

Szkoty i uczelnie przygotowujq do zmian technologicznych, ksztattujgc odpowiednie
umiejetnosci

& Odczuwam presje, aby nadqzac za nowymi technologiami

Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosdi,
,Rynek pracy, edukacja, kompetencje. Aktualne trendy i wyniki’, luty 2019

Oczekiwania spoteczne wobec zwigzkéw zawodowych

W grudniu 2018 r. najwieksza polska konfederacja zwigzkéw zawodowych, czyli OPZZ
we wspotpracy ze zwigzkami zawodowymi z pieciu krajow europejskich zrealizowata projekt
«Future of workplace relations: opportunities and challenges for trade unions in Europe”.
Celem badania byto poznanie oczekiwan spotecznych wobec zwigzkéw zawodowych.

W kazdym z badanych krajow, z wyjatkiem Wielkiej Brytanii ponad potowa respondentow uwaza,
ze zwigzki zawodowe majg zbyt maty wptyw na decyzje witadz. Taki wynik z jednej strony moze
sugerowac niskg ocene skutecznosci zwigzkéw w danym kraju, a z drugiej pokazuje, ze ludzie
oczekujg od nich wptywania na decyzje wiadz.
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Tabela 1. Oczekiwania spoteczne dotyczace wptywu zwigzkéw zawodowych

na decyzje wtadz w badanych krajach wsréd oséb mtodych (18 - 34 lata)

Czy, Pana(i) zdaniem, zwiazki zawodowe majg obecnie zbyt duzy, wystarczajacy, czy tez zbyt maty
wptyw na decyzje wiadz w naszym kraju?

Odpowiedzi osdb uwazajacych ze wptyw ten jest zbyt maty

Kraj Litwa Polska Rumunia Serbia Hiszpania Wielka
Brytania
Ogodtem 74,9% 54,1% 63,0% 80,0% 51,1% 32,1%

Zrédto: Badania w ramach projektu ,Future of workplace relations: opportunities and challenges for trade unions
in Europe’ 2018;

Autorzy raportu na podstawie zgromadzonych danych stworzyli rekomendacje dotyczace dziatal-
nosci zwigzkdw zawodowych w kazdym z krajéw, w ktérych przeprowadzono badanie. Oczekiwa-
nia spoteczne wobec zwigzkdw sg wszedzie podobne. Na pierwszym miejscu w wiekszosci krajow
wymienia sie walke o interesy pracownicze z rzagdem i pracodawcami. Na tle pozostatych krajéw pol-
skie zwigzki zawodowe wyrdznia oczekiwanie podejmowania dziatari na arenie miedzynarodowej.

Tabela 2. Oczekiwany profil dziatalnosci zwigzkéw zawodowych

Oczekiwany typ Specyfika spotecznych oczekiwan — rekomendacje

zwiazku zawodo-

wego Zwigzki zawodowe powinny podjag¢ dziatania albo zintensyfikowac
przekaz informacyjno-promocyjny (jesli te dziatania sg juz prowadzone)
w zakresie:

wigczajacy Vv dostosowania dziatalnosci do zmieniajacej sie rzeczywistosdi,

wszystkich np. elastycznych form zatrudnienia,

interesariuszy ¥ intensywnej obrony praw pracowniczych i walki o ich interesy z pracodaw-

rynku pracy, cami i rzadem (zwiaszcza w przypadku mtodych oséb) przy jednoczesnym

ze szczegolnym wzmacnianiu partnerstwa i uwzglednieniu interesu pracodawcéw,

.uvvzgle,dmemem ¥ wzmocnienia pozydji pracownikow jako grupy spotecznej,

mteresovy ) ¥ podejmowania dziatar na arenie miedzynarodowej

pracownikéw - .y

. - w kontekscie miodych pracownikéw,

w kontekscie

zmieniajacej v wsparcia funkcjonowania na rynku pracy: porady dot. zatrudnienia,

sie rzeczywistosc szkolenia, pomoc w sytuacjach zagrozenia, np. mobbinguy,
¥ pomocy finansowej i rzeczowej w przypadku 0sob wchodzacych na

rynek pracy.

Zrédto: Badania w ramach projektu ,Future of workplace relations: opportunities and challenges for trade unions
in Europe; 2018;

Magda Matysiak, Piotr Ostrowski, Dominik Owczarek
,Zwiazki zawodowe w odbiorze spotecznym. Raport z badar ankietowych w szesciu krajach”
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Przysztos¢ zwigzkéw zawodowych

Wedtug Christophe’a Degryse’a, kierownika dziatu prognozowania w Europejskim Instytucie
Zwigzkéw Zawodowych (ETUI) zasadnicze wyzwanie, przed ktérym stoja obecnie zwigzki zawodo-
we, to zmiany klimatyczne oraz technologiczne. Dylematy zwigzane z pogarszajaca sie sytuacja na
naszej planecie oraz cyfryzacja mozna sprowadzi¢ do jednego mianownika, poniewaz u zrédta obu
tkwi uprzemystowienie. Potrzebna jest odpowiedz na pytanie: ,jak przeksztatci¢ modele produkgji tak,
by tworzyly bogactwo (pytanie — ile i jak definiowane?) bez niszczenia $rodowiska oraz z zachowa-
niem spoéjnosci spoteczne)”

Jak wedle Christophe’a Degryse'a bedga dziataty zwigzki zawodowe za 30 lat?

Scenariusz 1 przyniesie konsekwencje dotychczasowych zaniedbar w zakresie ochrony $ro-
dowiska i nieréwnosci spotecznych. W 2049 r. przy stabosci instytucji panstwowych bedzie
postepowata dominacja miedzynarodowych korporacji. Zwigzki zawodowe, o ile nie ulegna
zanikowi, ucierpig z powodu braku wiarygodnosci, jako instytucje, ktére nie potrafity zapobiec
postepujagcemu rozwarstwieniu spotecznemu i sprekaryzowaniu pracy, zmianom klimatycz-
nym i rosngcemu autorytaryzmowi wiadz politycznych.

Scenariusz 2 zaktada, Zze funkcjonujace modele produkcyjne i polityczne ulegaja zmianom,
aby sprosta¢ wyzwaniom klimatycznym i spotecznym. Priorytetem staje sie zrbwnowazona
produkcja, energetyka odnawialna, gospodarka o obiegu zamknietym. Zwiazki zawodowe
w tym scenariuszu zyskuja na znaczeniu jako instytucje, ktéra moga posredniczy¢ w tworzeniu
koalicji polityczno-biznesowej na rzecz zmian.

Scenariusz 3 zaktada rozpad dotychczasowego porzadku ekonomiczno-politycznego wsku-
tek kryzysu gospodarczego czy niepokojow spotecznych. W efekcie moze nastgpi¢ renesans
spotdzielczosci czy innych modeli niehierarchicznej wspétpracy. Wedle tego scenariusza forma
organizacyjna zwigzkow zawodowych zostanie uelastyczniona i bedzie miata charakter bardziej
przygodny i zadaniowy. Zwiazki zwiekszg takze swoje zaangazowanie w obszarach takich jak
jakos¢ zycia, zdrowie czy mieszkalnictwo.

Christophe Degryse
Na podstawie artykutu ,Rok 2049: trzy scenariusze dla zwigzkdw zawodowych’, thum. Barttomiej Kozek,
www.nowyobywatel.pl

PERSPEKTYWA POLITYCZNA

Problematyka jakosci pracy i stosunkéw pracy w Polsce wymaga dobrze rozumianego upoli-
tycznienia, ktére objawia sie uznaniem wagi i doniostosci tego problemu, intensywnoscia deba-
ty publicznej na ten temat oraz wieloscig aktoréw w niej obecnych. Postawienie tego problemu
w centrum wielkich przemian, jakim podlegamy i uczynienie z niego tematu waznego dla poli-
tycznego mainstreamu jest racjg stanu i najlepsza forma okazania zaangazowania spotecznego.
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Nowy kodeks pracy

Rynek pracy wciaz ulega zmianom, za ktérymi nie nadaza legislacja. Dlatego kodeks pracy wy-
maga istotnych modyfikagji. Ich kierunek powinny wyznaczac z jednej strony interesy pracow-
nikéw, a z drugiej potrzeby gospodarki.

Nalezy dazy¢ do ograniczenia naduzywanych dzi§ uméw cywilno-prawnych oraz samozatrud-
nienia. W ich miejsce powinny sie pojawic¢ uelastycznione formy kodeksowe. Utatwienia w pracy
na pewng czes¢ etatu zwiekszylyby zatrudnienie wsréd kobiet i oséb 55+. Nowe formy uméw
powinny dotyczyc¢ takze prac sezonowych lub doraznych, a takze ustug specjalistycznych.

Kodeks pracy powinien by¢ nie tylko bardziej elastyczny, ale zapewniac¢ rowniez wieksza
ochrone pracownikom. Dzi$ problemem jest m.in. kwestia nadgodzin i w ogdle czasu pracy.
Polscy pracownicy sa w czotowce krajow europejskich pod wzgledem dtugosci tygodnia pracy.
Tymczasem swiatowe trendy zmierzajg w kierunku ograniczania czasu pracy.

Izabela Katarzyna Mrzygtocka
,Rynek pracy w Polsce. Oto, co nalezy zmienic’,
www.money.pl

Izabela Katarzyna Mrzygtocka — od 2006 r. cztonkini sejmowej Rady Ochrony Pracy,
w latach 2008-2015 jej Przewodniczaca. Od 2005 r. Postanka na Sejm, obecnie z Koalidji
Obywatelskiej. Wiceprzewodniczaca klubu KO.

Urzedy pracy przysztosci

Pomimo rekordowych naktadéw finansowych efektywnos¢ Powiatowych Urzeddw Pracy jest
niezadawalajaca.

Do gtéwnych bolaczek funkcjonowania PUP naleza:

V' Brak promocji nowych form aktywizacji zawodowej i brak analizy ich skutecznosci.

V¥ Zmniejszenie mozliwosci elastycznego reagowania na potrzeby bezrobotnych (m.in. w wy-
niku stosowania obowigzkowego profilowania bezrobotnych, polegajacego na przypisaniu
konkretnych form pomocy dla okreslonych grup bezrobotnych).

V Stosowanie form aktywizacji dajacych najwieksze szanse na zatrudnienie (m.in. staze, prace
interwencyjne), ktére nie gwarantuja jednak trwatosci zatrudnienia (np. w przypadku stazu
trwatos¢ zatrudnienia spadata z 78 proc. do 27 proc. po 2 latach).

Obszar, ktéry mogtby zostac¢ zagospodarowany przez PUP, to posrednictwo pomiedzy praco-
dawcami a pracownikami. Jednak obecne ustawodawstwo nie przewiduje takiej mozliwosci.
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Poza tym PUP nie dysponuja odpowiednio zaawansowang infrastrukturg cyfrowa, pozwalajaca
wspomagac pracodawcow w poszukiwaniu 0séb posiadajacych potrzebne kompetencje.
Rekomendacje dla urzedéw pracy:

V¥ Nowe regulacje prawne
V¥ Zmiana wizerunku PUP
V¥ Nacisk na kompetencje
V Cyfryzacja

NIK, ,Efektywnosc swiadczenia ustug rynku pracy’, luty 2019

Reforma PIP

Budzet Panstwowej Inspekcji Pracy na 2019 r. wynidst 338,5 min zt, z czego az 236,58 min zt
zostato przeznaczone na wynagrodzenia pracownikéw. W planie dziatania PIP na 2019 r. zapi-
sano przeprowadzenie ok. 70 tys. kontroli. Kontrolerzy mieli sprawdza¢ m.in. czas pracy pra-
cownikéw korporacji oferujgcych m.in. ustugi finansowe, prawnicze i analityczne. PIP chciat tez
zbadac zasadnos$¢ zawierania uméw cywilnoprawnych zamiast tych o prace.

W ocenie ekspertdw nieefektywno$¢ dziatan PIP wynika przede wszystkim ze zbyt wielu za-
dan, ktére Inspekcja musi realizowa¢. Dodatkowo decydenci poszerzajg zakres obowigzkdw
PIP o wszystkie te sprawy, ktdre nie mieszcza sie bezposrednio w gestii innych instytucji pu-
blicznych. Jednak liczba etatéw w Inspekcji nie zwieksza sie proporcjonalnie do liczby nowych
zadan. W efekcie w PIP brakuje pracownikow.

Jednym z rozwigzan, ktére mogtoby wptynac na poprawe jakos¢ dziatan PIP i zwiekszenie jej nieza-
leznosci politycznej jest wprowadzenie kadencyjnosci na stanowisku Gtéwnego Inspektora Pracy.

,Niezbedne jest wsparcie redefinicji umowy spofecznej, w ktérej centrum znajdujq sie — czy nam
sie to podoba, czy nie — stosunki pracy. Jak w soczewce skupia ona wszelkie aktywnosci spotecz-
ne jest silnym determinantem rozwoju spotecznego. Wydaje sie, Ze stare paradygmaty nie sq juz
skuteczne i na naszych oczach zarysowuje sie koniecznosc¢ ,wykucia” nowej umowy spotecznej
w zakresie relacji z pracq. Powrdt do Zrddet spofecznej gospodarki rynkowej i nadanie jej nowej dy-
namiki daje szanse spotkania z artykutowanymi oddolnie potrzebami spotecznymi. Jednq z naj-
wazniejszych jest potrzeba poczucia godnosci. Konstytucyjna zasada moze by¢ tez mqgdrym mo-
deratorem miedzy podejsciami prawicowymi i lewicowymi, syntetyzujqc to, co w nich najlepsze.”

Konrad Ciesiotkiewicz
,Nowa umowa spofeczna”
www.wiezcom.pl
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Aby w przysztosci unikngc technologicznego bezrobocia uczniowie, studenci i pracownicy
powinni nabywaé kompetencje przysztosci, takie jak kreatywnos¢, krytyczne myslenie,
umiejetnos¢ rozwigzywania ztozonych problemdw, elastyczno$¢, otwartos¢ na zmiany,
dialog i wspdtpraca. Ciggte ksztatcenie powinno by¢ dostepne dla ludzi w kazdym wieku
i na kazdym etapie kariery zawodowe;j.

Wprowadzenie w zycie polityki zarzadzania zagrozeniami psychospotecznymi w miej-
scu pracy i wiekszej dbatosci o dobrostan pracownikéw w oparciu o rekomendacje
UE, OECD, WHO, MOP.

Zarzadzanie personalistyczne uwzglednia potrzeby psychiczne, fizyczne i duchowe pra-
cownikdw. Jest ono potrzebne szczegdlnie w obliczu czwartej rewolucji przemystowej, ktéra
wymaga od pracownikéw ciagtej nauki, przekwalifikowywania sie i otwarcia na nowosci.

Wyniki badan opinii spotecznej pokazuja, ze Polacy zdaja sobie sprawe z wyzwan zwia-
zanych z rewolucjg cyfrowaq. Jednoczesnie wysoki odsetek respondentéw pozytywnie
ocenia swoje rozeznanie w $wiecie cyfrowym oraz kompetencje, ktére zapewniajg szkoty
i uczelnie. Opinie ekspertéw nie potwierdzaja optymizmu respondentéw.

Obecne oczekiwania spoteczne wobec zwigzkow zawodowych w krajach europejskich
s3 podobne. Na pierwszym miejscu w wiekszosci krajéw wymienia sie walke o interesy
pracownicze z rzadem i pracodawcami. Obserwujemy rowniez proces redefiniowania
oczekiwan spotecznych wobec zwigzkow zawodowych oraz modelu funkcjonowania na
taki, ktory pozwolitby w wiekszym zakresie udziela¢ wsparcia dla pracownikéw $wiadcza-
cych prace w réznych formach i miejscach.

Zmiany w kodeksie pracy powinny zmierza¢ do ograniczenia naduzywanych dzi$ umow
cywilno-prawnych oraz samozatrudnienia. W ich miejsce powinny sie pojawi¢ uelastycz-
nione formy kodeksowe.

Obszar, ktéry mégtby zosta¢ zagospodarowany przez PUP to posrednictwo pomiedzy
pracodawcami a pracownikami. Obecne ustawodawstwo nie przewiduje takiej mozli-
wosci. Poza tym PUP nie dysponuja odpowiednio zaawansowang infrastrukturg cyfrowa.

Jednym z rozwiazan, ktére mogtoby wptynac na poprawe jakos¢ dziatari PIP i zwiekszenie
jej niezaleznosci politycznej jest wprowadzenie kadencyjnosci na stanowisku Gtéw-
nego Inspektora Pracy.

Nalezy wzmocni¢ i otoczy¢ wiekszym szacunkiem instytucje dialogu spotecznego
i obywatelskiego oraz uczyni¢ z Rady Dialogu Spotecznego miejsce projektowania ,sto-
sunkdéw pracy przysztosci”
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O INICJATYWIE

Dostrzegajac szanse i zagrozenia jakie niesie ze sobg cyfryzacja, a z nig automatyzacja rynku
pracy, bioragc pod uwage ztozonos¢ zagadnienia Krajowa Izba Gospodarki Cyfrowej (KIGC)
we wspdtpracy z Centrum Analiz Miedzynarodowego Instytutu Spoteczenstwa Obywatelskiego
(CA MISO) podijety inicjatywe pt. ,Praca w dobie czwartej rewolucji przemystowej - szanse
i zagrozenia” do ktdrej wstepem jest niniejsza publikacja.

Najwazniejszg cecha odrézniajaca,rewolucje przemystowa” oparta na cyfryzacji od pozostatych
jest niespotykane dotad tempo zmian, jakich doswiadczamy. Przemiany te bezposrednio wpty-
wajg na kazdy aspekt ludzkiego zycia powigzany ze stosunkami pracy: rozwdj spoteczno-eko-
nomiczny i poziom nieréwnosci spotecznych, formy i istote zatrudnienia, funkcje pracy, model
biznesowy przedsiebiorstw, role instytucji panstwa, samorzadu, zwigzkow zawodowych oraz
sektora organizacji i srodowisk pozarzagdowych. Wszystkie one — w odniesieniu do relacji z ryn-
kiem pracy i modelami zarzadzania - ulegaja redefinigji.

Chcemy stworzy¢ platforme do rozmowy, zapraszajac wszystkich, ktérzy chca wyrazi¢ swoj
poglad - zardwno grono ekspertéw, politykdw jak i dziataczy spotecznych.

Jacek Czech Karol Reczkin

prezes KIGC koordynator CA MISO

jczech@kig.pl centrum.analiz@miso.org.pl
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Centrum Analiz Miedzynarodowego Instytutu Spoteczeristwa Obywatelskiego (CA MISO) jest osrodkiem
analityczno-eksperckim. Misjg Centrum Analiz jest wypracowywanie propozycji stanowigcych podstawe rozwig-
zan systemowych w kluczowych obszarach dla rozwoju kraju. Nasze analizy opieramy na wnioskach z meryto-
rycznej dyskusji i pogtebionym dialogu pomiedzy interesariuszami reprezentujacymi rézne punkty widzenia.

https://camiso.org.pl
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Celem dziatania Krajowej Izby Gospodarki Cyfrowej (KIGC) jest reprezentowanie i wspieranie intereséw go-
spodarczych firm zwigzanych z rynkiem gospodarki cyfrowej i prosumenckiej w Polsce. A takze ksztattowanie,
wspieranie i upowszechnianie zasad etyki w dziatalnosci gospodarczej, w szczegdlnosci opracowywanie i do-
skonalenie norm rzetelnego postepowania w obrocie gospodarczym oraz organizowanie pomocy przedsie-
biorstwom i innym organizacjom w rozwigzywaniu problemoéw ekonomicznych, organizacyjnych i prawnych
zwigzanych z podejmowaniem i prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej na rzecz rozwoju gospodarczego.

https://ekig.pl
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