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WSTEP

W jednym z najwazniejszych tekstow dotyczacych
obrazu w naszej kulturze, John Berger na przykia-
dzie dziecka opisuje potege zmystu wzrokowego
u cztowieka. Jego Sposoby widzenia (1972) rozpo-
czyna zdanie: ,Widzenie poprzedza stowa. Dziec-
ko patrzy i rozpoznaje zanim nauczy sie méwic” .
Juz prawie 50 lat temu badacze dostrzegli, jak ogrom-
ny wptyw na spoteczenstwo ma obraz. Dzis, w dobie
telewizji i internetu, obraz wypiera stowo zaréwno
w komunikatach majacych cele  konsumpcyjne
(marketingowe), jak i w tych czysto informacyjnych.
| to wiasnie on staje sie gtéwnym kreatorem otacza-
jacej nas rzeczywistosci.

Kiedy wychodzac od cytowanego zdania Johna Ber-
geraizastepujac stowo,dziecko”wiasnym,ja’, okresla-
my pojecie hostessy wedtug subiektywnych zapisow
myslowych poprzez skatalogowany w umysle zbior
obrazéw zwigzanych z hostessami, otrzymujemy
wizerunek mtodej kobiety o mocnym, podkreslaja-
cym jej urode makijazu, ubranej w stréj odstaniajacy
znaczng czes¢ jej ciafa i posiadajacej naczelny obiekt

bedacy wizytdwka niemal kazdej hostessy — obuwie
na wysokim obcasie. Z kolei wedtug stownika jezy-
ka polskiego definicja omawianego terminu brzmi:
kobieta opiekujaca sie gos¢mi lub klientami na wy-
stawach, targach itp. Istnieje znaczna réznica pomie-
dzy tymi dwoma sposobami widzenia. Nasz sposéb
widzenia — jako odbiorcéw obrazéw — nacechowany
jest stereotypem dotyczacym jedynie wygladu, a nie
samego wykonywania zawodu. Potwierdza to réw-
niez obszerny raport Branza hostess w Polsce. Gtdwne
problemy i kontrowersje przygotowany przez Komitet
Dialogu Spotecznego Krajowej Izby Gospodarczej
i Forum Odpowiedzialnego Biznesu. Czytamy w nim
m.in..,Dotychczasowy brak zainteresowania bran-
z3 hostessingowa ze strony opinii publicznej spra-
wia, ze brakuje takze wiedzy o pracy hostess. Gdy
brakuje wiedzy, do gtosu dochodza stereotypy.
A te przedstawiajg hostessy i ich prace w sposéb
nieprawdziwy i krzywdzacy dla wykonujacych ja
kobiet” ?. Tak wiec to obraz przede wszystkim piele-
gnuje schemat marginalizacji kobiet na tle seksual-
nym witasnie w tej branzy.

' J.Berger, Sposoby widzenia, Rebis, Poznan 1997, strona 1.

2 Komitet Dialogu Spotecznego KIG, Forum Odpowiedzialnego Biznesu, Branza hostess w Polsce. Gidwne problemy i kontrowersje, Warszawa 2019, strona 5. 1
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KOBIETA W REKLAMIE JAKO OBIEKT
MESKIEGO POZADANIA

Zanim zaczniemy omawiac bardziej szczegdtowo
obraz hostessy w kulturze masowej, powinnismy
zaznaczy¢ pewne ramy w retoryce firm eksploatuja-
cych wizerunek kobiety w reklamach o charakterze
seksualnym. | tu ponownie chcielibysmy wykorzy-
stac tekst Johna Bergera, ktory opisuje wystawianie
kobiecosci jako przedmiotu poddanego obserwa-
cji: ,Mezczyzni patrza na kobiety. Kobiety patrza
na siebie bedac przedmiotem ogladu. Determi-
nuje to nie tylko wiekszos¢ zwigzkéw taczacych
mezczyzn i kobiety, ale rowniez stosunek kobiet
do siebie samych. Obserwujacy kobiete w niej sa-
mej jest rodzaju meskiego, natomiast to, co obser-
wowane - rodzaju zeniskiego. Kobieta przeksztat-
ca w ten sposdb samg siebie w obiekt — a zwtaszcza
w obiekt widzenia: widok™. Dlatego tez dosy¢ in-
teresujacy jest fenomen uzycia rozneglizowanych
kobiet w reklamach dachéwek:

Tym ,prostym prze-
kazem” jest bez wat-
pienia seks, ktory w
reklamie jest uzywa-
ny coraz czesciej. To
on witasnie najlepiej

sprzedaje  produkt,
poniewaz automa-
tycznie przycigga

uwage konsumenta.

W przestrzeni pu-
blicznej z fatwoscig
mozna znalez¢ wie-
cej przyktadéw reklam wykorzystujacych skapo
ubrane kobiety. Zdarza sie rowniez, ze w niektorych
przypadkach kontrowersyjna reklama trafia do roz-
patrzenia do Komisji Etyki Reklamy (KER). W 2016 .
w Zabrzu pojawita sie na billboardach
reklama firmy Auto Spa Zabrze, przed-

obraz 2
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obraz 1

W rozmowie dla radia TOK FM przedstawiciele fir-
my Bud Mat ttumaczyli, ze ,do dekarzy trafia prosty
przekaz. Ich uwage trzeba jako$ przykuc. Pani na
plakacie nie dos¢, ze jest piekna, to jeszcze opalona
na bragzowo, a przeciez reklamuje brazowa blacho-
dachéwke”*,

stawiajgca skapo ubrang kobiete, w sek-
sualnej pozie. Konsumentka, ktéra za-
skarzyta reklame, zwracata uwage m.in.
na fakt, Ze wptywa ona negatywnie na
rozwoj dzieci i mtodziezy, a takze obniza
u dziewczat poczucie wtasnej godnosci
i wartosci, niezbedne do prawidtowego
ksztattowania sie osobowosci.

W ocenie KER reklama byta niezgodna
z Kodeksem Etyki Reklamy, poniewaz
zawierata tresci bedace jednoznacznym
przyktadem seksualizacji wizerunku kobiety. Uzna-
no roéwniez, ze reklama jest sprzeczna z dobrymi
obyczajami i nie byfa prowadzona w poczuciu od-
powiedzialnosci spotecznej. Ostatecznie KER uznata
reklame za niezgodng z art. 4 Kodeksu Etyki Rekla-
my stanowigcym, ze: ,reklamy nie moga zawierac

3 ). Berger, Sposoby widzenia, Rebis, Poznan 1997, strona 47.

* http//www.tokfm.pl/Tokfm/1,103454,12633886,Kobieta_w_staniku_reklamuje_dachowki___Prosty_przekaz_.html [dostep: 21/11/2019] 2
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elementow, ktére zawierajg tresci dyskryminujace,
w szczegolnosci ze wzgledu na rase, przekonania re-
ligijne, pte¢ lub narodowosc!” Firma nie odwotata sie
od wyroku, a reklamy zniknety z Zabrza®.

obraz 3

Wydzwiek seksualny nie ogranicza sie jedynie do ob-
razu, przedstawiany jest takze werbalnie. Wezmy na
przykfad reklame portalu poréwnujacego najtansze
polisy OC i AC — rankomat.pl:

—

obraz 4

Przyktad ten wydaje sie najlepiej pasowac do oma-
wianego tematu, poniewaz ekspozycje gtownej bo-
haterki reklamy mozna wpisa¢ w schemat postrze-
gania pracy hostess. Na ekranie widzimy kobiete
w prostej studyjnej scenerii. Nie jest ona przedsta-
wiona jako ekspertka ani w branzy motoryzacyj-
nej, ani ubezpieczeniowej. Jest przedstawicielka fir-
my, tzn. reklamuje portal. Uwage widza przykuwa
przede wszystkim nie tyle jej aparycja, co intonacja
wypowiadanego przez nig zdania: ,Niektorzy znaj-
duja ubezpieczenie tansze o potowe... o potowe!".
Sposob intonacji, nadaje zdaniu bardzo duzej dwu-

Znacznosci, zwtaszcza kiedy grupa docelowg spotu
sg mezczyzni. Gtbwnga wadg branzy hostessingowej
jest seksualizacja pracownic, a tego typu kampanie,
obrazy i narracje podtrzymujg btedne wyobrazenie
0 wykonywanym zawodzie.

Korzystajac z wszelkiego rodzaju
serotycznych chwytéw” firmy przy-
czyniaja sie do uprzedmiotawiania
kobiet. Z badania przeprowadzo-
nego przez profesora reklamy i PR
na Uniwersytecie w Georgii Tom'a
Reichert’a wynika, ze w przecia-
gu ostatnich 20 lat procent reklam
z podtekstem erotycznym zwiekszyt
sie dwukrotnie. Najwiekszy odsetek
erotyki w reklamach znajduje sie przy promowa-
niu produktow alkoholowych, higieny, lekow oraz
ubran®. Na naszym polskim podworku ogromng
baze erotycznych reklam zebrata strona Szczucie cy-
cem’, do ktorej odsytamy po wiecej przyktadow.

Powiedzenie ,sex sells” znajduje potwierdzenie w wy-
nikach badan marketingowych, szczegodlnie w takich
branzach jak zdrowie, uroda, farmacja, moda, podro-
ze, alkohol i rozrywka, gdzie odwotanie do erotyki
przynosi pozadane efekty. W Polsce podstawg praw-
ng do zwalczania nieobyczajnej reklamy jest gtownie
art. 16 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 1993 r. o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji. Przewiduje on, ze czynem
nieuczciwej konkurencgji jest publikacja reklamy
sprzecznej z przepisami prawa, dobrymi obyczaja-
mi lub uchybiajacej godnosci cztowieka. Kierujgcy
pozwy moga powotywac sie réwniez m.in. na usta-
we z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentow oraz przepisy o przeciwdziataniu
nieuczciwym praktykom rynkowym. Powddztwo
w sprawie reklamy moze wnie$¢ nie tylko rynkowy
konkurent, ale takze organizacja reprezentujaca in-
teresy przedsiebiorcow, a w niektorych przypadkach
takze stowarzyszenia konsumenckie®.

Za precedensowq sprawe uwazany jest wyrok Sadu
Okregowego w Legnicy z 2018 r. dotyczacy reklamy
producenta napoju energetycznego Devil Energy

> https://zabrze.naszemiasto.pl/skapo-ubrana-kobieta-reklamuje-myjnie-w-zabrzu-sprawa/ar/c3-3949850
°  https://news.uga.edu/magazine-trends-study-finds-increase-in-advertisements-using-sex/ [dostep: 22/11/2019]

7 https//www.facebook.com/szczuciecycem/ [dostep: 22/11/2019]

8 https://www.prawo.pl/prawo/seks-w-reklamie-dozwolony-ale-z-ograniczeniami-komentarz-eksperta,391291.html 3
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Drink, firmy Waterius. Pozew ztozyto Stowarzyszenie
Twoja Sprawa. Roszczenia STS opieraty sie wtasnie na
art. 16 ust. 1. pkt 1 ustawy o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji. Reklama napoju pokazywata kleczaca
przed mezczyzna kobiete i opatrzona byta hastem
,0Na juz wie co za chwile bedzie miata w ustach”.
W ocenie sadu reklama naruszyta dobre obyczaje,
tym bardziej ze byta skierowana do ludzi mtodych.

Oprécz przeprosin firma Waterius zostata wyrokiem
sgdu zobowigzana do wptacenia 60.000 zt na rzecz fun-
dadji zajmujacej sie polskimi uczniami ze Wschodu. Sto-
warzyszenie Twoja Sprawa uwaza ten wyrok za pierw-
szy krok w kierunku zmiany postawy reklamodawcow,
ktorzy wezesniej czuli sie w zasadzie bezkarni, bo nawet
reklamy uznane za naruszajace dobre obyczaje i uchy-

biajace godnosci cztowieka nie spotykaty sie z wystar-
czajacymi sankcjami, w tym takze finansowymi®.

Ona jui wie

co za chwile bedzie miala w ustach...

obraz 5

° https//www.twojasprawa.org.pl/zakonczone-akcje/sts-wygrywa-precedensowa-sprawe-z-producentem-devil-energy-drink/#.XhxFhGZ8DIX
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OBRAZ HOSTESS W PRZESTRZENI
KULTURY MASOWE)

Najbardziej sek-
sistowsky  kolekcje
zdje¢ mozna znalez¢
szukajgc  fotografii
hostess na targach
motoryzacyjnych.
W gtéwnej mierze
spowodowane  jest
to strojami, ale takze
pozycjami, w  Kkto-
rych hostessy pozuja
~ do zdje¢. Kobiety w

ten sposob zacheca-
jg uczestnikow imprezy do zatrzymania wzroku wia-
$nie na promowanym przez nie obiekcie.

obraz 6

Silny wptyw na oddziatywanie i wydzwiek fotografii
ma przestrzen — sterylna, kojarzaca sie np. z portem
lotniczym, poteguje wyobcowanie podmiotu. W ze-
stawieniu z innymi uczestnikami imprezy, ubranymi
W swoje codzienne stroje, hostessa staje sie integral-
ng ,Czescig” rozpowszechnianego przez nig produk-
tu. Nie trudno tez zauwazyc, ze stroj hostessy czesto
silnie nawigzuje do designu samochodui.

Wspomina o nim takze raport Branza hostess w Pol-
sce, [...] jeden z najsilniejszych stereotypdw doty-
czacych catej branzy. O takim postrzeganiu pracy

obraz 7

hostess decyduje
skapy stroj, w kto-
rym wystepujg ko-
biety. W skrajnej
wersji tego stereo-
typu hostessy sa
postrzegane jako
prostytutki. Za tak
negatywny stereo-
typ czesciowo od-
powiedzialna jest
grupa hostess, kt6-
re traktujg prace
jako sposob na znalezienie sponsora”'®.

obraz 8

Nie wolno jednakze
zapominac o drugiej
stronie, czyli oso-
bach kreujacych ob-
raz — fotografach. To
oni buduja przeciez
narracje,  okreslaja
wydzwiek  zdjecia.
/wiaszcza jezeli na
site szukajg perwer-
sji w obrazie, kom-
ponujac kadr, ktory
przede wszystkim skupia sie na ciele hostessy. Wiasnie
takimi obrazami (6-9) oraz intencjami w momencie
wykonywania zdjecia fotografowie przyczyniajg sie do
degradacji pozydji hostess w spoteczenstwie poprzez
uprzedmiotowienia ich ciat, a co za tym idzie tworzenie
stereotypu opisywanego w poprzednim akapicie.

obraz 9

W relacji hostessa - obraz dochodzi réwniez do wykorzy-
stywania wizerunku pracownicy, o czym przekonata sie
modelka Kelleth Cuthbert (prawdziwe imie to Kelly Ste-
inbach), ktéra mimowaolnie zostata jedna z gtownych bo-
haterek rozdania nagrod Ztotych Globow w 2019 roku.

19 Komitet Dialogu Spotecznego KIG i Forum Odpowiedzialnego Biznesu, Branza hostess w Polsce. Gtdwne problemy i kontrowersje, Warszawa 2019, strona 10.

5



—— OBRAZ KOBIET W PRZESTRZENI KULTURY MASOWE)

obraz 10 obraz 11
Na catym Swiecie
zostata zapamietana
jako Fiji Water Girl’,
poniewaz promujac
wode Fiji na czerwo-
nym dywanie znala-
Zta sie na znaczacej
ilosci zdje¢ celebry-
tOw z tego wieczoru. olblaz 112

Zdjecia z hostessg na czerwonym dywanie szybko
obiegty internet, co firma Fiji postanowita wykorzy-
sta¢ — modelce zaproponowano dalszg wspodtprace,
jednak pomiedzy stronami nie doszto do porozu-
mienia. W Los Angeles zaczety pojawiac sie tektu-
rowe  podobi-
zny modelki, ale

akcja  przepro-
wadzona zostata
bez jej zgody.
Wedtug niej na
wydarzeniu  fir-
ma zarobita po-
nad milion dola-
row, dlatego tez
hostessa  wyto-
B Czyfa Fiji proces
obraz 13 . SquV\/yH.

R Ry |

Obraz to najsilniejsza dominanta
kreujgca postrzeganie przez spo-
teczenstwo dowolnego tematu
czy motywu. Fotografia daje co
prawda odbiorcy mozliwos¢ in-
terpretacji zdarzenia, ale ma tak-
ze silny charakter opiniotworczy.

Musimy pamieta¢, ze obraz
bedzie  zawsze  uwydatniac
problem. Od lat przeciez bez-
skutecznie walczy sie np. ze zwy-
Czajowym catowaniem zwyciez-
cow etapow Tour The France na
podium przez hostessy wrecza-

jace nagrody. Generalnie trudno jednak oprzec sie
wrazeniu, ze w branzy hostessingowej fotografie sg
i beda nasgczone seksizmem dopodty, dopdki kor-
poracje nie zaczng wprowadzac¢ zmian.

.

obraz 14

Kelleth Cuthbert Znaczacy przetom zaszedt jednak w najbardziej
zaznacza, ze cata  popularnym sporcie motoryzacyjnym — Formule 1

obraz 15

" https://www.theguardian.com/film/2019/feb/01/fiji-water-girl-suing-company-following-golden-globes-hostess-gig [dostep: 25/11/2019]



(Srednia liczba telewidzéw ogladajacych kazdy wy-
$cig to az 400 milionow). Od sezonu 2018 na torze
nie zobaczymy juz hostess, ktore wczesniej przed
kazdym wyscigiem prezentowaty flagi narodowe
i startowe. W tym wypadku kobiety zostaty zastgpio-
ne przez dzieci, o w organizacji roznych zawodow
sportowych staje sie coraz bardziej powszechne.
Na przyktad w pitce noznej to wtasnie dzieci wypro-
wadzajg na murawe zawodnikow obydwu druzyn.
Whasciciele Formuty 1 — firma Liberty Media ttuma-
Cz3c swojg decyzje odejscia od “tradycji” nakazujacej
obecnos¢ hostess na torze wyscigowym tym, ze nie
odpowiadata ona,wartosciom bronionym przez(...)
marke i wyraznie ktocita sie z nowoczesnymi norma-
mi spotecznymi” ',

1/4 Final)

Rala vs Sousa (

obraz 17

Inng kontrowersjg zwigzang ze sportem i hostessami
byt turniej ATP rozgrywany w Rio de Janeiro w 2014
roku. Po kazdym rozegranym nieparzystym gemie te-
nisistom przystuguje krotka przerwa. Podczas przesto-
ju pomiedzy gemami obok zawodnika zazwyczaj stoi
dziecko, ktére pomaga w organizacji meczu: podaje
pitki, a w przypadku przerw ma pomoc zawodniko-

wi, jezeli ten poprosi o dodatkowg wode lub zmiane
recznika. Podczas wyzej wymienionego turnieju spe-
Cjalnie zatrudniono jednak hostessy, ktorych jedyng
funkcja byto wiasnie opiekowanie sie zawodnikiem
podczas przerw, a w rzeczywistosci byty one zywa re-
klama centrum handlowego znajdujacego sie w Rio
de Janeiro. Nie trudno doszukac sie w tym takze ta-
niego chwytu organizatoréw obliczonego na zwiek-
szenie zainteresowania turniejem. W serwisie YouTu-
be mozna znalez¢ film (ponad 3 miliony wyswietler)
dokumentujacy catg sytuacje (obrazy 161 17).

Kolejnym przyktadem budowania stereotypu ,pracy
Ciatem” przez hostessy sg wszelkiego rodzaju zawo-
dy sportow walki. W tym wypadku praca hostess
ogranicza sie do przejscia wokot ringu i zaprezento-
wania planszy informujacej, ktérej rundy walki beda
zaraz $wiadkami. Oczywiscie w odpowiednim stroju.
W tym wypadku funkcjonuje zasada: im mniej, tym
lepiej, wiec czesto stuzbowym strojem pracujgcych
podczas zawodow kobiet bywa wytacznie bikini.

obraz 18

2 https://www.polsatsport.pl/wiadomosc/2018-02-01/rewolucja-w-formule-1-nie-bedzie-pieknych-hostess-na-starcie/ [data dostepu: 09.01.20]
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W dzisiejszym Swiecie wizualizacji obraz ma nieskon-
CzoNng MoC, poniewaz jest to jedyny uniwersalny je-
zyk, jaki posiadajg istoty ludzkie. Dlatego tez [...] Fo-
tografie potrafig zapas¢ w pamie¢ mocniej niz filmy,
poniewaz rejestrujg oddzielne jednostki czasu, a nie
jego przeptyw. Telewizja to strumien niestarannie
dobranych obrazéw, z ktoérych kazdy wymazuje po-
przednika ze Swiadomosci widza. Nieruchoma foto-
grafia to chwila obdarzona przywilejem trwatosci,
mozna jg zamieni¢ na niewielki, ptaski przedmiot,
ktéry mozna przechowywac i ogladac¢ do woli"” .

Powyzsza ekspertyza analizowata materiaty wizualne
zakupione z legalnych zrédet, stron stockowych. Na
stronach z materiatami wizualnymi sprzedajacymi li-
cencje na zdjecia przewazajg zdjecia broszurowe, gra-
fiki czy ilustracje, jednakze kolekcja znalezionych przez
nas fotografii skupia sie na dokumentacji prawdzi-
wych wydarzen. W tych zapisach sytuacji obrazy eks-
ponujgce hostessy tworzg wiec pewien przekroj kon-
tekstow usilnie stereotypizujgcych prace kobiet. Na
tej podstawie mozna sformutowac bodaj najwiekszy
zarzut pod adresem firm wptywajacych na potozenie
hostess, poniewaz fotografie ,broszurowe” przedsta-
wiajg je w poprawnych i eleganckich strojach, ale juz
okolicznosci, ktére obserwujemy w dokumentacji fo-
tograficznej eventdw, tworzg obraz zgota odmienny.

Nie jestesmy jednak w stanie w stu procentach oce-
ni¢ powszechnosci tego zjawiska. Niewatpliwie pod-
stawg wyobrazen dotyczacych pracy hostess nie jest
ich rola we wspieraniu dziatan promocyjnych marki.
Dla wiekszosci z nas, nie majacych dostepu do ek-
skluzywnych bankietow, wizerunek kobiet zatrud-
niajgcych sie jako hostessy tworzy przede wszyst-
kim telewizja i jest on spojny z zaprezentowanymi

przyktadami i stereotypami. Rozneglizowane ko-
biety sg takze atrakcjg programow typu ,talk-show”.
W najwiekszej komercyjnej stacji telewizyjnej
w Polsce, TVN, przez wiele sezondw programu
,Kuba Wojewddzki” nie zdecydowano sie chociazby
na zlikwidowanie pozycji ,Wodzianki’, ktéra w kaz-
dym odcinku pojawia sie w kusym stroju tylko po
to, aby przynies¢ gosciom programu wode. Stroje
w jakich wystepuja kobiety w programie, w znacz-
nym stopniu naruszajace ich prywatnos¢, swiadczg
wymownie o tym, ze w pogoni za wynikami ogla-
dalnosci zatraca sie normy etyczne i szacunek dla
widza. Trudno oprzec¢ sie przekonaniu, ze obraz
hostessy w przestrzeni kultury masowej nie zmieni
sie, 0 ile w branzy nie nastgpi reorientacja podejscia
do zatrudniania kobiet przy obstudze wydarzen ko-
mercyjnych, sportowych, czy medialnych.
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