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DLACZEGO RYNEK HOSTESS POTRZEBUJE
ZBIORU ZASAD ETYCZNYCH?

W branzy hostessingowej pracujg tysigce mtodych ludzi, zdecydowana wiekszos¢ z nich to kobiety.
Kazdy z nas widziat je lub rozmawiat z nimi podczas promocji w supermarkecie, koncertu, imprezy
sportowej lub kulturalnej. Nie moga sie bez nich obejs¢ zadne targi branzowe, konferencje ani
bankiety. Widzimy, ze sg mtode, tadne i najczesciej stanowig ,element dekoracyjny” wydarzenia.
Ale nie wiemy o nich nic wiecej. Nasz Raport ma na celu zmiane tego stanu rzeczy.

Hostessing stanowi czesto pierwszg prace mtodych kobiet. Zetkniecie z rynkiem pracy bywa dla nich
trudne i moze negatywnie wptywac na ich pdzniejsze postawy zyciowe z powodu naduzy¢, ktérych
dopuszczajg sie klienci i pracodawcy. Zdarza sie, ze goscie targéw czy bankietéw molestujg seksualnie
hostessy lub stosuja wobec nich przemoc werbalng. Mtode kobiety czesto nie potrafig lub boja sie zare-
agowac w obawie przed utratg pracy lub wypfaty. Ze strony pracodawcéw naduzycia polegaja najczes-
ciej wtasnie na uznaniowych decyzjach co do wynagrodzenia i niewywiazywaniu sie zuméw.

Dotychczasowy brak zainteresowania branzg hostessingowa ze strony opinii publicznej sprawia,
ze brakuje takze wiedzy o pracy hostess. Gdy brakuje wiedzy, do gtosu dochodza stereotypy.
A te przedstawiaja hostessy i ich prace w sposob nieprawdziwy i krzywdzacy dla wykonujacych
ja kobiet. Kazg nam mysle¢ o tadnych, ale gtupich” dziewczynach, ktére maja ,fatwg i przyjemna
prace’, a jesli nawet nie — to same sg sobie winne, bo przeciez ,pracujg ciatem”. Tymczasem fakty
zaprzeczaja stereotypom. Dlatego postanowilismy blizej przyjrzec¢ sie rynkowi hostess w Polsce.

Na potrzeby niniejszego raportu przeprowadzono 16 pogtebionych wywiadéw z hostessami oraz prze-
analizowano ogdlnodostepne materiaty, poswiecone rynkowi hostessingowemu. Okazuje sie, ze w rze-
czywistosci wsrdd hostess znaczacy odsetek stanowig studentki, ktére tacza prace z nauka. Hostessing
choc¢ dobrze pfatny, nie jest jednak pracg mitg, tatwa i przyjemna. Poza ucigzliwymi warunkami pracy
najwieksze problemy hostess to finansowe wykorzystywanie przez pracodawcéw oraz molestowanie
seksualne ze strony klientéw. Naduzycia wobec hostess stanowig w branzy tajemnice poliszynela.

Mimo ze niektére firmy rezygnuja lub zmieniajg forme hostessingu na bardziej réwnosciows,
srodowisko jako catos¢ nie podejmuje wystarczajacych dziatan samooczyszczajacych. Nie funk-
cjonuje chociazby zbidr zasad etycznych, ktéry zawieratby wykaz dobrych praktyk oraz dziatan
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nieetycznych i niedopuszczalnych. Przygotowanie i wdrozenie w zycie takiego dokumentu sta-
nowitoby pierwszy krok na drodze do stworzenia zbioru zasad etycznych branzy hostessingowe;j.
Na wprowadzeniu w zycie zbioru zasad etycznych powinno zaleze¢ nie tylko agencjom hostes-
singowym, ale takze firmom, ktére korzystaja z ich ustug podczas organizacji wtasnych eventéw.
To witasnie podczas wydarzen biznesowych najczesciej dochodzi do molestowania seksualnego
hostess. Biznes powinien wiec wzig¢ za nie cze$¢ odpowiedzialnosci.

Naduzycia na rynku hostessingowym niczym w soczewce skupiajg problemy i sprzecznosci zwigzane
z rbwnouprawnieniem kobiet. Wszyscy podzielamy przekonanie o koniecznosci walki z dyskrymina-
Cja, uprzedmiotowieniem oraz réznymi przejawami seksizmu. Jednoczesnie zgadzamy sie na dziatanie
branzy, w ktérej kobiety bywajg wykorzystywane ekonomicznie i sg narazone na seksistowskie zacho-
wania i molestowanie czesciej niz w innych zawodach. Nie nalezy odmawiac kobietom prawa do pracy
hostessy, ale nalezy stworzy¢ uczciwe i godne warunki, by mogty te prace wykonywac.

Przedstawiony Raport stanowi posumowanie naszej pracy. Zdajemy sobie sprawe z tego, ze nie
jest to zamknieta czy wyczerpujaca analiza rynku hostess, ale pierwszy krok do poznania sytuacji
0s6b na nim pracujgcych. Chcemy, aby ten Raport, zwracajacy uwage na kwestie warunkéw pracy
hostess, czy tez narazania ich na seksistowskie zachowania i molestowanie w pracy, byt poczat-
kiem dyskusji spotecznej na temat standardéw pracy w tej branzy.

Z jednej strony zalezy nam na aktywizacji srodowiska branzowego - pracodawcéw hostess i hostéw
- agengji eventowych, firm PR oraz instytucji regulujacych zasady dziatania tej branzy. Z drugiej firm i in-
stytugji - klientow, ktérzy przy okazji organizacji wydarzen korzystaja z ustug agenciji i firm eventowych.
Jestesmy przekonani, ze wszystkim nam zalezy, aby ta branza dziatata efektywnie i etycznie.

Dlatego zapraszamy Panstwa do zapoznania sie z trescig Raportu i podjecia dyskusji co zrobic,
aby rozwija¢ branze eventowag w duchu odpowiedzialnosci spotecznej biznesu, z poszanowaniem
praw pracowniczych i z szacunkiem dla drugiego cztowieka.

ODDALISMY GLOS SAMYM HOSTESSOM

Na potrzeby niniejszego Raportu zostato przeprowadzonych 16 pogtebionych wywiadéw indywi-
dualnych z kobietami z Warszawy i Lodzi, pracujgcymi jako hostessy.

Z badania wynika, ze w pracy hostessy do najwiekszych naduzy¢ dochodzi ze strony uczestnikéw
imprez (klientdéw) oraz pracodawcow. Najpowazniejszymi problemami sg molestowanie seksualne,
wykorzystywanie przez pracodawcow i brak wsparcia z ich strony w trudnych sytuacjach z klientami.
Hostessy czesto sg pozostawione same sobie i nie wiedzg, w jaki sposéb reagowac na naduzycia.

»Faceci na bankietach czujq sie jak spuszczeni ze smyczy’.

J[Klienci - red.] Proponujq nam péjscie do pokoju. Obmacujq, klepig po tytku. Ustyszatam nawet,
ze skoro mi ptacq to nie powinnam miec nic przeciwko’.

»Najgorzej to nas traktujq kobiety. Nie wiem, moze sq zazdrosne, bo jestesmy mfode i atrakcyjne. Do-
szukujq sie uchybien, sq niemite. Wydaje mi sie, ze chcq nam pokazac, ze jestesmy nikim’”.
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LAle jesli chodzi o rézne trudne sytuacje, ktdre sie przytrafiajqg w pracy, tutaj nie wiadomo, co mozna a
czego nie mozna, zeby nie stracic¢ pracy’.

I/

Wiemy, Ze mamy by¢ caly czas usmiechniete, ale nikt nam nie méwi, co robic kiedy ktos jest nieprzyjemny’”.

,Mizagrozili, Ze mi nie wyptacq pieniedzy, bo zatozytam polar na bluzke, ale ja tam statam przy lodéw-
kach i byto strasznie zimno”.

NAJWAZNIEJSZE INFORMACJE

Kto i dlaczego wybiera prace hostessy?

Zawod hostessy jest silnie sfeminizowany, wybieraja go najczesciej mtode kobiety. Decyduja sie
na nig gtéwnie z uwagi na wzglednie wysokie zarobki przy wzglednie niskich wymaganiach i du-
zej elastycznosci. Wymienione zalety sg wazne szczegdlnie dla studentek i uczennic, ktore sta-
nowig znaczacy odsetek wérod hostess. Dzieki tej pracy nie rezygnujac z nauki moga zarobi¢ na
wtasne wydatki, a czasem nawet na utrzymanie. Jest to czesto ich pierwsza praca, w zwigzku z tym
stanowi dla nich wyzwanie.

Statystyczna hostessa - CV

Pte¢: kobieta

Wiek: 20-30 lat

Wyglad: ok. 170 cm wzrostu, szczupta sylwetka, mita aparycja, elegancki stroj

Umiejetnosci i predyspozycje: jezyk obcy, komunikatywnos¢, wysoka kultura osobista,
odpornos¢ na stres, wytrzymatos¢ fizyczna

Wykonywane zadania: wreczanie materiatéw drukowanych lub prébek produktéw, ,recepcja’;
serwis kawowy i kelnerowanie, ttumaczenia, pozowanie do zdje¢, animacja zabaw dla dzieci,
fordansing

Rynek hostess

«  Wedtug szacunkéw w Polsce dziata okoto 100 agencji oferujagcych wynajecie hostess. Agen-
cje sa prowadzone przez osoby zwigzane z branza mody i marketingu.

- Duze agencje zazwyczaj oferujg petng obstuge eventéw: od transportu, przez nagtosnienie i
catering, po fotograféw i wizazystki.

« W zwiagzku z duza konkurencja na rynku, najlepiej radza sobie te agencje, ktérym udaje sie na-
wigzac statg wspotprace z duzymi firmami.

+ Praca hostessy opiera sie najczesciej na elastycznej formie zatrudnienia. Dominuja umo-
wy zlecenia i umowy o dzieto.

- Zatrudnienie hostess odbywa sie przede wszystkim za posrednictwem medidéw spotecznos-
ciowych oraz przez agencje hostess. Media spotecznosciowe dajg hostessie mozliwos$¢ samo-
dzielnego znalezienia pracy. Natomiast wspétpraca z agencjg zapewnia wieksze poczucie bez-
pieczenstwa, a takze szanse na lepiej ptatne zlecenia.

« Glownym kryterium w zatrudnianiu hostess jest wiek i wzrost. Hostessa powinna by¢ osobg
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otwartg o dobrych umiejetnosciach interpersonalnych. W przypadku niektérych zlecerh musi
posiada¢ dodatkowe kompetencje (np. znajomos¢ jezykdw obcych).

 Praca hostessy wymaga wielogodzinnego stania lub chodzenia, czesto w obuwiu i stroju nie-
przystosowanym do tego celu, jak szpilki czy elegancka sukienka. Wymaga réwniez rozwinie-
tych umiejetnosci interpersonalnych oraz odpornosci na stres.

- Wynagrodzenia hostess wahaja sie od kilkunastu ztotych za godzine do nawet kilku tysiecy
ztotych za dzien pracy. Najmniej zarabiajg hostessy rozdajace probki produktéw w duzych skle-
pach. Na najwyzsze stawki moga liczy¢ uczestniczki duzych kampanii promocyjnych, a takze
hostessy zatrudnione do obstugi bankietéw czy konferencji.

« Czas oczekiwania na wynagrodzenie bywa zréznicowany, od nastepnego dnia po wykonanej
pracy do kilku miesiecy. Zdarza sie rowniez, ze wynagrodzenie nie jest wyptacane, a hostessy
nie wiedza, w jaki sposéb moga starac sie o wyptate, gdyz przed podjeciem pracy nie zostata
podpisana umowa.

« Rynek hostessingu nie jest requlowany przez jeden, specjalnie mu poswiecony akt prawny, ale
przez kilka ustaw, obejmujacych takze inne branze.

+ Nie funkcjonuje takze branzowy zbiér zasad etycznych.

Rodzaje i charakterystyka zlecen dla hostess

- Wysokos¢ wynagrodzenia oraz warunki pracy stanowia kryteria, ktérymi hostessy postugu-
ja sie przy ocenie zlecen.

« Promocje w supermarketach znajduja sie najnizej w hierarchii, poniewaz wiaza sie z naj-
nizszym wynagrodzeniem i czesto trudnymi warunkami pracy. Do najczesciej wymienianych
ucigzliwosci nalezy wielogodzinne stanie, czesto w poblizu lodéwek, niechec ze strony pracow-
nikéw sklepu, obrazliwe komentarze klientow.

« Obstuga konferencji oraz imprez sportowych i kulturalnych gwarantuje wysokie wynagro-
dzenie, dobre warunki pracy, a takze mozliwos¢ darmowego wziecia udziatu w ciekawym wy-
darzeniu. Podczas konferencji i imprez kulturalnych najrzadziej dochodzi do trudnych sytuacji
z klientami, takich jak molestowanie seksualne.

- Targi oraz bankiety z jednej strony gwarantuja wysokie wynagrodzenie, ale z drugiej to wias-
nie podczas zlecen tego rodzaju hostessy najczesciej padajg ofiarami molestowania seksual-
nego. Podczas bankietdw sprawcami bywajg zamozni mezczyzni, zajmujacy wysoka pozycje
spoteczna. Naduzycia obyczajowe sg w branzy tajemnica poliszynela.

+ Kluby noce to osobny rodzaj zlecen. Przyjmuja je hostessy, ktérym uczestniczenie w impre-
zach i nocne zycie sprawia przyjemnos$¢. Wbrew pozorom zlecenia tego rodzaju nie narazaja
szczegolnie na molestowanie seksualne ze strony klientéw. Niewykluczone jednak, ze charak-
ter tej pracy zmniejsza wrazliwos¢ hostess na tego typu zachowania.

Pozytywne aspekty pracy hostess

- Wysokos¢ wynagrodzen przy wzglednie niskich wymaganiach, ktére w pierwszej kolejnosci
obejmuja wiek i wyglad.

+ Hostessy wérdd pluséw swojej pracy wymieniaja réznorodnosc zlecen, mozliwosé wyjazdow
i poznawania nowych miejsc. Czes¢ z nich liczy, ze dzieki hostessingowi zdobeda doswiad-
czenie zawodowe, ktére utatwi im znalezienie lepszej pracy, albo zostang zauwazone i firmy
nawigzg z nimi statg wspodtprace.

« Hostessy zyskujgq wyzszg samoocene i wiecej pewnosci siebie dzieki pracy wymagajacej od
nich umiejetnosci znalezienia sie w nieraz trudnych sytuacjach albo bycia w centrum uwagi.
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Negatywne aspekty pracy hostess

+ Molestowanie seksualne stanowi jedno z najtrudniejszych doswiadczen, zwigzanych z praca
hostessy. Najczesciej polega ono na obmacywaniu, wulgarnych propozycjach seksualnych i komen-
tarzach, dotyczacych wygladu hostess. Mtode kobiety padaja jego ofiara ze strony klientéw lub
uczestnikow obstugiwanych wydarzen.

+ Niestosowne zachowania klientow polegaja zwykle po prostu na chamskich odzywkach lub
komentarzach.

+ Hostessy nie wiedzg jak reagowac na sytuacje molestowania i stowne zaczepki klientow.
Za zachowanie (zdaniem pracodawcy) niestosowne grozi im obciecie wynagrodzenia.

- Dominujaca pozycja pracodawcy wzgledem hostess przejawia sie uznaniowymi decyzjami
(np. 0 zmniejszeniu wynagrodzenia) lub niewywigzywaniem sie z umowy, brakiem wsparcia
w trudnych sytuacjach z klientami, a czasem rowniez upokarzaniem hostess.

+ Uciazliwe warunki pracy hostess obejmujg wielogodzinne stanie i chodzenie w butach
na obcasach, a takze niedostosowanie stroju do temperatury otoczenia.

Stereotypy wokot pracy hostess

- Praca ciatem to jeden z najsilniejszych stereotypow dotyczacych catej branzy. O takim postrze-
ganiu pracy hostess decyduje skapy stréj, w ktorym wystepuja kobiety. W skrajnej wersji tego
stereotypu hostessy sg postrzegane jako prostytutki. Za tak negatywny stereotyp cze$ciowo
odpowiedzialna jest grupa hostess, ktore traktuja prace jako sposob na znalezienie ,sponsora”.
Najmtodsze dziewczyny czasem ukrywaja przed rodzicami fakt, ze pracuja jako hostessy.

- Stereotyp tadnej, ale glupiej hostessy powoduje, ze czes¢ kobiet w gronie znajomych i rodziny nie-
chetnie przyznaje sie do wykonywania tego zawodu. Jednoczesnie w swoich wypowiedziach hostes-
sy wprost lub posrednio potwierdzajg, ze praca, ktorg wykonuja rzeczywiscie nie jest wymagajaca.

- Stereotyp pracy niewymagajacej wysitku kreuje nieprawdziwy obraz branzy. W rzeczywi-
stosci do realiow hostessingu naleza uciazliwe warunki pracy oraz trudne sytuacje z klientami i
z pracodawcami. Tymczasem stereotyp tworzy obraz nie tylko fatwej pracy, ale takze lekkiego
stylu zycia.

Kontrowersje zwigzane z pracg hostess

« Zwolennicy i przeciwnicy hostessingu spieraja sie o to, czy hostessing uprzedmiotawia kobiety?

« Zwolennicy hostessingu, w tym same hostessy, a takze liderki opinii czy kobiety-politycy,
podkreslaja, ze kobiety same decydujg o wejsciu lub opuszczeniu tego dobrze ptatnego za-
wodu. Zwolennicy podkreslaja rowniez role hostess w marketingu oraz w tradycji wydarzen
technologicznych czy sportowych.

+ Przeciwnicy hostessingu pod adresem branzy kierujg zarzuty przedmiotowego traktowania oraz
seksualnego molestowania kobiet, a takze powielania stereotypow o kobietach na rynku pracy.

- Skandale, zwigzane z molestowaniem seksualnym hostess, ktore co jakis czas s opisywa-
ne przez media, wzmacniajg argumentacje przeciwnikow hostessingu i narazajg na publiczna
krytyke firmy, instytucje i osoby, korzystajace z ustug hostess.

+ W niektorych branzach zrezygnowano lub zmodyfikowano sposéb korzystania z ustug ho-
stess. Niewykluczone, ze przysztoscig rynku bedzie holohostessa.
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WNIOSKI

+ Hostessing stanowi czesto pierwsza prace mtodych kobiet. W tej branzy zdobywaja one swoje
pierwsze doswiadczenia zawodowe. Z powodu naduzy¢ ze strony klientow i pracodawcow ze-
tkniecie z rynkiem pracy dla mtodych hostess czesto jest trudne i moze negatywnie wptywac
na ich pézniejsze postawy, nie tylko wobec pracy.

- Stereotypy naroste wokét pracy hostess powoduja, ze kobiety wykonujace te prace niechetnie
sie do niej przyznajq wobec przyjaciét i rodziny. Dochodzi wiec do sytuacji, gdy (czesto pierw-
sza) praca i ciezko zarobione pienigdze sa powodem nie dumy, ale wstydu.

«  Wydaje sig, ze stereotypy przyczyniaja sie do wystepowania naduzy¢, charakterystycznych dla
branzy. Prawdopodobnie stereotypy zwiekszajg spoteczne przyzwolenie na zachowania, ktore
w innych okolicznosciach bytyby niedopuszczalne. Mezczyznie fatwiej zdecydowac sie na mo-
lestowanie seksualne hostessy, poniewaz jest ona skapo ubrana a stereotyp moéwi, ze ,zarabia
ciatem”. Klientom tatwiej przychodzi obrazac hostessy, gdyz mysla o nich tadne, ale gtupie”

« Stereotypy moga réwniez hamowac inicjatywy, zmierzajace do wprowadzenia zbioru zasad etycznych
branzy. Hostessy jako grupa zawodowa nie sg postrzegane jako wymagajace szczegélnego wsparcia.

« Naduzycia w branzy hostessingowej stanowig pochodna ogdlnych norm spoteczno-kulturowych,
w ktdérych nadal panuje ciche przyzwolenie na przedmiotowe traktowanie kobiet. Prég wrazliwo-
éci na zachowania o charakterze molestowania seksualnego wciaz jest niski. Srodowisko bizne-
sowe wpisuje sie w ten ogdlny trend. Nalezy podkresli¢, ze czesto to wtasnie mezczyzni zamozni,
zajmujacy wysokie miejsca na drabinie spotecznej dopuszczaja sie molestowania hostess.

« Mimo panujacych norm, w Polsce zachodzg jednak zmiany spoteczne, prowadzace do rowno-
uprawnienia kobiet we wszystkich dziedzinach zycia. Dlatego nalezy sie spodziewac wzrasta-
jacego wyczulenia opinii publicznej na rézne przejawy dyskryminacji. W zwiazku z tym bedzie
wzrastac ryzyko kryzysow wizerunkowych, powodowanych przez naduzycia w branzy hostes-
singowej. Beda one dotykaty nie tylko agencji, zatrudniajacych hostessy, ale rowniez ich klien-
tow - srednich i duzych polskich firm oraz miedzynarodowych korporacji, jak réwniez organi-
zatorow imprez (np. konferencji biznesowych).
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REKOMENDACIJE

Dlaczego nalezy stworzyc zbior zasad etycznych branzy hostessingowej?

Naduzycia, ktére majg miejsce w branzy hostessingowej, przynosza szkody wszystkim zaintere-
sowanym stronom: hostessom, agencjom oraz ich klientom. W najgorszej sytuacji pozostaja ho-
stessy, poniewaz ich pozycja jest najstabsza. Dotykaja ich wszystkie negatywne aspekty funkcjo-
nowania branzy. Zbidr standardéw pomaogtby zmienic te sytuacje. Brak takiego dokumentu rodzi
takze negatywne konsekwencje dla agencji hostessingowych oraz ich klientéw. Wypracowanie
dobrych praktyk w zakresie zatrudniania hostess ograniczytoby mozliwos¢ wystagpienia kryzyséw
wizerunkowych, wynikajacych z oskarzen o przedmiotowe traktowanie kobiet i reprodukowanie
seksistowskich stereotypow. Zbior zasad etycznych powinien powsta¢ oddolnie, w wyniku wspél-
nej refleksji i pracy gtéwnych aktorow tej branzy.

Korzysci wynikajqce z funkcjonowania zbioru zasad etycznych

Na opracowaniu i wprowadzeniu w zycie dobrych standardéw zyskaja wszyscy uczestnicy ryn-
ku hostessingowego. Wypracowanie zasad oraz okreslenie konsekwencji wynikajacych z ich nie-
przestrzegania moze skutecznie przeciwdziata¢ obecnym naduzyciom. Dokument zwiekszy po-
czucie bezpieczenstwa mtodych kobiet wchodzacych na rynek pracy w branzy hostessingo-we;j.
Natomiast przestrzegajace standardéw agencje hostessingowe oraz ich klienci poprawig wize-
runek swoj i catej branzy. Wprowadzenie zbioru zasad etycznych branzy powinno wptyna¢ takze
na zmiane postaw spotecznych wobec hostessingu i obalenie stereotypéw z nim zwigzanych. W
dtuzszym horyzoncie czasowym przyczyni sie do polepszenia jakosci zycia publicznego, przede
wszystkim w zakresie réwnego traktowania kobiet.

Co powinien zawierac zbior zasad etycznych branzy hostessingowe;j?

Z analiz przeprowadzonych na potrzeby niniejszego raportu wynika, ze standardy etyczne powin-
ny okresla¢ dziatalnos¢ branzy hostessingowej zwtaszcza w dwoch obszarach: relacji hostessa-
-klient i hostessa-pracodawca.

Zgodnie z potrzebami, zgtaszanymi przez hostessy, zbior zasad etyczny powinien:

« okresla¢, w jaki sposdb kobiety maja sobie radzi¢ z natarczywymi klientami, wulgarnymi ko-
mentarzami, propozycjami seksualnymi czy molestowaniem.

« wskazywa¢, do kogo hostessy moga sie zwrdci¢ w przypadku trudnych sytuacji. Wigzatoby sie
to z koniecznosciag wyznaczenia oséb petnigcych funkcje opiekunéw hostess. Kobiety powinny
wiedzie¢, ze uzyskaja pomoc, a przetozeni sg po ich stronie.

« wskazywa¢, w jaki sposéb pracodawcy moga zwiekszy¢ komfort pracy hostess. Na przyktad
przerwy powinny by¢ dopasowane do dtugosci dnia pracy, warunkéw panujacych w otocze-
niu, wymagan dotyczacych ubioru.

« odnies¢ sie do kwestii stroju hostess. Wyzywajacy ubidr zamienia hostesse w obiekt seksualny
i prowadzi do uprzedmiotowienia.

« odnies¢ sie do kwestii jezyka, ktorym postuguja sie agencje w opisywaniu wydarzen. Warto
zastapic¢ sformutowania wskazujgce na funkcje estetyczna kobiet takimi, ktére podkreslaja ich
profesjonalne zaangazowanie.

+ sugerowac zmiany w catym rynku hostessingowym, idace w strone poszanowania réznorodno-
$ci ze wzgledu na ptec i wiek, np. poprzez wprowadzenie wiekszego balansu pomiedzy hostes-
sami a hostami w r6znym wieku podczas wydarzen.
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Dla hostess duzym ufatwieniem bytaby mozliwos¢ obejrzenia materiatéw instruktazowych, poka-
zujacych jak sie zachowad i co méwic w sytuacjach naduzy¢ ze strony klientow.

Kolejnym obszarem, ktéry wymaga uregulowania sg relacje pracownicze hostess z pracodawcami.
Ze zbioru zasad etycznych powinno jasno wynika¢, jakie umowy powinny by¢ stosowane, jakie
klauzule sg dozwolone, co grozi obu stronom za niedotrzymanie umowy i jak wyegzekwowa¢ od
drugiej strony postepowanie zgodne z umowa.

Nalezy podkresli¢, ze zbidr zasad spetni swoje funkcje tylko wtedy, gdy bedzie zawierat standar-
dy, obowigzujace zaréwno hostessy, jak i pracodawcow. Nalezatoby stworzy¢ grupe firm i agengji
inicjujgcych wdrazanie dobrych standardéw. Upowszechnienie tych zasad bedzie wymagato réw-
niez akgji informacyjne;j.



BRANZA HOSTESS W POLSCE. Gtéwne problemy i i kontrowersje

DLACZEGO WARTO PODJAC TEMAT?

Monika Kulik ,Hostessing stanowi bardzo czesto pierwszq prace dla mtodych oséb, szczegol-
nie dla kobiet. Tu zdobywajq pierwsze doswiadczenia zawodowe i nie zawsze sq to doswiad-
czenia przyjemne. Mfode osoby zatrudnione jako hostessy nie znajq swoich praw pracowni-
czych, nie wiedzq jak radzi¢ sobie w trudnych sytuacjach z pracodawcgq, z klientami. Stereotypy
sprawiajq, Ze nie postrzegamy tej branzy i grupy zawodowej hostess jako wymagajqcej regu-
lacji, wsparcia. Wciqz jest duze przyzwolenie spoteczne na pewne zachowania, ktére w innych
przypadkach uznalibysmy za niedopuszczalne lub niestosowne.”

Magdalena Bigaj ,Jest kilka podmiotdw, do ktérych powinien trafi¢ kodeks dobrych
praktyk branzy hostessingu. Mam na mysli zaréwno agencje, ktdre zatrudniajq hostes-
sy, jak i wynajmujqce od nich pracownikdw firmy eventowe, PR-owe czy dziaty marke-
tingu. Trzeba jasno podkresli¢: zte traktowanie hostess, brak szacunku, naruszanie ich
godnosci, odbijajq sie pdzZniej na reputacji firm, ktdre zlecajq te prace, a czesto sq to duze
firmy i instytucje publiczne.”

Konrad Ciesiotkiewicz , Naszym celem nie jest tylko pokazanie zjawiska, ale realna zmiana sy-
tuadgji osob pracujqcych w hostessingu. Sq trzy zasadnicze argumenty, ktére zmobilizowaty nas
do zapoczqtkowania projektu i co do ktdrych chcemy przekonywac innych. Pierwszy to troska o
godnosc 0sob, tysiecy kobiet, ale tez mezczyzn, pracujqcych w tej branzy. Drugim jest interes spo-
feczny — to dla wiekszosci pierwsza praca, w ktdrej hostessy i hosci wyrabiajq sobie przekonania,
jak wyglqdaijq relacje pracownicze i spoteczne. Moggq je uzna¢ za norme i odtwarzac toksyczne
wzorce na dalszych etapach Zycia spotecznego i zawodowego. Trzeci ma charakter pragmatycz-
ny, jest nim ryzyko reputacyjne dla firm, instytugjii organizatorow wielkich wydarzen, jesli nie wy-
kluczg negatywnych zjawisk na czas.”

Witold Drozdz ,Dyskutujqgc o wielkich ideach, wartosciach, projektach czesto prze-
stajemy dostrzegac, to co sie dzieje wokét nas. Problem wrecz systemowego naruszania
godnosci dziewczyn pracujqcych jako hostessy jest tego dobrym przyktadem. A przeciez
pracujq tez zazwyczaj podczas imprez, na ktérych spotykamy sie rozmawiac o tych wiel-
kich ideach...”

Anna Perlik-Pigtkowska,, Nie udato nam sie odnalez¢ spisu dobrych praktyk, ani spisu etyczne-
go, ktdry obejmowatby catq branze. Na stronach poszczegdlnych agendji zdarzaty sie spisy do-
brych praktyk skupiajqce sie jedynie na tym, co powinno obowiqzywac hostessy, a nie ich praco-
dawcdw. Jest kilka wzorcow z innych krajow, ktére mozemy traktowac jako przyktad: pierwszym
jest rezygnacja z hostess na rzecz konsultantéw i konsultantek, ktorzy sq proszeni o adekwatny
ubidr oraz nawiqzywanie biznesowych rozméw z klientami. Drugim sposobem jest zwiekszanie
liczby mezczyzn w branzy. Trzeciq dobrq praktykq jest samoregulacja branzy - tu przyktadem
moze byc Francuski Zwiqzek Pracodawcow Hostess, ktéry w 2015 roku rozpoczqt walke z dyskry-
minacjq i wdrozyt kodeks dobrych praktyk, ktéry odnosi sie gtdwnie do kwestii pracowniczych.”

Zuzanna Rudzinska-Bluszcz ,Molestowanie w branzy hostessingowej ,ma pte¢; poniewaz
najczesciej jego ofiarami padajq kobiety, a sprawcami sq mezczyzni. Iniciatywa moze doprowa-
dzi¢ do praktycznych konsekwencji. Hostessy muszq wiedziec, jakie prawa im przystugujq i kiedy
mogq powiedziec,,nie”’ Zmianie powinna ulec takze wrazliwos¢ i kultura organizacyjna branzy”
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