,Praca - klucz do
prawie wszystkiego”
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,Majac Swiadomos¢, w jak trudnym Swiecie
przyszto nam zyC, nie mozemy sie dziwic, ze
nasza relacja z pracg nieustannie wystawiana
jest na probe. Kazdy probuje poradzi¢ sobie ze
zmieniajgcymi sie warunkami spotecznymi,
ekonomicznymi i etycznymi. A oparta na
solidnych podstawach relacja z praca jest w
takiej niesprzyjajacej rzeczywistosci szczegolnie
wazna’

Christina Maslach | Michael Leiter



Co nas motywuje ?



Tropy ideowe:

Personalizm

Nauczanie
spoteczne
KosSciota/chrzes
cijanskie nauki
spoteczne

(m.in. rola ,Laborem
exercens”)




Personalizm
(Emmanuel
Mounier) -
wolnosc¢, wybor,
przekraczanie

siebie, spotkanie
Z drugim,
wspolnota:

Personalizm nie jest systemem, nie jest tylko
postawa. Jest filozofig wymagajgcg porzadku i
struktur. Jednak jej ,zasadniczym twierdzeniem jest
istnienie os6b wolnych i tworczych, wprowadza on w
serce tych struktur zasade nieprzewidywalnosci, ktora
usuwa jakkolwiek zamiar ostatecznej systematyzaciji.
Nic nie moze mu by¢ bardziej obce niz tak bardzo dzis
rozpowszechniona moda na aparat mysli i dziatania,
funkcjonujacy jak automatyczny rozdzielacz rozwigzan
i wskazowek, stanowigcy zapore dla poszukiwania,
zabezpieczenie przed niepokojem, proba i ryzykiem.
Co wiecej nowa refleksja nie powinna zbyt szybko
taczy¢ w catosS¢ problemow, ktorych dotyczy”

Personalizm Mouniera, to tragiczny optymizm -
»miedzy niecierpliwym optymizmem ztudzenia
liberalnego a rewolucyjnym i niecierpliwym
pesymizmem faszyzmow”.



,Osoba istnieje tylko
Zwracajac sie ku
drugiemu cztowiekowi,
tylko poprzez drugiego
cztowieka moze siebie

poznad, tylko w drugim
cztowieku moze siebie
odnalezé.”

(E. Mounier)

Cechy relacji spotecznych:

« Zawsze jest w drugim cztowieku cos, co nie
poddaje sie naszemu nawet najwiekszemu
wysitkowi osiggniecia fgcznosci. Na tym polega
gteboka samotnoS¢ mitosci; im bardziej jest sie
doskonatym, tym wiecej sie jg odczuwa.

» Jest w nas cos, co z gruntu sprzeciwia sie wysitkowi
wzajemnosci, coS w rodzaju zasadniczej ztej woli.

 Samo nasze istnienie nie pozbawione jest pewnej
nieprzejrzystosci i tajemniczosci, ktore stanowig
statg przeszkode wymiany
cd. }



)

Cechy relacji spotecznych cd.:

Kiedy utworzyliSmy jakis zwigzek oparty na wzajemnosci - rodzine, ojczyzne,
wspolnote religijng, itd. [np. wspolnote zaktadu pracy, organizacji, instytucji -
KC] zwigzek ten wytwarza wkrdotce nowy egocentryzm i wznosi przeszkode
miedzy cztowiekiem a cztowiekiem. Wskutek tego w Swiecie, w ktorym zyjemy,
0Ssoba jest w rzeczywistoSci o wiele czesciej narazona na niebezpieczenstwo,
niz otoczona przyjazniag, o wiele wiecej opuszczona, niz potgczona z innymi.
Jest ona spragniona obecnoSci: ale caty Swiat 0osob jest dla niej obcy.
Zjednoczenie z innymi jest rzadsze niz szczescie, bardziej kruche niz piekno.
Powie ktos, ze wina lezy tu w instytucjach, ktére przedtuzajg walke klas i
wyzysk cztowieka przez cztowieka. Ktoz jednak wie, czy sg one przyczyng czy
skutkiem?

Trzeba podjac przeciw nim walke i nie wystarczy tu, podobnie jak gdzie indziej,
odwotac sie do pieknych uczu¢. Samotnosc, ktorg tylu wspotczesnych pisarzy
przedstawia jako ceche ludzkiego losu, najczesciej jest naszym dzietem, my
sami czynimy sie samotnymi.



Normy
personalistyczna
(Karol Wojtyta)

Niepodwazalna przez wybory moralne, czy akty
zewnetrzne, afirmacja osoby ze wzgledu na je;
godnosS¢. Norma personalistyczna domaga sie
konsekwencji we wszystkich sferach zycia.
/aktada, ze wszystkie czyny cztowieka, maja
chroni¢ podmiotowoS¢ osoby i jej godnose.
Norma zaleca pewien sposob odniesienia,
pewng postawe wobec ludzi (godnos¢ osoby
przewyzsza jej uzytecznosc!). ,,0soba jest
takim bytem, ze wiasciwe i petnowartoSciowe
odniesienie do niej stanowi mitoS¢”

(MitoS¢ i odpowiedzialnosé, s. 43).

Norma personalistyczne nie jest przykazaniem
mitosSci, ale okreSla postawe i zaleca sposob
odniesienia sie do ludzi.



» Laborem exercens (\Wykonujac prace...)

Praca znajduje sie w samym centrum
,Kkwestii spotecznej” i stanowi do niej
najistotniejszy klucz, jesli staramy sie jg
widzie€ pod katem dobra cztowieka, azeby
,Zycie ludzkie czynic bardziej ludzkim”.

Technika, ze sprzymierzenca cztowieka
(stuszne podstawy afirmacji techniki) moze
zamienic sie ,jakby” w przeciwnika
cztowieka.

Praca osoby ma stuzy¢ urzeczywistnianiu sie
jego cztowieczenstwa, spetnianiu osobowego
powofania. Praca mierzona musi by¢ przede
wszystkim miarg godnosci cztowieka.
Ostatecznym celem pracy, takze tej
najbardziej monotonnej i ,,stuzebnej” jest
sam cztowiek.

Cztowiek przed technika
Cztowiek jako podmiot pracy.

Praca jest dobrem cztowieka. Stuzy
urzeczywistnianiu siebie.

Pierwszenstwo pracy przed kapitatem.
Jednoczesne wezwanie do przekraczania
antynomii pracy i kapitatu.

Sprzeciw redukowaniu cztowieka do
czynnika produkcji (ekonomizm i
materializm)

Prywatne dobro w posiadaniu,
uniwersalne w przeznaczeniu



» Laborem exercens c.

Wspieranie wszelkich form
wspotudziatu pracownikow w
zarzgdzaniu przedsiebiorstwami/
miejscami pracy. Istotne ,,poczucie
pracy na swoim”.

Pracodawca posredni i bezposredni
(panstwo jako poSredni pracodawca

Sprawiedliwa ptaca

Praca dostosowana do osoby i form jej
zycia (zycia domowego, wsparcie
macierzynstwa [i ojcostwal,
dopasowana do mozliwosci wieku i
ptci.

Kluczowa rola zwigzkdw zawodowych i innych
organizacji wspierajgcych ludzi pracy. ,Walka o” nigdy
,walka eliminujgca przeciwnika” - praca przede
wszystkim fgczy ludzi i buduje wspodlnote. Stanowcze
»,NIE” dla egoizmu grupowego lub klasowego.

- Zwigzki zawodowe nie powinny miec zbyt silnych
relacji z partiami politycznymi, bo tatwo mogg tracic¢
tacznosc z istotg ich zadania, jakim jest
zabezpieczenie stusznych uprawnien ludzi pracy w
ramach dobra wspdlnego catego spoteczenstwa i stac
sie narzedziem do innych celow.

- Emigracja ekonomiczna wielu jest ,ztem
koniecznym” i wymaga troski o imigrantow i
emigrantow. Ich warunki nie moga by¢ uposledzone
wobec innych ludzi pracy.



Co widzimy ?



Struktura
rynku pracy

INFOGRAFIKA |
Struktura populacji osdéb pracujacych w Polsce
w Il kwartale 2018 roku (w proc.)

Zrddto: obliczenia wtasne na podstawie danych GUS

. meiczyZni
B Kobiety

55% Wedtug ptci 45%

15-24 lat
25-34 lat

35-44 lat
Wedtug wieku

45-54 lat
55-64 lat

65 i wigcej

wyisze
policealne i Srednie zawodowe

Wedtug $rednie ogolnoksztatcace

wyksztatcenia

zawodowe

gimnazjalne, podstawowe
i niepetne podstawowe



INFOGRAFIKA IV
Udziat pracownikow zatrudnionych w ramach
kontraktu o ograniczonym czasie trwania w ogole

Praca na czarno el
| elastyczne formy
Zatrudnienia mo

11,2%

5%

0%

Wegry  Stowacja  Czechy Niemcy Unia Francja Polska
Europejska




INFOGRAFIKA VI
Odsetek pracujacych zagrozonych ubdstwem
w 2017 roku (w proc.)

Pracujacy —

biedni




Nierownosci
dochodowe

Udziat dochoddéw 10% najbogatszych obywateliw 2017 r.

40

35

30

25

20

15

INFOGRAFIKA VII
Udziat dochoddw 10% najbogatszych obywateli

w dochodach mieszkancéw kraju (w proc.)
Zrédto: World Inequality Lab
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INFOGRAFIKA 111
Liczba godzin przepracowanych w roku
przez osoby pracujace

Zapracowani
Polacy

Niemcy Norwegia Japonia Stowacja Wegry  Czechy  Stany  Polska
Zjednoczone




Polacy jednym z najbardziej
zestresowanych spoteczenstw Europy

. Nigdy . Raz w miesiacu - Raz w tygodniu . Codziennie

35% % 10%
33% 22% 12%

31%

25% 27%

E-Ig 22% 33% 28% 17%
I l 21% 35% 25% 18%
— 19% 34% 24% 229%
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{08 ol ool (=13 [=le F4=110)] jest zaniepokojonych

stresem w ich miejscu pracy.
uwaza, ze jest z nim sobie
trudniej poradzi¢ niz ze stresem ogolnym.
WiekszoS¢ pracownikow doSwiadczyta
Zzmian organizacyjnych w okresie ostatnich
trzech lat.

(Europejska Agencja Bezpieczenstwa i Zdrowia Pracy)



Przyczyny:

- (1) nadmierne obcigzenie praca,
} Wypalen Ie (2) brak kontroli,
n (3) niewystarczajgce wynagrodzenie,
ZaWOd Owe- (4) zatamanie wiezi spotecznych i

poczucia wspolnoty w miejscu pracy,
(5) poczucie braku sprawiedliwosci,
(6) konflikt wartosci.

Zespot trzech sktadowych:

obnizone

poczucie

dokonan
osobistych

wyczerpanie

: depersonalizacja
emocjonalne




» Wsparcie udzielane pracownikom
przez przetozonych

m Co siddmy Polak uwaza swojg prace za
pozbawiong sensu (ok. 2 min osob)

W Polsce

47 roC (problemy somatyczne: zwiekszone
p : dolegliwosci plecow i stawow, bole gtowy,
infekcje, bole zotadka/ problemy psychiczne:
wyczerpanie, nerwowosc¢, wypalenie,
zaburzenia snu, problemy z koncentracjg)

(UE 58 proc.)

(Badania AOK oraz uniwersytety
w Lejdzie i Rotterdamie)




» Uzaleznienie od pracy

36,2

nieznaczne
zagrozenie

19,1

realne

zagrozenie

(CBOS 2014)



» Przemoc w pracy

Mobbing

m wedtug statystyk oficjalnych
zjawisko marginalne

m PIP: bezpoSrednio powigzany
ze zjawiskiem stresu
zawodowego, powoduje nawet
okoto potowy absenciji
chorobowych

m CIOP (Centralny Instytut
Ochrony Pracy): badanie
nauczycieli w 2007 roku
wykazat w badanej grupie, ze
10 proc, to ofiary mobbingu

17 proc.

ankietowanych
szykanowanych

5% proc.

dosSwiadczyto
systematycznego
nekania

(CBOS 2014)




» Molestowanie

Czy w miejscu pracy zdarzajg sie uwagi
naruszajgce godnosc:
(z czego: 8 proc. - czesto,

16 proc. - rzadko lub zdarzyto sie raz)
Niestosowne gesty (poklepywanie, nadmierne
zblizanie sie, obejmowanie) ze strony
wspotpracownikow: Ze stron

przetozonych lub wyktadowcow:

(CBOS 2018)



Kapitat
spoteczny

95 proc.

95 proc. badanych przedsiebiorstw widzi
deficyty kapitatu spotecznego: brak checi brania
dodatkowej odpowiedzialnosci przez ludzi,
stabos¢ przeptywu informacji, pracownicy
skupieniu bardziej na wtasnych celach niz
celach catej organizacji, zespoty stabo
wspotpracuja, zbyt rozbudowane procedury
zabijajg skuteczne dziatanie, ukrywanie btedow,
pracownicy czujg, ze ich zdanie nie ma
znaczenia, nie znajg celow firmy, skarza sie na
zatg atmosfere, niechetnie oferujg pomoc
innym

(House of Skills we wspotpracy z KDS KIG 2017)



p Rotacja
zawodowa -
Polska
“liderem” UE Nawet do

217 proc.

w 2015
roku




Czas spedzany w pracy

w Polsce:
Czas spedzany

Z dzieckiem:

pOnad 40 Czas spedzany

godzin/tydzier z parnerka/ partnerem: 9

o godzin/tydzien
godzin/tydzien

- _ (Hays Poland 2019)
(Uwaga: wypowiedz prof. Anny Gizy-Poleszczuk na warsztatach

Oczyszczalni: ,Cechuje nas chroniczny brak troski”)



» Percepcja jako fakt spoteczny

m Bezrobocie w Polsce:

(Kantar, grudzien 2018)

m Medialny obraz relacji
pracowniczyoh:
ocenia jako zte lub bardzo zte

(analiza na zlecenie KDS KIG,
kwiecien 2019)



Czego
doSwiadczamy?



m mylenie srodkéw z celami (CSR/HR)

m lekcewazenie poczucia sensu i wsparcia
spotecznego jako motywacji w pracy oraz
,ubostwienie” czynnika finansowego
(Barry Schwartz)

m ,Autorytarny” styl zarzadzania wcigz dominuje

m lekcewazenie kompetencji zarzadzania
roznorodnoscia przy jednoczesnym
ideologizowaniu wielu postulatow spotecznych
W zarzadzaniu | redukcjonizm



m lekcewazenie kondycji psychofizycznej
(zarzadzanie zmiana, roznorodnoscia)

m automatyzacja procesow i redukcja miejsc pracy
m elastyczne miejsca pracy | czas pracy



Czego sie obawiamy?



m postepujacej degradacji wspolnoty w miejscu
pracy | jeszcze silniejsze hotdowanie przekonaniu,
Ze ,spoteczenstwo, w tym praca, jest grag o sumie
zerowej”

m wzrost populizmu | odchodzenia od kultury
i wartosci demokratycznych

m narastajacych spotecznych konfliktow, ,walki klas”
... ,wojny”?



Szkicowanie
przysztoSci



m /wiekszona rola szeroko pojetej psychoedukacii

m Przywodztwo oparte na modelach doceniajacych
godnos¢ cztowieka, podmiotowose,
samodzielnoS¢, zaangazowanie wzmachiajgce
poczucie Sprawczosci



} Model kultury i przywodztwa oparty na godnosci.
10 elementdéw potwierdzajacych doSwiadczenie godnosSci

akceptacja uznanie wigczanie bezpieczenstwo sprawiedliwos¢

przestrzen do
brania
odpowiedzialnosc
| | naprawiania
popetnionych
btedow

prawo do
responsywnosc

wolnose Zrozumienie posiadania
watpliwosci




)

Model kultury i przywddztwa oparty na godnosci.
10 elementow potwierdzajgcych doSwiadczenie godnosSci

e
<IN

Dziesiec¢ elementow

Donna Hicks wymienia dziesie¢ elementéw godnosci. Czy kidregos z nich zabrakio w sytuacjach konfliktowych,
w ktdrych uczestniczytes?

1.

Akceptacja - uwazamy siebie wzajemnie za
rownych pod wzgledem wrodzonej wartosci.
Przyjmujemy swoje tozsamosci niezaleznie od tego,
jakie one sa.

. Uznanie - nie tylko zauwazamy siebie nawzajem,

ale tez okazujemy sobie zyczliwosé, np. poprzez
gest, usmiech, podziw dla dokonan. Gdy naruszymy
czyjas godnosé, bierzemy odpowiedzialnosc za to, co
zrobilismy, i za skutki naszych poczynan.

. Wlaczanie - dajemy sobie poczucie przynaleznosci,

np. uczestniczac w podejmowaniu decyzji. Brak
takiego poczucia powoduje, ze zaczynamy watpic
we wlasne mozliwosci.

. Bezpieczenstwo — nie czujemy sie zagrozeni

fizycznie i emocjonalnie. Wiemy, ze w miejscach,
w ktorych przebywamy, nie bedziemy zawstydzani,
ponizani czy krytykowani.

5. Sprawiedliwos$¢ - wzajemnie traktujemy sie

uczeiwie 1 z szacunkiem.

6.

10.

Wolnosé — nie mamy poczucia, ze ktos probuje
nas kontrolowac, ogranicza nasze prawa

1 mozliwosci. Jesli nie czujemy sie wolni, czesto
tracimy nadzieje.

. Zrozumienie poprzez aktywne sluchanie

- stuchamy uwaznie tego, co maja nam
do powiedzenia inni, aby zrozumie¢ ich
perspektywe.

. Przywilej watpliwosci - poszanowanie prawa

do watpliwosci powoduje, ze czujemy sie godni
zaufania. Dzieki temu latwiej przelamac wzajemng
podejrzliwosc.

. Responsywno$¢ - czujemy sie zauwazani i shuchani,

a w efekcie sami zwracamy uwage na innych

i stuchamy ich.

Naprawianie bledow - bierzemy odpowiedzialnos¢
za bledy, ktore popelnilismy, i potrafimy za nie
przeprosi¢. Odbudowujemy w ten sposob godnos¢é
zaréwno drugiej osoby, jak i nasza wlasna.



Uznanie Srodowiska pracy
Jako miejsca ksztattowania
kompetencji obywatelskich.

Dopuszczenie do
siebie, ze moge sie
myli€ -
samokrytycyzm

Gotowos¢ do
podwazania norm i
utartych regut oraz

umozliwienie ich
konstruktywnego
podwazania

Gotowos¢ do zmiany
wiasnej opinii, jesli
dowody moéwig co
innego - radzenie

sobie z
wieloznacznoscig

Potrzeba otwartosci
na nowe
doswiadczenie i ich
aktywne
poszukiwanie wedtug
wtasnego tempa

Otwartos¢ na
tworzenie nowych
doswiadczen dla

innych - takze przez
dzielenie sie z innymi
wtasnymi
doswiadczeniami,

sukcesami i

porazkami

Przekonanie o
istnieniu regut dobra i
zta - relatywizm nie
stuzy demokracji.

10 cech obywatela

demokratycznego
(wg F.M. Moghadama)

Potrzeba lepszego

zrozumienia tych,

ktorzy sa inni ode
mnie

Potrzeba
poszukiwania
informacji oraz opinii
z wielu réznych zrédet

Zaakceptowanie, ze
nie wszystkie
doSwiadczenia majg
te samag wartos¢ -
budowanie na
lepszych i odrzucanie
gorszych

Potrzeba akceptaciji
uniwersalnosci praw |
godnosci cztowieka,
np. w oparciu o
PDPCz




Potrzeba catoSciowego
postrzegania cztowieka
(holizm)




Zakres wykonywanych

u Wym ia ry roznorodnosci .

Miejsce
zamieszkania Lokalizacja

miejsca

Narodowosé

Tozsamosé pierwotna

Wymiary: rasa, narodowosc, wiek, ptec,
orientacja seksualna, zdolnosci
psychofizyczne / (nie)petnosprawnosc.

Tozsamos¢ wtdérna Osobowos$é

| Orientacja

Wymiary: wyksztatcenie, miejsce seksualna Religia Miejsce
zamieszkania, rodzicielstwo, religia / pracy
: ) i : Zdolnoscl

fI|O’ZO1.:Ia, status spoteczno ekonommzny, Stanowisko psycﬂg_';i‘;?/z'zne

doswiadczenie zawodowe, nawyki ek

. . awyki
rekreacyjne, przyzwyczajenia etc. rekreacyine
: LA - - Doswiadczenie

Tozsamosé organizacyjna L awodowe

Wymiary: stanowisko pracy, miejsce 4 \\ : Dziat /

pracy, rodzaj zatrudnienia, staz pracy etc. ) Rodzaj Departament

zatrudnienia



m JakoSciowe miary dla zarzadzania

m Rozliczanie takze w oparciu o mierniki
spoteczne (GRI)

m Klauzule spoteczne



Kotwica aksjologiczna - zasada spotecznej
gospodarki rynkowej (art. 20 Konstytucji RP)
| preambuta Konstytucji



p JWolnos¢, rodzina, poszukiwanie szczescia czy
pokoju, wszystkie wartosci spoteczne opieraja sie
na zatozeniu, ze najwyzsze dobro jest wynikiem
umiejetnosci wykorzystania wyjgtkowych cech
ludzkich dla dobra wtasnego | innych.

Ta podstawowa wiara w wartosci ogolnoludzkie
powinna by¢ w miejscu pracy rownie
fundamentalna, co w domu i spoteczenstwie”

Christina Maslach | Michael Leiter



