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Jak naprawde pracujg hostessy w Polsce? Pierwszy raport o sytuacji w branzy

Hostessing zapewnia mtodym kobietom wzglednie wysokie zarobki i pozwala godzi¢
nauke ze zdobywaniem doswiadczenia zawodowego. Hostessy czesto sg jednak
narazone na molestowanie seksualne i finansowe wykorzystywanie przez
pracodawcoéw. Autorzy pierwszego raportu o sytuacji hostess proponuja, miedzy
innymi wprowadzenie zbioru zasad etycznych branzy. Do prac zapraszajg takze
organizacje branzowe, zwigzki zawodowe, pracodawcow i instytucje publiczne.

Wiedza na temat branzy hostessingowej byta do tej pory oparta gtdéwnie na stereotypach.
Raport ,Branza hostess w Polsce. Gliéwne problemy i kontrowersje” stanowi pierwszg
probe spojrzenia na sytuacje w zawodzie hostessy na podstawie badania przeprowadzonego
wsrdd samych hostess oraz analizy ogolnodostepnych zrédet. Raport powstat z inicjatywy
Komitetu Dialogu Spotecznego KIG (KDS KIG) oraz Forum Odpowiedzialnego Biznesu
(FOB).

- Z wywiadow dowiadujemy sie, ze w branzy hostessingowej przypadki molestowania
seksualnego sg tajemnicg poliszynela. Kobietom wykonujgcym zawdd hostessy doskwierajg
réwniez warunki pracy, nieproporcjonalnos¢ zobowigzan i zdarzajgca sie catkowita
arbitralnos¢ w zakresie kar — méwi Konrad Ciesiotkiewicz, przewodniczacy KDS KIG. —
Publikujgc raport chcemy zwréci¢é uwage opinii publicznej na problemy tej branzy, a wiec
tysiecy ludzi w niej pracujgcych. Chcemy roéwniez doprowadzi¢ do podjecia tego tematu
przez jej gtdbwnych aktoréw i stworzenia wspélnie zbioru zasad etycznych.

Analiza przeprowadzona na potrzeby raportu pokazuje, ze wiekszo$¢ hostess to mtode
kobiety tgczgce prace z naukg, ok. 70 proc. z nich jest w wieku 23-30 lat. Do gtéwnych zalet
pracy hostessy nalezg wysokie stawki godzinowe, elastycznos¢ zatrudnienia i duza
réznorodnos¢ zlecen. Natomiast najczesciej wymieniane wady to przypadki molestowania
seksualnego i inne trudne sytuacje z klientami, ucigzliwe warunki pracy (str¢j
niedostosowany do temperatury otoczenia, wielogodzinne stanie w butach na obcasach)
oraz wykorzystywanie dominujgcej pozycji przez pracodawcow (opoznienia w wyptatach).
Hostessom we znaki dajg sie réwniez stereotypy.

- Hostessy sg stereotypizowane na trzy sposoby — mowi Anna Perlik-Pigtkowska,
wspotautorka raportu. — Pierwszy stereotyp moéwi, ze hostessing to ,praca ciatlem”. Wedle
drugiego kobiety wykonujgce te prace sg ,fadne, ale gtupie”. Trzeci opisuje prace hostessy
jako fatwg i przyjemng”’. Presja stereotypdw powoduje, ze hostessy czesto wstydzg sie
wykonywanej pracy.



Przeciwnicy krytykujg branze hostessingowg za uprzedmiotowienie kobiet. Zwracajg uwage
na przypadki molestowania seksualnego, ktérego dopuszczajg sie mezczyzni o wysokim
statusie spotecznym np. podczas spotkan biznesowych. Twierdzi sie rowniez, ze w obecnej
formie hostessing wspéttworzy nieprawdziwy obraz branzy technologicznej i motoryzacyjnej,
w ktorych miatoby nie by¢ miejsca na merytoryczng prace kobiet.

- Stereotypy na temat pracy hostess mogg hamowac inicjatywy zmierzajgce do regulowania
tej branzy — hostessy jako grupa zawodowa nie sg powszechnie postrzegane jako
wymagajgce szczegolnego wsparcia - mowi Monika Kulik, koordynatorka projektu z ramienia
FOB. Nasz raport pokazuje jednak, ze tak nie jest. Mtode osoby zatrudnione w tej branzy nie
znajg swoich praw pracowniczych, nie wiedzg jak radzi¢ sobie z trudnymi sytuacjami
w relacji z pracodawcami lub klientami, gdzie zwrdéci¢ sie o pomoc. Dlatego wazne jest
spojrzenie na te branze z perspektywy tworzenia dobrych miejsc pracy.

Inicjatorzy powstania raportu (zespdt w sktadzie: Magdalena Bigaj, Konrad Ciesiofkiewicz,
Witold Drozdz, Monika Kulik, Anna Perlik-Pigtkowska, Zuzanna Rudzihska-Bluszcz)
proponujg podijecie publicznej dyskusji na temat standardéw pracy w hostessingu. Jednym
Z postulatow jest stworzenie zbioru zasad etycznych obowigzujgcych zarébwno agencje
eventowe zatrudniajgce hostessy, firmy PR, jak i organizacje korzystajgce z ich ustug.
Powinien on okresla¢ warunki zatrudnienia i pracy, sposoby rozwigzywania sytuacji
kryzysowych, adresowaé zagadnienia réznorodnosci i roéwnouprawnienia. Firmy
i organizacje korzystajgce z ustug agencji hostessingowych powinny w wymogach
ofertowych zwraca¢ uwage na te kwestie, monitorowa¢ je w czasie trwania wspétpracy
i reagowac na ewentualne wykroczenia.

Raport ,Branza hostess w Polsce. Giéwne problemy i kontrowersje” dostepny jest na
stronie KDS KIG: https://dialogkig.pl/wp-content/uploads/2019/11/Raport-BRANZA-
HOSTESS-W-POLSCE-2019.pdf
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