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Whioski i podsumowanie

Na potrzeby raportu przeanalizowano blisko 400 artykutdw prasowych, internetowych oraz ko-
mentarzy internautow. 79 proc. z nich przedstawia negatywny lub bardzo negatywny obraz relacji
pracowniczych.

Najwyzszy odsetek negatywnych obrazéw relacji pracowniczych odnotowano w komentarzach internau-
tow (91 proc.), w publicystyce i reportazach (78 proc.) oraz wypowiedziach ekspertow (76 proc).

We wszystkich Zrodtach pozytywne obrazy relacji pracowniczych nalezg do mniejszosci. Jednak
wzglednie najczesciej mozna je spotkac¢ w tekstach poradnikowych (34 proc.) oraz w badaniach,
na ktore powotujg sie dziennikarze (28 proc.).

Na skali od -2 do +2, srednia ocena relacji pracowniczych w analizowanych tekstach wynosi -0,85,
mozna ja wiec okresli¢ jako zf3.

Najnizsza $rednia ocena relacji pracowniczych dotyczy komentarzy internautow (-1,01) oraz publi-
cystyki i reportazy (-1), natomiast wzglednie najlepszy obraz wyfania sie z badan, na ktore powotujg
sie dziennikarze (-0,25) i tekstow poradnikowych (-0,26).

Za posrednictwem popularnej wyszukiwarki internetowej najtatwiej jest dotrze¢ do tekstow z kate-
gorii poradnikowej, ktore zwykle przedstawiajg relacje pracownicze w sposéb nieco uproszczony.
Natomiast materiaty przedstawiajace relacje pracownicze w sposob zniuansowany lub kontrower-
syjny - jak w tekstach Rafata Wosia, Adrianny Rozwadowskiej czy prof. Janusza Hryniewicza, sg trud-
niejsze do znalezienia.

Najwieksze zroznicowanie negatywnych obrazéw relacji pracowniczych obserwujemy w artyku-
tach publicystycznych i reportazach oraz w komentarzach internautéw. Dominujg relacje na temat
mobbingu i form zarzgdzania folwarcznego.

Pozytywne obrazy relacji pracowniczych powtarzaja sie we wszystkich rodzajach Zrédet i dotycza
przede wszystkim nowych (turkusowych) metod zarzgdzania. Nie pojawiaja sie watki bezposrednio
zwigzane z filozofig personalistyczng lub przywddztwem personalistycznym.

Z zebranego materiatu wynika, ze negatywne zjawiska obecne w relacjach pracowniczych dotykaja
wszystkich pracownikéw, niezaleznie od ich ptci, czy branzy w ktérej pracuja. Natomiast pozytywne
tendencje raczej ograniczaja sie do specjalistow.

Dziennikarze czesto pisza na temat stresu, wszechobecnego w polskich firmach, przytaczajac bada-
nia OECD a takze firmy doradczej ADP. Wiele miejsca temu zjawisku poswiecajg rowniez internauci
w swoich komentarzach. W innych zrédtach temat stresu pojawia sie dosyc¢ czesto, ale raczej nawia-
SOWO, nie stanowi gtéwnego przedmiotu analiz.

Temat mobbingu pojawia sie we wszystkich rodzajach Zrédet z wyjatkiem badan. Jest on podejmo-
wany z perspektywy godnosciowej, wiele wypowiedzi dotyczy upokarzania pracownikow. Najczes-
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ciej w tym kontekscie mowi sie o przedmiotowym traktowaniu pracownikdw, ktére przejawia sie
brakiem szacunku w codziennych relacjach.

W analizowanym materiale najczesciej mowa jest o przyktadach zarzadzania folwarcznego. Opisuje
sie je raczej jako problem HR-owy, nie zwigzany z kwestiami godnosciowymi tak blisko jak mobbing.

We wszystkich Zrédtach z wyjatkiem badan wsérdd aspektow zarzadzania folwarcznego podkresla
sie biernos¢ i brak kreatywnosci pracownikow.

Dla internautéw bardzo waznym aspektem zarzadzania folwarcznego jest zachtanno$¢ pracodawcow.
Wytykaja im egoizm, brak inwestowania w firme i pracownikéw oraz brak odpowiednich kompetendji.

Tematy zwigzane z prawnym i instytucjonalnym otoczeniem rynku pracy stanowig domene wypo-
wiedzi ekspertow. Zwracajac uwage na stabosci Panstwowej Inspekcji Pracy de facto oskarzajg oni
panstwo o brak odpowiedniego nadzoru nad rynkiem pracy.

Wsrdd tematdw prawno-instytucjonalnych wiele kontrowersji wzbudza temat tzw. rynku pracow-
nika, ktérego istnienie podawane jest w watpliwos¢, oraz kwestia nadgodzin, do ktérych zmusza sie
pracownikow.

Pozytywne zjawiska na rynku pracy okreslane sa mianem ,jaskdtek zmian”. Dotyczg one inspiracji
wynikajacych z idei ,turkusowego” zarzadzania, takich jak zaufanie i ptaska struktura, ktore przekta-
daja sie na kreatywnosc i samorozwoj pracownikow.

W zanalizowanym materiale brakowato odniesier do filozofii personalistycznej. Poza raportem “Za-
rzadzanie z ludzka twarzg’, wydanym przez Laboratorium Wiezi, nie pojawia sie ona w dyskursie
medialnym, zwigzanym z rynkiem pracy.

W reportazach i publicystyce rozumienie zarzadzania turkusowego jest niemal doktadnym zaprze-
czeniem sztywnej struktury hierarchicznej, wtasciwej folwarkowi. Natomiast w mniejszym stopniu
moze by¢ antidotum na skadingd bardziej dewastujace zachowania mobbingowe.

Internauci zgadzaja sie z ekspertami w ocenie dwodch negatywnych zjawisk. Obie grupy zwracaja
uwage, ze bierno$¢ pracownikéw nie wynika jedynie z metod zarzadzania pracodawcéw, ale rowniez
z oczekiwan pracownikow, dla ktorych biernosc¢ w pracy jest wygodng postawa. Zaréwno eksperci, jak
i internauci podkreslaja rowniez destrukcyjny wptyw kolesiostwa i nepotyzmu na relacje pracownicze.

W wypowiedziach internautdw w wiekszej mierze niz w innych zrédtach wida¢ ambiwalentng ocene
wptywu zagranicznego kapitatu i tamtejszych wzordw organizacyjnych na polski rynek pracy. Z jednej
strony przyjmuje sie zachodnie standardy jako pozytywny punkt odniesienia, ale z drugiej pojawiajg sie
tez gtosy, ze zachodnie firmy pozwalajg sobie w Polsce na praktyki neokolonialne.

Wsréd ekspertow najczesciej w mediach pojawiajg sie wypowiedzi psychologa biznesu Jacka
Santorskiego. Mimo Ze nie rosci on sobie pretensji do autorstwa koncepdji folwarku w zarzadza-
niu’, ktérg sformutowat prof. Janusz Hryniewicz, to jednak dzieki wielu wypowiedziom na ten temat
i duzej ekspozycji medialnej jest kojarzony z ta koncepcja. Biorac pod uwage ekspozycje medialng
rownie wptywowym ekspertem jest Marek Szymaniak, autor ksigzki,Urobieni”.
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Dosyc¢ niespodziewanie temat umow cywilnoprawnych nie stanowit przedmiotu zainteresowania
ekspertow. Odnotowano tylko jeden materiat w catosci poswiecony temu problemowi, w ktorym
probowano rozprawic sie z mitami o “Smiecidowkach”.

Metodologia

Raport powstat na zlecenie Komitetu Dialogu Spotecznego Krajowej Izby Gospodarczej. Autorami
raportu sg Anna Perlik-Pigtkowska (red.), Grzegorz Marchwinski i Piotr Szczesniak.

Celem raportu jest przedstawienie obrazu relacji szef-pracownik, ktéry dominuje w polskich me-
diach tradycyjnych oraz internetowych. Czy medialne reprezentacje relacji pracowniczych czesciej
przypominaja folwark, a moze zblizajg sie do bieguna personalizmu? W jaki sposdb rozumiane sg
oba pojecia?

W tym celu przeanalizowano reprezentatywna liczbe blisko 400 publikacji. Zbiér ten nie wyczerpu-
je jednak wszystkich materiatow o tej tematyce.

Materiaty zbierano za posrednictwem popularnej wyszukiwarki internetowej. Dzieki temu obraz
relacji pracowniczych, przedstawiony w raporcie, to jednoczesnie obraz, ktory “widzi” przecietny
czytelnik prasy i internauta, zainteresowany tematem relacji pracowniczych.

Zebrany materiat podzielono na piec kategorii: publicystyka i reportaze; badania, na ktére powo-
tujg sie dziennikarze; wypowiedzi ekspertow; teksty o charakterze komunikatow korporacyjnych
i poradnikowym; komentarze internautdw. Podziat zostat przeprowadzony w oparciu o tres¢ i forme
poszczegodlnych tekstow. Nastepnie wyodrebniono i opisano powtarzajace sie w tekstach tematy.
Warto zwrdéci¢ uwage, ze o ile relacje pracownicze w Polsce sg zazwyczaj oceniane negatywnie, to
poszczegolne typy publikacji roznie oceniajg przyczyny i konsekwencje tego zjawiska.

Oceniajac obraz relacji pracowniczych, zawarty w zrodfach, przyjeto pieciostopniowa skale, od -2
(bardzo zty) do +2 (bardzo dobry). Na obu biegunach znalazty sie modelowe opisy dwdch skrajnych
form relacji: folwarku i personalizmu. Na ocene wptywat rowniez ton i wydzwiek tekstu. Oceny -1
(zty) i +1 (dobry) zarezerwowano dla tekstow, opisujacych pewne elementy, odpowiednio, folwarku
i podejscia personalistycznego. Ocene neutralng, 0, stosowano w przypadkach, gdy sugerowat to
ogolny wydzwiek artykutu, lub obrazy pozytywne i negatywne znosity sie wzajemnie.

Przy kazdym podpunkcie (a,b,c...) oceniono, w ktorym ze Zrodet dany temat pojawiat sie czesto
(oznaczenie: ***), czasem (**) lub rzadko (¥).

W cytatach zachowano pisownie oryginalna.
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Czesc I. Wizerunek relacji przetozony-pracownik
w Polsce. Analiza ilosciowa

1. Podsumowanie
a) Ogolny obraz relacji pracowniczych

Na potrzeby raportu przeanalizowano 180 tekstéw prasowych i internetowych oraz 212 komentarzy
internautow. Wsréd nich zdecydowanie przewaza negatywny i bardzo negatywny obraz relacji pra-
cowniczych. W sumie pojawia sie on w 79 proc. wszystkich zgromadzonych materiatow. Natomiast
obraz pozytywny lub bardzo pozytywny znajdujemy zaledwie w 13 proc. publikacji. Neutralny obraz
relacji szef-pracownik pokazuje znikoma czes¢ materiatow, tylko 8 proc.

Obraz relacji
pracowniczych.
Udziat proc.
poszczegdlnych ocen.

B Bardzo zly (-2)

B 2y
Neutralny (0)

B Dobry (+1)
Bardzo dobry (+2)

b) Srednia ocena relacji pracowniczych w poszczegélnych zrédtach

Srednia ocena relacji pracowniczych wypadta najgorzej w kategorii komentarzy internautow.
Nieznacznie lepiej przedstawiano je w publicystyce i reportazach oraz wypowiedziach ekspertéw.
Wyraznie lepszy obraz relacji pracowniczych wynika z tekstow poradnikowych i badan, na ktére po-
wotujg sie dziennikarze.
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¢) Dominujaca tematyka w poszczegolnych zrédtach

Dystrybucja negatywnych tematéw w poszczegolnych zrodfach nie jest do korica rownomierna.
Prawidtowos¢ te widac¢ na przyktadzie prawno-instytucjonalnego otoczenia rynku pracy. Temat ten
nie byt poruszany w tekstach poradnikowych, a w publicystyce i reportazach pojawiat sie w niewielkim
zakresie. Byt natomiast jednym z wazniejszych dla ekspertow, w badaniach spotecznych i do pewnego
stopnia réwniez dla internautéw. Inaczej wyglada sytuacja w przypadku stresu. Temat ten byt porusza-
ny w wiekszosci zrodet, ale jedynie nawiasowo, na marginesach rozwazan. Jako gtéwny watek pojawit
sie tylko w komentarzach internautéw i badaniach. Warto odnotowac, ze temat mobbingu, tak wazny
dla publicystéw i reporterow, a takze internautow, byt rzadko dyskutowany przez ekspertéw i nie sta-
nowit przedmiotu badan spotecznych.

O wiele mniejsze zréznicowanie wida¢ w pozytywnych tematach, dotyczacych relacji pracowniczych.
Autorzy tekstow poruszaja wiasciwie tylko dwa zagadnienia: zarzadzania i rynku pracownika. Warto od-
notowac, ze rynek pracownika stanowi temat zarowno wypowiedzi negatywnych, jak i pozytywnych.
W tym drugim przypadku mowa jest o zjawiskach, takich jak np. benefity pracownicze.
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2. Statystyka szczegotowa
a) Publicystyka i reportaze

Liczba przeanalizowanych tekstow: 50
Srednia ocena relacji pracowniczych: -1

Obraz relacji
pracowniczych.

Udziat proc.
poszczegodlnych ocen.

b) Badania spoteczne

Liczba przeanalizowanych tekstow: 40
Srednia ocena relacji pracowniczych: -0,25

3% 5%

Obraz relacji
pracowniczych.
Udziat proc.
poszczegdlnych ocen.

10

. Bardzo zty (-2)
B zyen
Neutralny (0)

. Dobry (+1)
| Bardzo dobry (+2)

. Bardzo zty (-2)
B zyen
Neutralny (0)

. Dobry (+1)
| Bardzo dobry (+2)
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c) Poradniki

Liczba przeanalizowanych tekstow: 38
Srednia ocena relacji pracowniczych: -0,26

Obraz relacji
pracowniczych.

Udziat proc.
poszczegdlnych ocen.

. Bardzo zty (-2)
W Zy e

_ Neutralny (0)

. Dobry (+1)

| Bardzodobry (+2)

d) Wypowiedzi ekspertow

Liczba przeanalizowanych tekstow: 53
Srednia ocena relacji pracowniczych: -0,9

Obraz relacji
pracowniczych.

Udziat proc.
poszczegdlnych ocen.

B Bardzo zty (-2)
W Zy e

_ Neutralny (0)

B Dobry (+1)

| Bardzo dobry (+2)

11
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e) Komentarze internautéow

Liczba przeanalizowanych tekstow: 212
Srednia ocena relacji pracowniczych: -1,01

0%

Obraz relacji
pracowniczych.

Udziat proc.
poszczego6lnych ocen. B sardzoZly (-2)
W Zy e
Neutralny (0)
. Dobry (+1)

Bardzo dobry (+2)

Czesc ll. Sktadowe wizerunku relacji przetozo-
ny-pracownik w Polsce - analiza jakosciowa

Gdyby jednym sformutowaniem podsumowac wizerunek relacji pracowniczych panujacych w Polsce
bytby to “stresujacy folwark” W analizowanych materiatach zjawiska dotyczace relacji przetozony-
-pracownik odnoszg sie do trzech gtownych kategorii: mobbingu, metod zarzadzania oraz otoczenia
prawno-instytucjonalnego. Buduja one obraz znacznie blizszy folwarkowi niz personalizmowi. Dodat-
kowo wspdlnym mianownikiem tych zjawisk jest to, ze stanowig Zrodto stresu, ktory towarzyszy na
co dzier polskim pracownikom i odbija sie niekorzystnie na ich zdrowiu fizycznym oraz psychicznym.

,Niebieska karta ma pomdc walczyc z przemocq w rodzinie. Na rynku pracy doszto do takie-
go zdziczenia, ze najwyzsza pora, by takie karty wprowadzi¢ w firmach’.

Dziennik Gazeta Prawna

14 marca 2015

,Toksyczne miejsca pracy. Mobbing w polskich firmach to codziennos¢”
Sylwia Czubkowska

12
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Jlak przywykliscie do skrajnej inwigilacji i kontroli (...)? Godzicie sie na zarzqdzanie rodem
7 supermarketu, gdzie prosi sie 0 pozwolenie na toalete lub zatatwia potrzeby do Pampersa?
Przestaliscie zwracac uwage na zawrotne tempo i tak skrajny stres w pracy, ze pierwsze kry-
zysy zdrowotne spotkajg Was tuz po trzydziestych urodzinach? Dlaczego nie fqczycie pato-
logicznego, polskiego rynku pracy z rosnqcym poziomem samobdjstw, alarmujgcym wzro-
stem depresji i zatamari nerwowych?”

NaTemat.pl

7 grudnia 2014

,Patologia stata sie normg”
Violetta Rymszewicz

1. Stres

Stres jest wszechobecny w polskich relacjach pracowniczych. Teza ta pojawia sie zarowno w wynikach
badan przytaczanych przez dziennikarzy, jak i artykutach publicystéw i reporterow. W wielu przypad-
kach zrodtem stresu sg nie tylko warunki pracy, ale wiasnie bezposrednia relacja z przetozonym.

W<rdd badan najczesciej przywotywane byty raporty OECD oraz firmy doradczej ADP, z ktérych wyni-
ka, ze pracownicy polskich firm sg bardziej zestresowani niz ich europejscy koledzy. Z kolei publicysci
i reporterzy traktowali stres jako konsekwencje wszystkich negatywnych zjawisk w relacjach pracow-
niczych. Wspominali o nim czesto, ale nie opisywali jako osobnego problemui.

"Prawie /s polskich pracownikéw codziennie doswiadcza go w pracy. Ponad 30% respondentéw
uwaza takze, ze pracodawcy nie dbajq o ich dobre samopoczucie — to najgorszy wynik w
caftej Europie. Stres jest rowniez jednym z kluczowych czynnikéw wptywajqcych na podjecie
decyzji o zmianie pracy’.

Harvard Business Review Polska
maj 2018

,Czego boi sie rynek pracy”

Pawet Lazar
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,Najbardziej nerwowo jest w sektorach sprzedazy detalicznej i rekreacji oraz stuzbie zdrowia,
gdzie jedna na pie¢ 0séb (odpowiednio 19 proc. i 20 proc.) twierdzi, ze stres jest problemem
powszechnym. Najmniej denerwujq sie w pracy natomiast zatrudnieni w sektorze informa-
tyki i telekomunikacji, gdzie zestresowanych codziennie jest zaledwie 11 proc. pracownikow'”.

newsweek.pl

marzec 2017

,Polski pracownik zestresowany najbardziej w Europie. Ale i tak lubi swojq prace”
Marcin Kaczmarczyk

Internauci wskazujg, ze Zrédtem permanentnie doswiadczanego stresu jest to, w jaki sposéb sg trak-
towani przez pracodawce (,pomiatanie”), a takze ich osobistej sytuacji na rynku pracy (mate szanse
na znalezienie nowego zatrudnienia). Stres prowadzi do zaburzen psychosomatycznych konkretnych
0s0b, ale jest tez doswiadczany zbiorowo, przez grupe pracownikéw, wspdlnie probujacych sobie
Z nim poradzic.

,Dzisiaj ci ludzie nie postawiq sie swemu szefowi, nie zaprotestujq, kiedy dotozy im obowiqz-
kow, kaze tyra¢ w nadgodzinach (nieraz za darmo). Wrecz odwrotnie, bedq sie przymilac
potakiwac, przetkng kazdy nonsens szefa. Zniosq wszystko, by tylko nie straci¢ etatu. Bo o
inny etat bardzo, ale to bardzo trudno. A raty bankowe trzeba sptacac miesiecznie. .. Az do
emerytury! To jest dzisiejsze niewolnictwo! Swojq podtq sytuacje przezywajq w domach,
zniewagi szefa odreagowujq na rodzinie. Ich sttamszona godnosc i niespetnione ambicje
prowadzq do chordb emocjonalnych, alkoholizmu, depresji, samobdjstw”.

gazeta.pl
lipiec 2015
aukland

stres — najpopularniejsze zrédta’
komentarze internautow - ***
badania - ***

publicystyka i reportaze - **

! Przy kazdym podpunkcie oceniono, w ktérym ze zrédet dany temat pojawiat sie czesto (oznaczenie: ***), czasem (**) lub rzadko (¥).
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2. Mobbing

Mobbing to psychiczne oraz fizyczne przesladowanie pracownika przez osobe wspoétzatrudniong lub ich
grupe. W publikacjach medialnych przedstawiane sg liczne zjawiska, ktére mozna zakwalifikowac jako prze-
jawy mobbingu m.in. przedmiotowe traktowanie pracownikdw, zastraszanie czy niewtasciwy podziat pracy.

Najwiecej miejsca tematyce mobbingu poswiecajg autorzy reportazy. Zwykle piszg o nim w kontek-
scie upokarzania pracownikéw oraz form organizacji pracy. Zjawiska te opisywane sg szczegétowo na
przykfadach, czerpanych najczesciej z zycia pracownikow, rzadziej pracodawcow.

Warto tu przypomnie¢ akcje Tygodnika Powszechnego, ktory od kilku miesiecy publikuje na swoim
profilu na Facebooku listy czytelnikdw z hashtagiem #przemocwpracy. Czytelnicy opisujg toksyczne
relacje panujgce w ich miejscu pracy. W jednym z podsumowarn redakcja stwierdza, ze mobbing, po-
nizanie i tamanie prawa pracy sg w Polsce codziennoscia.

W tekstach poradnikowych oraz w wypowiedziach ekspertow tematyka mobbingu eksploatowana jest
w duzo mniejszym zakresie. Dziennikarze rzadko publikuja tez wyniki badan dotyczace tego zagadnienia.

Autorzy internetowych komentarzy czesto wskazujg na relacje pracownicze, ktére mozna okresli¢ mia-
nem mobbingu, mimo ze prawie nigdy nie postuguja sie takim okresleniem. Traktowanie pozbawione
szacunku przybiera w komentarzach rézne formy: od ptac urggajgcych godnosci, niestosownych za-
chowan szefa, az po traktowanie pracownika jako wtasnos¢ firmy.

Brak szacunku pracodawcy wobec pracownikow to jeden z gtownych watkdw w komentarzach.
Polega nie tylko na niekulturalnym zachowaniu przetozonego, lecz takze na odmawianiu podwiad-
nym podmiotowosci. W opinii internautéw pracownik jest traktowany, jakby byt na wytgcznosc szefa

i powinien spetniac [jego] zachcianki i wymagania”

| tak jedni z wiekszych pracodawcdw ponad stutysiecznego miasta stali sie najbardziej
niechcianymi pracodawcami. Gdyby tylko ludzie mieli odwage skierowac sprawe do sqdu
pracy, wygraliby sprawe o mobbing bez problemu. Ale wiadomo, ze ludzie i tego sie bojq.
Efekt jest taki, ze ludzie z 15-, 20-letnim stazem w firmie chodzq do tej pracy zetzamiw oczach
i tabletkami na nerwy i na serce w kieszeni. Szef ich ruga za wszystko i za nic, wySmiewa.
[...] Zdarza sie, ze pracownicy oktamujq szefdw, by zmniejszy¢ negatywne skutki ich ztego
zarzqdzania. Az dziw, ze sie tym niektorym pracownikom chciato, w sytuacji, gdy z metody
kija i marchewki zostat tylko kij"

wyborcza.biz

5 czerwca 2015
biolesnaprawda
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a) Przedmiotowe traktowanie pracownikow

W tekstach reportazowych i publicystycznych przedmiotowe traktowanie pracownikdw jest opisywa-
ne na przykfadzie braku szacunku w codziennych relacjach, wyzwisk kierowanych pod adresem pra-
cownika i ignorowania go przez pracodawce, czy tez publicznego zarzucania mu braku kompetencji.

“Ej, ty tam, ku..,, chodz no mi tutaj — tak, wedtug relacji pracownikdw, ztozonej pod stowem
honoru, ze to nigdzie nie wyjdzie — wyglgdac miato przywotywanie pracownikdw przez szefa
— Pan i wtadca wychodzi do ludu i tylko wskazuje palcem, bo nazwisk ani nie zna, ani pew-
nie nie chce znac, a nazywa, jak mu sie podoba.”

Rzeczpospolita

30 kwietnia 2016

,Robol ma siedzie¢ cicho”
Piotr Kobalczyk

Na podobne, czyli godnosciowe aspekty przedmiotowego traktowania pracownikdw zwracajg uwage
eksperci w swoich wypowiedziach. Historia Ukrainki zatrudnionej w Warszawie jako gosposia, przyto-
czona przez Marka Szymaniaka, autora ksigzki “Urobieni’, nalezy do najbardziej drastycznych.

" Moja rozmdwczyni zostata sprzedana za 30 dolaréw. Obejrzano jq - cytuje - tak, jak oglgda
sie konia przed zakupem. Wypytano, co umie, a nastepnie wskazano kilkumetrowy pokoik
w piwnicy, obok kottowni. Swiatto wpadato tam tylko przez dwa wqskie okna przy suficie”

Gazeta.pl

7 marca 2018

,Mam 30 lat i ani jednego dnia nie bytem zatrudniony na umowe o prace”
Arkadiusz Gruszczynski

Teksty poradnikowe s3 bardziej zréznicowane pod wzgledem klasyfikacji negatywnych zjawisk pra-
cowniczych. Natomiast fgczy je opisywanie ztych przyktaddw zarzadzania w kategoriach przedmioto-
wego traktowania pracownika. Okreslenie mobbing czasem w ogdle w nich nie pada.

’(..) Oczekuje sie od ciebie, ze bedziesz elastyczny i utatwisz zycie swojemu szefowi (...) jesli
nie chcesz wyjs¢ poza swaj standardowy zakres obowiqzkdw, pokazujesz, ze nie zalezy ci na
sukcesie firmy’”.

Businessinsider Polska

20 lipca 2018
,30 rzeczy, ktdrych lepiej nie mowic¢ swojemu szefowi”

16



Miedzy feudalizmem a personalizmem

Wedtug internautéw przedmiotowe traktowanie pracownikow polega przede wszystkim na wyzysku.
Zwracajg uwage komentarze, ktorych autorzy twierdzg, ze to pracownicy pragng by¢ dominowani
przez pracodawce, badz sami sie wyzyskuja. Internauci uzasadniajg to wrodzong potrzebg Polakéw do
podporzadkowywania sie silniejszemu (osobowos¢ autorytarna), spuscizng komunizmu, przynalez-
noscig do wodzowskiej kultury Wschodu, feudalng mentalnoscig Polakéw.

W Polsce chamstwo, buta i arogancja sq powazane i cenione. Ludzie uwazajq je za przejaw
sity a spokdj i grzecznosc za przejaw stabosci”.

wyborcza.pl
7 lutego 2014
Mydeer

,Nie zapominajcie, ze jestesmy kulturq wschodu, gdzie jest wodz i za nim czerri, ktéra ma go
podziwiac. Tak tez wyglgda w zaktadach pracy’.

Praca.interia.pl
18 lutego 2018
Pracownik

,Jesli chodzi o podejscie do pracownika, to Polska absolutnie przoduje w traktowaniu ludzi
«z butay, i traktowanie pracownika jako przedmiotu, z ktorym moze szef zrobic to co mu sie
podoba’

Wyborcza.pl
1 marca 2014
Agnieszka Tokarska

przedmiotowe traktowanie — najpopularniejsze zrédta
komentarze internautéw - ***

publicystyka i reportaze - **

wypowiedzi ekspertow - **

poradniki - **
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b) Zastraszanie

Zastraszanie polega najczesciej na grozbach zwolnienia z pracy. Przy czym nie musza one koniecznie
dotyczyc zainteresowanej 0soby, ale na przykfad kolegi z biurka. Temat ten podejmuja publicysci
i autorzy reportazy oraz internauci.

MWszystko podawane metodq matych krokdw, czyli doktadania kolejnych zadari i przekony-
waniu, ze jezeli teqo sie nie zrobi, to ucierpi cata firma, ze bedq zwolnienia, ze kolega z biurka
obok moze wyleciec”

Dziennik Gazeta Prawna, 14 marca 2015
,Toksyczne miejsca pracy. Mobbing w polskich firmach to codziennos¢”
Sylwia Czubkowska

JZastraszeni pracownicy zazwyczaj sie nie buntujq. Kazda proba rozmow lub naprawy
atmosfery pracy koriczy sie przeciez nagangq lub zwolnieniem’

NaTemat.pl, 7 grudnia 2014

,Patologia stata sie normg”

Violetta Rymszewicz

Zastraszanie jest zwigzane z przedmiotowym traktowaniem pracownikéw. W opinii niektérych inter-
nautéw przetozeni zarzadzajg strachem nie tylko dlatego, Ze nie potrafig kierowac zespotem, ale row-
niez dlatego tez sami sg zastraszani przez swoich szefow. Z komentarzy wytania sie obraz rzeczywisto-
$ci pracowniczej przypominajacy faricuch pokarmowy, a zarzadzanie opiera sie na zatozeniu, ze natura
ludzka jest zepsuta, dlatego gnusnych pracownikéw trzeba przymuszac do pracy.

JZastraszanie w tym i zwolnieniem dyscyplinarnym, klamanie w zywe oczy, bezptatne nad-
godziny, branie pracy do domu za darmo, nepotyzm, niehigieniczne warunki pracy, ogélnie
atmosfera wroga pracownikowi, napuszczanie pracownikdw na siebie nawzajem’.

innpoland.pl
26 lipca 2016
Magdalena Pilch

zastraszanie — najpopularniejsze Zrodta
publicystyka i reportaze - **
komentarze internautéw - *
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c) Niesprawiedliwy podziat pracy

Dziatania mobbingowe, dotyczace podziatu pracy polegajg na organizowaniu zadan pracownikom
w taki sposob, zeby przerastaty one ich mozliwosci. Chodzi zardwno o ilos¢ pracy, jak rowniez o jej cha-
rakter. Zdarza sie, ze przetozony rozmyslnie lekcewazy zakres kompetencji niektérych pracownikow
wyznaczajac im zadania niedopasowane, ponizej lub przekraczajace ich mozliwosci.

Jego kolezanka pracujgca w marketingu duzej spotki Skarbu Paristwa te dzikos¢ poznata jeszcze
lepiej. Miata taki nawat pracy, ze z przepracowania zemdlata w firmie. Nie zdqgzyta w petni dojs¢
do siebie, a juz musiata do pracy powrdcic. Po kilku tygodniach znowu stracita w pracy przytom-
nos¢, tym razem jednak byta w tak ztym stanie psychicznym, ze przez miesiqc nie mogta normal-
nie egzystowac i kolejne dwa miesiqce musiata jeszcze na zwolnieniu dochodzi¢ do siebie”

Dziennik Gazeta Prawna

14 marca 2015

,Toksyczne miejsca pracy. Mobbing w polskich firmach to codziennos¢”
Sylwia Czubkowska

,Dobrym tygodniem byt dla mnie ten, kiedy moj czas pracy wynosit tylko 1,5 etatu. Taki ty-
dzient oznaczat, ze zaszalatam, czyli jestem ,nieodpowiedzialna” i ,odpuscitam” wykonanie
kilku czynnosci. Gdy z czyms nie zdqzytam, styszatam:,Wszystko to jest wynikiem ztej organi-
zadji pracy”; ,Ma czas zjes¢ zamiast pracowac” (...) Zdarzyto mi sie by¢ na urlopie 4 dni. Jak to
wyglqdato? Zostatam wezwana do firmy w sprawie nie cierpiqgcej zwtoki, a w pozostate dni
srednio pot dnia zajmowatam sie tematami, ktore ,nie mogty poczekac’.

Tygodnikpowszechny.pl
19 marca 2019
#PRZEMOCWPRACY

Niesprawiedliwy podziat pracy — najpopularniejsze zrodfa
publicystyka i reportaze - **
komentarze internautow - *
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3. Zarzadzanie folwarczne

Metody zarzadzania, panujgce w polskich firmach, to problem, ktéremu media poswiecajg duzo uwagi.
W publikacjach nie jest on jednak tak blisko zwigzany z kwestiami godnosciowymi, jak mobbing.
Dziennikarze opisujg go raczej jako problem HR-owy, obejmujacy kontrole nad pracownikiem, jego
biernos¢ i brak kreatywnosci.

Trzeba tu zwrdci¢ uwage, ze do rozpowszechnienia pojecia zarzadzania folwarcznego w polskich
mediach przyczynili sie eksperci i przeprowadzane z nimi wywiady. Byli to przede wszystkim prof.
Janusz Hryniewicz (autor ksigzek ,Polityczny i kulturowy kontekst rozwoju gospodarczego”i,Stosunki
pracy w polskich organizacjach”a takze prof. Andrzej Leder (autor,Przesnionej rewolucji”). Duzo miej-
sca zagadnieniu folwarcyzacji w swoich wywiadach poswieca tez psycholog biznesu Jacek Santorski.
W wywiadach z ekspertami pojawiajg sie liczne nawigzania do polskiej historii, ktéra ma by¢ przyczyng
wytworzenia takich metod zarzadzania.

a) Nadmierna kontrola

W przekazach medialnych kontrola w pracy przybiera najczesciej forme nadmiernie rozbudowanego
systemu raportowania do przetozonego o wykonanych zadaniach. Natomiast w skrajnych przypad-
kach konieczna skadinad kontrola niebezpiecznie upodabnia sie do inwigilacji.

,Kiedys pracowatam w matej agencji reklamowej zatrudniajqcej 8 osob. Jej wiascicielki tak
nam nie ufaty i tak bardzo byty przekonane, ze bedziemy je oszukiwac, ze wprowadzity nam
zasady jak z korporacji. Podbijanie kart pracy, programy Sledzgce w komputerach, na kaz-
dym kroku raporty”.

Dziennik Gazeta Prawna, 14 marca 2015

,Toksyczne miejsca pracy. Mobbing w polskich firmach to codziennos¢’
Sylwia Czubkowska

,Szefowie wychodzq z zatozenia, ze aby trzymac zespot w ryzach potrzebna jest ciqgta kon-
trola. Sqdze, ze nierzadko takie zachowanie jest wynikiem przekonania o nieuczciwosci pra-
cownikow'”.

NaTemat.pl, 1 lipca 2014

,Bledy naszych szefow. Co kazdy szef wiedzie¢ powinien”
Klaudia Pignot
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W opinii internautéw szefowie kontroluja najdrobniejsze czynnosci podwtadnych, niekiedy uzywajg
zaawansowanych narzedzi do Sledzenia (oprogramowanie szpiegujace, kamery wideo), aby nadzoro-
wac czas pracy.

W zaktadzie, w ktdrym byta najwieksza patologia, pracownicy byli najbardziej wydajni (na
pewno zabieranie czesci pracy do domu miato w tym swaj udziat, posuniety wiek i strach),
nie byto mowy o obijaniu sie, chocby dlatego, ze wszystko pod kamerami, i gdy zdarzyty sie
jakies hihy pomiedzy pracownikami, [to byli oni] wzywani na «dywanik»

innpoland.pl, 26 lipca 2016
Magdalena Pilch

,Niestety, czy to prezes — umocowany siostrzeniec wtasciciela, czy prezes kontraktowy — za-
wsze zachowywali sie wg podobnego wzorca: «Ja wiem wszystko i cata firma na mojej gto-
wie, a te giqby tylko szkodzq i trzeba ich krdtko trzymac, zeby nie rozkradli firmy»”.

Wyborcza.biz, 5 czerwca 2015
Biolesnaprawda

nadmierna kontrola — najpopularniejsze zrodta
publicystyka i reportaze - **
komentarze internautow - *

b) Biernos$¢ pracownikow

Z reportazy i artykutow publicystycznych wynika, ze koniecznos¢ ciggtego raportowania przyzwyczaja
pracownikow do nadzoru ze strony przetozonego, ktory i tak zawsze samodzielnie podejmuje wszystkie
wazniejsze decyzje. W tym modelu jeden rzadzi, a reszta pokornie stucha - wtadza, uprawnienia i odpowie-
dzialno$¢ nie sg delegowane. Pracownik zostaje sprowadzony do roli maszyny, wykonujacej zlecone mu
zadania. Podobny obraz wytania sie z tekstow poradnikowych, ktdre czesto poruszaja ten problem.

,Chtop wymagat szczegotowych instrukcji w pracy (...) | ten etos okazat sie niezwykle trwaty.
Polskie instytucje, firmy czy partie polityczne majq hierarchiczng, wodzowskq strukture (...)
A w rzqdzonych jednoosobowo instytucjach (...) pariszczyzniani pracownicy (..) Narzekajq
na dyktatora, ale ceniq swiety spokdj, ktory zwalnia ich z podejmowania samodzielnych decyzji”

Polityka, 14 sierpnia 2018

,Gen suwerena”
Joanna Podgodrska

21



Miedzy feudalizmem a personalizmmem

,Pracownicy w Polsce nie majq realnego wptywu na dziatalnos¢ swoich firm. Przewaznie
sq tylko biernymi wykonawcami poleceri przetozonych, ktdrym czesto wydaje sie, ze zawsze
wiedzq wszystko najlepiej”

Gratka.pl, 13 lutego 2018
W polskich firmach pracownicy zwykle nie majq nic do powiedzenia”

Podobne opinie na temat biernosci pracownikdw pojawiajg sie w wypowiedziach ekspertéw. Istnieje
jednak znaczaca réznica. Eksperci czesto podkredlaja, ze Zrédtem biernosci pracownikéw niekoniecz-
nie musi by¢ styl zarzgdzania menedzeréw. Wedtug prof. Janusza Hryniewicza dostosowujg oni swoje
metody zarzadzania do oczekiwan pracownikow, tworzac destrukcyjny, folwarczny uktad.

,Polskich pracownikdw cechuje biernosc intelektualna. Dwie trzecie woli kierownika, ktdry
nie wymaga od nich wtasnej opinii, ale doktadnie powie, co i jak zrobi¢. To powszechne tak-
ze wsrod ludzi z wyzszym wyksztatceniem! Z moich badan wynika, ze to cecha naszej 0so-
bowosci, ktéra nie zalezy od stylu kierowania w firmie. Czes¢ szefow autokratow po prostu
przystosowata sie do intelektualnej biernosci podwtadnych’.

Gazeta Wyborcza Duzy Format, 1 lipca 2015
,Prof. Janusz Hryniewicz: Polscy pracownicy sq bierni intelektualnie”
Wojciech Matusiak

W opiniach internautoéw pojawiaja sie dwa rozumienia biernosci. Po pierwsze, przetozeni zmuszaja
podwtadnych do biernosci. Jest to zwigzane z ograniczeniami charakterystycznymi dla kazdej organi-
zacji - zmiana bowiem zagraza istnieniu samej firmy oraz beneficjentom dotychczasowego status quo.
Drugie rozumienie brzmi: to pracownicy sg bierni. Wynika to z konformizmu, ktéry — wedtug niekté-
rych internautdéw — moze mie¢ swoje podtoze historyczne.

,Biernos¢ intelektualna? Przecietnemu pracownikowi ptaci sie za wykonanie konkretnego
zadania, a nie za filozofowanie. Nawet gdy ma sie pomysty na lepsze i szybsze funkcjonowa-
nie biura, projektu, itp., to i tak szef wie lepiej i jeszcze poczuje sie zagrozony, bo pracownik
ma lepsze pomysty od niego. A jak sie traktuje pracownika zagrazajqcego wtasnej pozycji?
A poza tym «skoro od zawsze tak byto, znaczy, ze jest dobrze i nic nie bedziemy zmieniac»”

wyborcza.pl, 2 lipca 2015
Zabiegana
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,Najgorsze jednak w tym wszystkim jest to, ze cho¢ marzy mi sie kultura pracy w Polsce taka
sama jak w Skandynawii, cho¢ widze w moim zaktadzie to ponizanie ludzi i bardzo mi sie
to nie podoba, to niestety podswiadomie moje reakcje (obronne?) wypisujq sie w zachowa-
nia stadne wiekszosci spoteczeristwa. To jest gleboko w nas”.

Wyborcza.pl
25 grudnia 2015
Mariusz

biernos¢ pracownikéw — najpopularniejsze zrodfa
poradniki - ***

publicystyka i reportaze - **

wypowiedzi ekspertow - **

komentarze internautow - **

¢) Brak kreatywnosci

Problem braku kreatywnosci polskich pracownikéw i niskiej innowacyjnosci polskich firm byt poru-
szany we wszystkich rodzajach zrédet. Przy tym autorzy réznych tekstow dochodzg do podobnych
wnioskow: ciggty nadzoér i pozbawienie decyzyjnosci skutkuje brakiem inicjatywy i kreatywnosci
ze strony pracownikow. S oni przyzwyczajeni, ze decyzje, odpowiedzialnos¢, a takze wtadza, spoczy-
wajg wyfgcznie na przetozonych. Eksperci ostrzegaja, ze takie relacje stawiajg pod znakiem zapytania
dalszy dynamiczny rozwdj polskiej gospodarki.

,Szefowie dziatajq emocjonalnie i zachowujq sie nieprzewidywalnie (...) Przy takim szefie
pracownicy nie majq zaspokojonej podstawowej potrzeby - bezpieczeristwa i przewidywal-
nosci. Pojawia sie frustracja, koszty psychiczne rosnq i w efekcie brakuje energii na dobre
wykonywanie pracy, nie mowiqc o kreatywnosci. To potwierdzone przez badania: wszedzie
tam, gdzie jest odgdrny autokratyczny styl zarzqdzania, jest mniej innowacdji, racjonalizacji,
usprawnieri, a pracownicy sq przekonani, ze kierownicy bedq przesladowac innowatordw,
zamiast chwali¢ za nowe pomysty”.

Gazeta Wyborcza Duzy Format

1 lipca 2015

,Prof. Janusz Hryniewicz: Polscy pracownicy sq bierni intelektualnie”
Wojciech Matusiak
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JFolwark, ktdry funkcjonowat dobrze przy prostej produkdji, dzis znéw jest powaznq barierq postepu.
Nie pasuje do niego samodzielnos¢, uczenie sie na btedach, inicjiatywa i motywacja do rozwoju”.

Forbes, 16 wrzesnia 2014
,Folwark biurowy”
Anna Kowalik

,Otwarci na dialog pracownicy w starciu z przetozonymi zatraconymi w korporacyjnym wirze
bardzo czesto ulegajq wyuczonej bezradnosci. Szybko dochodzq do wniosku, ze postawa
inicjatora zmian w firmie nie stuzy budowaniu kariery. Dlatego w wiekszosci organizadji pra-
cowniczy gtos zamiera, a dominuje hierarchiczny styl zarzqdzania (...)"

Pulshr.pl, 30 stycznia 2018
Jgnorujqc gtos pracownikdw blokujesz rozwdj firmy

Wedtug internautow pracodawcy nieprzychylnie patrza na kreatywnych, chcacych sie doksztatcac
pracownikow, co wynika z braku zaufania oraz przedmiotowego traktowania. Istotng role odgrywaja
krotkowzrocznosc oraz lek przed utratg pracownika na rzecz konkurencji. Niektorzy internauci uwazaja
jednak, ze brak kreatywnosci jest wynikiem roszczeniowej postawy pracownikow.

L«Jesli pracownik ma tyle odwagi, aby przyjs¢ do menedzera i pokazac, ze coS mozna zrobic
lepiej, jest niewqtpliwie skarbem dla firmy» [...]. Ja tak zrobitam i ustyszatam, ze jak sie nie
podoba, to tam sq drzwi. [...] Dodam, ze firma mieni sie innowacyjnosciq, otwartosciq na
pomysty pracownikow'”.

pulshr.pl, 26 pazdziernika 2014
Ola

,Problem jest tylko taki, ze pracodawcy NIE CHCA wysytac ludzi na specjalistyczne szkolenia
(zakoriczone wartosciowym certyfikatem). Bo wydadzq kupe kasy na cztowieka, ktdry im
(jak sie skoriczy lojalka) po prostu odejdzie na lepiej ptatne stanowisko. Tak to niestety
wyglqda’

bezprawnik.pl

31 sierpnia 2018
Falmic
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,Niestety pokolenie dzesik i brajankdw z mentalnosciq «daj bo mi sie nalezy» nigdy na to
[samodzielne doksztatcanie] nie wpadnie”

Bezprawnik.pl, 31 sierpnia 2018
Arkadiusz Szechlicki

brak kreatywnosci — najpopularniejsze zrédta
publicystyka i reportaze - **

wypowiedzi ekspertow - **

poradniki - **

komentarze internautow - **

d) Brak zaangazowania

W badaniach, do ktérych odwotujg sie dziennikarze, a takze - w nieco mniejszym stopniu - w tekstach
poradnikowych pojawia sie temat braku zaangazowania pracownikdéw, w tym réwniez menedzerdw.
Mozna go uznac za komplementarny wobec pozostatych problemdw, wynikajacych ze sztywnej struk-
tury. W organizacji, w ktérej brakuje zaufania, mniej zaangazowani w prace sg wszyscy, zarOwno mene-
dzerowie, jak i szeregowi pracownicy.

,(..) zaangazowanie pracownikdw w ogromnym stopniu (59%) zalezy od tego czy zaangazowa-
ny jest ich szet. Od jakosci relacji z bezposrednim przetozonym zalezy réwniez, jak postrzegajq cate
Srodowisko pracy — od kwestii zaufania do zarzqdu do oceny atrakcyjnosci wynagrodzenia (...) Tym-
czasem (...) menedzerowie sq coraz bardziej osamotnieni w swojej misji i spada ich zaangazowanie’”

hrpolska.pl, 9 listopada 2017
,Mie¢ przechlapane jak polski menedzer?”
Magdalena Warzybok

,3 postawy pracodawcy, ktdrymi dobija swojq firme” ,Rzeczywistos¢ jest prosta! Nakazo-
wym stylem zarzqdzania nie da sie wydobyc z pracownikow ich mocnych stron ani zaanga-
zowac ich w wykonywane zadania’”

Egospodarka.pl
15 pazdziernika 2018
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W4rdd wypowiedzi internautdw nt. braku zaangazowania byty gtéwnie krytyczne wypowiedzi o pra-
cownikach. Pracownicy sg sprytni i roszczeniowi, chca ,dostawac” pienigdze ,za nic’, lenig sie i kombi-
nuja, oszukuja pracodawcow i kolegdw z pracy. Dlatego musza by¢ kontrolowani przez przetozonych.

W Polsce problemem nie sq Zli szefowie, w Polsce problemem sq leniwi i «chytrzy» pra-
cownicy, ktorzy tylko kombinujq jak tu by za duzo sie nie napracowac a i tak zarobic. (...)
Trzeba jeszcze mie¢ na wzgledzie kombinatorstwo niektorych (na szczescie) pracownikow.
Wiekszos¢ jest niedojrzata. Jak sie im poluzuje, to kombinujq, przerzucajq robote na innych
i —oglednie — nie robiq wiele, a kase by brali”

wyborcza.pl
27 lutego 2014
Tidus9

brak zaangazowania — najpopularniejsze zrédta
badania - **

poradniki - **

komentarze internautow - **

e) Kolesiostwo

Zjawisko kolesiostwa bywa rowniez okreslane jako nepotyzm, czy tez ‘dwor”. Regularnie, cho¢ nie
z duzg czestotliwoscia, jest o nim mowa jedynie w wypowiedziach ekspertow. Praktycznie nie pojawia
sie w innych rodzajach Zrédet. Eksperci definiujg je jako sktonnos¢ do tworzenia w ramach firmy czy
dziatu, nieformalnych struktur i grup. Na wzér rodziny czy klanu dbaja one o interes wiasny, a nie inte-
res organizadji, i rywalizujg miedzy sobg. Czasem rywalizacja toczy sie o wzgledy szefa czy menedzera.

LJacek Santorski: (..) we wspotczesnych przedsiebiorstwach tworzq sie mate sojusze,
nepotyczne uktady i struktury,; pgczkujq grupki, ktdrych cztonkowie wspierajq sie nawzajem,
w opozycji do innych, we wrogosci do catej organizacji. Dziat walczy z dziatem, marketing wy-
stepuje przeciwko sprzedawcom, mowi, ze to ztodzieje, produkcja ma na pieriku z logistykq.
My tu w naszym dziale jesteSmy fajni, reszta to wrogowie. Amoralny familiaryzm zastepuje
zdrowe uktady (...)"

Dziennik Gazeta Prawna

6 czerwca 2014

JKapitalizm po polsku: folwark ma sie dobrze”
Mira Suchodolska
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Natomiast internauci zwracajg uwage na zjawisko nepotyzmu, rozumiane jako obsadzanie kierowni-
czych stanowisk cztonkami rodziny, ktorzy nie posiadajg odpowiednich kwalifikacji merytorycznych
i przywodczych (,w wiekszosci przetozeni to pociotki stugusy i niekompetentne prymitywy”).

,Mam ponad 40 lat, wiec nie zdqzytem nabrac folwarcznych nawykdw PRL-u; mam za to
odrobine przynajmniej szacunku do ludzi i tego samego oczekuje tak od kolegdw, jak i od
szefow. Niestety, czy to prezes — umocowany siostrzeniec wiasciciela, czy prezes kontraktowy
— zawsze zachowywali sie wg podobnego wzorca: ,Ja wiem wszystko i cata firma na mojej
gfowie, a te giqby tylko szkodzq i trzeba ich krdtko trzymac, zeby nie rozkradli firmy’.

wyborcza.biz, 5 czerwca 2015
biolesnaprawda

,Poziom polskich szefow — w 85% to miernoty. Polscy szefowie generalnie zostali nomino-
wani nie za efekty i skutek, lecz w ramach nepotyzmu i protekcjonizmu. Bardzo daleko im do
poziomu kultury osobistej [pracodawcdw zachodnich], szeroko rozumianej kompetencji za-
wodowej, w poréwnaniu z szefami w Skandynawii, w Niemczech, krajach Beneluksu, gdzie
pracowatem 5 lat”

Finanse.wp.pl, 16 czerwca 2010
Janusz11

kolesiostwo — najpopularniejsze zrodta
wypowiedzi ekspertow - **
komentarze internautéw - **

f) Kapitat zagraniczny

W analizowanym materiale wptyw, jaki zagraniczny kapitat, menedzerowie obcokrajowcy i zagranicz-
ne style zarzadzania wywarty i wywierajg na polski rynek pracy jest oceniany niejednoznacznie. Zarow-
no wsrdd publicystéw, jak i ekspertdw pojawiaja sie gtosy, ze zagraniczne koncerny pozwalajg sobie
w Polsce na metody zarzadzania, ktérych nie mogtyby zastosowac w krajach zachodnioeuropejskich.
Czesto, cho¢ nie zawsze te metody w zagranicznych firmach stosuja polscy menedzerowie. Krytyce
zostaja poddane takze zagraniczne agresywne style zarzadzania, ktérych pod koniec lat 90. uczyli sie
polscy menedzerowie. Podkresla sie jednak, ze innych wzoréw wéwczas w Polsce nie mielismy.
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,Zarzqdy na Zachodzie zwykle wiedzq, co sie tu [w Polsce - red.] dzieje pod ich szyldem,
ale przeciez to ma miejsce u dzikich wschodnich plemion, a nie w cywilizowanym Berlinie
czy Paryzu, gdzie zwiqzki zawodowe zrobityby dym, a gazety napietnowaty. Polacy pozwolili
to sobie zrobic’.

wyborcza.pl, 24 grudnia 2015,
,Jacek Santorski: Polacy sq gtodni szacunku”
Grzegorz Sroczynski

,Postawa zachodnich ,drapiezcow” w duzym stopniu wynika z tego, jak w relacjach z nimi
zachowujq sie Polacy. — Nasi menedzerowie nadal czujq sie gorsi, majq duzo kompleksow,
niektdrzy tkwig mentalnie w latach 90, kiedy rzeczywiscie, szczegdlnie na poczqtku, nie byto
w Polsce dobrych zachodnich wzorcéw biznesowych.”

Dziennik Gazeta Prawna, 12 kwietnia 2013,
,Zagraniczni menedzerowie traktujq Polske jak rzeci swiat”
Marcin Hadaj

,O pozytecznosci agresji w pracy metodycznie przekonywaty Polakow kiepskie amerykariskie
szkolenia z korica lat 90-tych ubiegtego wieku’.

Newsweek, 31 marca 2017
,Dlaczego Twdj szef wrzeszczy? Jak poradzi¢ sobie z przetozonym-furiatem”
Violetta Rymszewicz

Wielu internautéw stwierdza na podstawie wiasnych doswiadczen, ze polskiej kulturze organizacyjnej
wcigz daleko do tej zachodniej. Niektorzy jednak zauwazaja, ze nawet w zagranicznych firmach o wy-
sokiej kulturze pracy, w ktorych Polacy obejmuja kierownicze stanowiska, dochodzi do obnizenia stan-
dardéw (oryginalna kultura pracy ulega ,schamieniu”). Z drugiej strony niewielka grupa internautow
postrzega zagraniczne firmy jako neokolonizatoréw, wykorzystujacych tanig site robocza w Polsce.
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,Niestety, koncerny zagraniczne nie utrzymujg w Polsce expatdw, bo to drogie. Przekazujq
zarzqgdzanie Polakom, przewaznie chamom, i obchodzi ich wytqcznie zysk’.

wyborcza.pl
2 marca 2015
aagulha

LZagraniczni przedsiebiorcy zrobili eldorado z Polski, gdzie Polscy prezesi traktujg swoich ro-
dakdw jako inwestycje do robienia pieniedzy — nie widzq cztowieka. Wiem, bo w réznych
firmach robitem’.

bezprawnik.pl
31 sierpnia 2018
RK

,lak samo jest w zagranicznych firmach. Wchodzq do SSE [Specjalnych stref ekonomicz-
nych], dostajq ulgi i dotacje, minister robi wielkq pompe, bo firma «x» z zagranicy «inwestu-
je» w Polsce. Prawda jest taka, ze to zwykte obozy pracy, a polscy robotnicy sq tylko taniq sitq
roboczq z decyzyjnosciq niewolnika’

praca.interia.pl
18 lutego 2018
chris

kapitat zagraniczny — najpopularniejsze zrodta
wypowiedzi ekspertow - **

publicystyka i reportaze - **

komentarze internautéw - **
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g) Zty przeptyw informac;ji

Internauci zwracajg uwage na nadmiernie formalne relacje oraz przerosniete procedury regulujace
funkcjonowanie zaktadow pracy, przede wszystkim zas podkreslajg znaczenie biurokracji, ktéra panuje
w polskich firmach, ograniczajac ich elastycznosc i rozwdj. Niektérzy internauci wskazujg réwniez brak
umiejetnosci komunikacyjnych przetozonych, kluczowych dla sprawnego zarzgdzania zespotem.

,Firmy nie potrzebujq przerosnietych struktur i tysiecy przetozonych, tylko fachowcdw i spe-
¢jalistow, bo to oni robiq robote. A wykresy, stupki, prezentacje i raporty moze produkowac
kazdy. Na szczescie coraz wiecej firm korporacji zaczyna to dostrzegac i obcinajg menadzer-
sSkie etaty 0 50%".

Praca.interia.pl, 18 lutego 2018
tukasz

,Oceniam, ze okoto 85% szefdw matych i duzych firm w Polsce to niestety nieudacznicy,
nieprofesjonalnie przygotowani do petnienia kierowniczych funkcji i nie potrafigcy komu-
nikowac sie z podwtadnymi w sposob optymalny tj. uzyskujqc akceptacje, a nawet podziw
podwitadnych’

Finanse.wp.pl, 16 czerwca 2010
Janusz11

Publicysci i reporterzy rzadko poruszaja temat ztego przeptywu informacji w firmach. Jezeli juz oma-
wiajg ten problem, twierdza, ze bywa on wynikiem celowych dziatan szeféw lub menedzeréw.

,Dwdch szefow w jednym zespole, rozproszona decyzyjnos¢, kontrolowane plotki i systemo-
wa dezinformacja, tworzenie grup i koterii rodem z wersalskiego dworu. To wszystko rodzi
cykliczne konflikty”

Polityka, 11 pazdziernik 2013
,,Strach ma oczy sefa”
Ewa Wilk

zty przeptyw informacji — najpopularniejsze zrodta

komentarze internautow - **
publicystyka i reportaze - *
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h) Zachtanno$¢ pracodawcow

W komentarzach internauci skarzg sie tez na chciwos¢ pracodawcow i niechec do dzielenia sie zyska-
mi z pracownikami. Piszacy przede wszystkim wskazuja na egoizm, zachtannosc i krotkowzrocznosc
pracodawcow: brak inwestowania w firme i pracownikéw, nadmierne wydatki osobiste (,na swoje
przyjemnosci’), przy jednoczesnym wykorzystywaniu pracownikow (,wyciggnac tyle kasy ile sie da,
a reszta jest niewazna"). Z tymi uwagami wigze sie przekonanie wielu internautow, ze pracodawcy nie

posiadaja odpowiednich kompetendji (,tepota umystowa’, brak wiedzy"), a funkcje kierownicze w fir-
mach obejmuja ludzie bez potrzebnych kwalifikacji, ale za to z uktadami (,promocja miernot”).

,A polski pracodawca, ktdry jezdzi Porsche Cayenne, nie zamierza sie przesiadac do tarisze-
go auta i nie moze zaczqc nagle ptacic¢ wiecej swoim ludziom (czyt. Niewolnikom) za prace,
NO BO PO CO..."

wykop.pl
11 pazdziernika 2018
ja_124000brutto

,Prywaciarze, pojmujecie, ze na zachodzie dziafa to tak, ze kase taduje sie w rozwdj firmy,
a dopiero to, co zostaje wydaje sie na swoje przyjemnosci. U nas za to trzeba doic ile wlezie, a
prywaciarz musi co rok wymienic auto sobie i najblizszym i mieszkac¢ w wielkim domu z ba-
senem oraz pobudowac takie same domy swoim dzieciom. Dlatego nasze firmy wyglgdajgq,
jak wyglqdajq, a zwykli pracownicy sq dziadami Europy”.

Praca.interia.pl

6 stycznia 2018
Britney

zachtannos$¢ pracodawcow — najpopularniejsze zrédta
komentarze internautéw - ***
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4. Otoczenie prawne i instytucjonalne

Tematy dotyczace prawnego i instytucjonalnego otoczenia rynku pracy pojawiaja sie najczesciej w wy-
powiedziach ekspertow. Powtarzajg oni apele o wzmocnienie pozycji Panstwowe] Inspekcji Pracy oraz
zwigzkéw zawodowych. Miatyby one pomaoc utrzymac “w ryzach”relacje pracownicze. Zdaniem eksper-
tow to wiasnie stabos$¢ instytucji jest wazng przyczyng problemow na linii pracownik-pracodawca.

W tekstach publicystycznych i reportazowych tematy prawne pojawiajg sie raczej marginalnie. Jesli
juz zostaja poruszone to w kontekscie mobbingu. W ujeciu dziennikarzy i publicystow naginanie czy
wrecz famanie przepisdw w zakresie czasu pracy, form zatrudnienia czy warunkdw pracy silnie oddzia-
tuje na poczucie godnosci pracownikow.

,Diety, a wiec faktyczna pensja kierowcy, nie sq wynagrodzeniem, a wiec nie sq osktadkowa-
ne. Kierowca moze wiec przez lata srubowac przejezdzane kilometry, ale jesli straci zdrowie,
otrzyma niskie chorobowe lub rente. A na staros¢ bedzie miat minimalng emeryture”

Dziennik Gazeta Prawna, 25 maja 2015
,Stachanowcy kapitalizmu. Co zmusza pracownikow, by bic rekordy wydajnosci?”
tukasz Guza

a) Instytucje publiczne

Wypowiedzi ekspertdw najczesciej dotyczg niewydolnosci instytucji publicznych jako regulatora ryn-
ku pracy. Przy czym eksperci zwracajgc uwage np. na nieskutecznosc¢ PiP-u de facto oskarzajg panstwo,
ktére nadzor nad relacjami pracowniczymi oddato “niewidzialnej rece rynku”. Watek stabosci Panstwo-
wej Inspekcji Pracy czy ustawodawstwa pozostajgcego w tyle za rzeczywistoscig praktycznie nie byt
poruszany w innych rodzajach tekstéw. Eksperci jako jedyni zwracajg tez uwage na role, jaka w popra-
wie instytucjonalnej pozycji pracownikéw maja do odegrania zwigzki zawodowe.

,dr Jacek Tomkiewicz - (.)mamy bardzo stabq pozycje pracownikow: najnizsze tzw.
“uzwiqzkowienie’ do teqo zwiqzki zawodowe sq mocno zaangazowane politycznie a mniej
- w ochrone praw pracownikow (...) Zwiqzki zawodowe sq ponadto nie tam, gdzie bytyby
najbardziej potrzebne, bo najwiecej zwigzkowcow jest w duzych firmach paristwowych,
w ktorych zarabia sie stosunkowo nieZle i gwarantuje sie catkiem duzo praw pracowniczych
aw firmach, w ktérych ochrona pracownika najbardziej kuleje, zwigzkdw zawodowych nie ma’.

TokFM, 22 listopada 2017

,Rosnqce PKB to poktosie smiecidwek i niszczenia srodowiska”
Grzegorz Sroczynski
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Marek Szymaniak, autor ksigzki ,Urobieni”: Pracujqc nad ksigzkq czesto styszatem, ze moi
rozmawcy zgtaszali sie do PIP. ale nie mogli liczy¢ na skuteczng pomoc. To efekt obowiqzujq-
cego prawa, ktdre ktos przeciez uchwalit (...) To paristwo daje przyzwolenie i wrecz zacheca
do tego, aby tamac prawo i wykorzystywac pracownikow'”.

noizz.pl, 21 wrzednia 2018
,Polski rynek pracy to czesto patologia. Mozna legalnie zaptacic¢ 16 zt za caty dzieri pracy”
Jacek Stowik

,Rafat Wos: Nawet kiedy politykom wydawafo sie, ze dziatajq na korzys¢ pracownika, zazwy-
czaj dziatali na korzys¢ pracodawcy, utatwiajgc mu obchodzenie Kodeksu pracy. Mam wraze-
nie, ze i pracodawcy i ustawodawcy w Il RP wyspecjalizowali sie w tej sztuce”

Super Express, 5 wrzesnia 2017
,Czas skoriczy¢ z biedq pracownikow”
Tomasz Walczak

Instytucje publiczne — najpopularniejsze zrodta

*XX

wypowiedzi ekspertéw -

b) Nadgodziny

Nadgodziny stanowig drugi obok instytucji publicznych temat najchetniej poruszany przez eksper-
toéw. Zwracajg oni uwage, ze kodeks pracy nie chroni w wystarczajgcym stopniu pracownikoéw przed
wykorzystywaniem nadgodzin przez pracodawcéw. Problem jest szczegdlnie powazny i trudny do
rozwigzania, gdyz wedle ekspertéw wszyscy do niego przywykli.

,Jukasz Komuda: (...) potowa regut gry, ktore obowiagzujg na rynku pracy, jest nieprzestrzegana. Dwie trze-
cie Polakéw regularnie wypracowuje nadgodziny, za ktére nikt im nie ptaci. Uznajemy, ze to normalne”.
Gazeta Wyborcza, 30 maja 2017

,Rynek pracownika istnieje. Ale potowa regut nie jest przestrzegana przez pracodawcow”
Pawef Strawinski
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,Najpowszechniejsza [patologia] jest chyba ta, ktdra pozwala przedsiebiorcom milczgco za-
ktadac, ze praca ma trwac 12—13 godzin dziennie, bez zadnych nadgodzin, tylko ,normal-
nie” Zauwazam to zaréwno w pewnych przedsiebiorstwach nalezqcych de facto do zagra-
nicznych wtascicieli, jak i u polskich pracodawcow.” (Waldemar Gujski).”

Rzeczpospolita, 13 lutego 2017
MWaldemar Gujski o patologiach polskiego rynku pracy”
Dobromita Niedzielska-Jakubczyk

Jezeli reportazysci i publicysci w ogodle pisza na temat tamania prawa pracy, najczesciej poruszaja wa-
tek nadgodzin. Opisujg pracownikow, ktérzy godza sie na bezptatne nadgodziny, aby utrzymac prace
lub dorobic¢ do niskiej pensji.

W wielu firmach w strefie [ekonomicznej - red.], ale nie tylko, zwtaszcza produkcyjnych
i przetwdrczych, ludzie zarabiajq najnizszq krajowq, pracujq ,na gwizdek’, nadgodziny sq
obowiqzkiem, za ktdry sie nie ptaci, ale godzq sie z tym'”.

Rzeczpospolita, 30 kwietnia 2016,
,Robol ma siedzie¢ cicho”
Piotr Kobalczyk

Temat nadgodzin w wypowiedziach internautéw posiada dwa aspekty. Pierwszy to ekstremalne wy-
korzystywanie pracownikéw prowadzace do wypalenia zawodowego badz fizycznej degradacji. Drugi
to nieuswiadomiony samowyzysk pracownika, wynikajacy z potrzeby badz checi dorobienia do pensji.

Jeszcze tylko jeden krotki komentarz z mojej strony. W przeciggu ostatnich 12 lat praco-
watam w podobnych firmach (korporacje «Wielkiej Czwdrki» i banki) w Polsce, Niemczech,
Irlandii i w Londynie. Moje spostrzezenia sq nastepujqce: jesli chodzi o wykorzystywanie pra-
cownikdw, to jest stawianie im wymagari, prowadzqcych do pracy po nocach i wtasciwie
doprowadzajqcych do wyciericzenia fizycznego, to Polska przebija w tym aspekcie nawet
City of London, tam tempo i obcigzenie pracq jest znacznie mniejsze, Irlandia czy Niemcy
pod tym wzgledem to przyjemny odpoczynek”

wyborcza.pl, 1 marca 2014,
Agnieszka Tokarska
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MWszystko gra. Wiasnie ludzie z mentalnosciq niewolnika idqg tam pracowac. Cieszq sie z wy-
ptaty troche wiekszej od minimum i darmowych obiadkow. Najwieksza taska to dostac moz-
liwos¢ extra tyrania w niedziele, bo to nadgodziny lepiej ptatne’”

Praca.interia.pl, 18 lutego 2018,
He he he

nadgodziny — najpopularniejsze zrodfa
wypowiedzi ekspertow - ***
komentarze internautow - **
publicystyka i reportaze - *

¢) Nieetatowe formy zatrudnienia

Nieetatowe formy zatrudnienia, w tym outsourcing pracownikéw, obok nadgodzin stanowig najczes-
ciej poruszany watek przez dziennikarzy. Czesto pojawia sie on w kontekscie przedmiotowego trakto-
wania pracownikéw. Dosy¢ niespodziewanie temat umow cywilnoprawnych nie stanowit przedmiotu
zainteresowania ekspertéw. Odnotowano tylko jeden wywiad w catosci poswiecony temu problemowi.

,"Kolejna rozmowa. — Prowadze agencje pracy — stysze. Zapytatam czy chodzi o prace tymcza-
sowq. — lak, leasinguje ludzi — wyjasniat. — Jak samochody — dopowiedziatam z przekgsem. Moj
rozmawca szczerze sie usmiat. — lak, jak samochody, sam lepiej bym tego nie ujgt”

NaTemat.pl, 9 grudnia 2014,
,Amazon, czyli polski konflikt tragiczny. Czy praca musi sie wigzac z patologiq?,
Agata Komosa

,Joanna Tyrowicz: Wedtug danych GUS 27 proc. Polakéw nie ma standardowej umowy
o prace. Oni majq jednak w ogromnej wiekszosci umowe na czas okreslony. A zatem petng
ochrone (...) Osoby zatrudnione na umowach-zleceniach, o dzieto i samozatrudnione stano-
wiq w polskiej gospodarce 4-5 proc. pracujqgcych’

Gazeta Wyborcza, 28 lipca 2015
.,Dyskusja wokot Smieciowek byta i jest catkowicie pozbawiona proporgji”
Adam Leszczynski

nieetatowe formy zatrudnienia — najpopularniejsze zrodta
publicystyka i reportaze - **
wypowiedzi ekspertow - *
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d) Rynek pracownika

Okreslenie“rynek pracownika”w debacie publicznej kojarzone jest zwykle ze zjawiskami pozytywnymi.
Jednak dziennikarze, powotujac sie na badania GUS czy NBP, dotyczace bezrobocia lub migracji, zwra-
Cajg uwage, ze to, co pozytywne dla pracownikow, niekoniecznie musi by¢ takie dla catej gospodarki.
Z kolei eksperci podajg w watpliwos¢ samo istnienie rynku pracownika. Zwracaja uwage, ze obejmuje
on nieliczne branze i na tle problemoéw catego rynku stanowi zjawisko marginalne. Dywagacje o rynku
pracownika sprowadzaja sie czesto w sposéb bezposredni lub posredni do pytania czy pracodawcy
w Polsce muszg stara¢ o zdobycie pracownikow i czy w zwigzku z tym ich relacje ulegng poprawie.

Wraz z tak niskim bezrobociem NBP zaktada, Ze inflacjia pozostanie na poziomie ponizej 2,5
proc., co dodatkowo poprawia pozycje pracownikdw na rynku, wzmacniajqc trend na wzrost
ptac (..) Z perspektywy pracownikow sq to Swietne wiadomosci (...) Jednak w dtugim terminie
taka sytuacja moze stac sie coraz wiekszym wyzwaniem dla przedsiebiorcdw (...) Niskie bezro-
bocie jest dla Polski jednym z najwazniejszych wyzwari w ostatnich latach. Brak pracownikéw
powoduje, ze musimy przestawic sie zkonkurowania kosztami pracy na realnq innowacyjnosc¢”

polskieradio.pl, 16 pazdziernika 2017
,Niskie bezrobocie putapkq polskiego rynku pracy”

Marek Szymaniak: (..) przez lata byto u nas wysokie bezrobocie. W takiej sytuacji, to pracow-
nicy muszq starac sie o prace, a nie pracodawcy o pracownikdw. W wiekszosci branz jest tak
nadal mimo stynnego stwierdzenia, ze ,0to mamy rynek pracownika” — de facto dotyczy on
nielicznej grupy specjalistow np. programistow’”.

Newsweek, 19 listopada 2018

,Nasz kapitalizm funkcjonuje w wersji drapieznej. Zaktada,
ze cztowieka powinno sie wycisnq¢ do ostatniej kropli”
Jakub Korus

W Polsce - wbrew obiegowym opiniom - nie ma rynku pracownika. Stopa bezrobocia spa-
da nie dlatego, ze coraz wiecej ludzi znajduje prace, ale dlateqo, ze coraz mniej ludzi jq traci
i coraz mniej 0s6b wchodzi na rynek (..) Gdyby ludzie w to wierzyli [w rynek pracownika
- red.], to zmienialiby prace, a tego nie robiq (...) Bowiem dane mowiq, ze szukanie pracy
w Polsce to doSwiadczenie traumatyczne. Przecietnie osoba, ktdra szuka pracy, znajduje jq
po okresie okofo 10 miesiecy. Ten wskaznik nie obniza sie od trzech lat, mimo ze przez ten
czas caty czas maleje bezrobocie. Mamy bardzo niesprawny rynek pracy” (Joanna Tyrowicz).”

Puls Biznesu, 2 stycznia 2017
JIyrowicz: w Polsce nie ma rynku pracownika”
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Kwestia rynku pracownika wzbudza wsrdd internautow wiele emocji. Wiekszos¢ oséb twierdzita,
ze rynek pracownika nie istnieje, jest elementem propagandy sukcesu badz dotyczy tylko jednej gru-
py zawodowej (IT).

,Btagam, pracowatem w nigjednej korporacji, w sklepie itd. | jakos zawsze wyciskano ze mnie
wszystkie sity, straszono i stawiano pod scianq. Jaki rynek pracownika? Naprawde? Stek bzdur”

innpoland.pl, 26 lipca 2016
Maksymilian tawrynowicz

Mamy [w Polsce] dziki kapitalizm, a raczej feudalizm na zasadzie Pan Janusz i jego stuga.
A co do rynku pracownika, istnieje w Polsce tylko w IT i nigdzie indziej”

forsal.pl, 19 wrzednia 2017
baldman

,Bla bla bla caty czas czytam, ze rynek pracownika, w kotko jak mantre to powtarzajq roz-
ne redaktorki, bo chyba probujqg wmdwic ludziom, ze naprawde tak jest. A wedtug mnie
to sciema, bo rynku pracownika nie byto, nie ma i dtuuugo nie bedzie. Oczywiscie w pew-
nych zawodach dobrym specjalistom tatwiej znalez¢ prace, np. specom od IT ze znajomos-
ciq jezykdw obcych, ale juz magistrowi prawa, administracji czy marketingowcom trudno’.

Forsal.pl, 20 wrzednia 2017
pikolo

rynek pracownika — najpopularniejsze zrodfa
komentarze internautow - ***

wypowiedzi ekspertow - **

badania - **
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Czesc llIl. W strone personalizmu - oznaki
odchodzenia od folwarku

W mediach pojawiajg sie takze gtosy pokazujace, ze polskie relacje pracownicze zmieniajg sie na lep-
sze. Czesto sg one poparte przyktadami konkretnych firm. W tym kontekscie czesciej uzywane jest
pojecie firm turkusowych” czy,zarzadzanie turkusowe” niz,personalizm” czy ,przywddztwo personali-
styczne’, mimo ze majg one ze sobg wiele wspodlnego.

W tekstach publicystycznych i reportazowych pozytywne obrazy relacji pracowniczych sg zwigzane
wiasnie z tematem firm turkusowych. Zdaniem autoréw i bohateréw artykutéw zarzadzanie turkuso-
we opiera sie na zaufaniu pracodawcéw do pracownikéw. Sztywna granica miedzy szefami i podwiad-
nymi do pewnego stopnia zostaje zniesiona dzieki blizszej wspotpracy menedzerdw z pracownikami
i wspotodpowiedzialnosci pracownikéw za firme. W efekcie osoby zatrudnione w organizacji wykazuja
sie wiekszg kreatywnoscig i mogg postawi¢ na samorozwoj.

W badaniach, ktére opisujg dziennikarze, pozytywne zjawiska w ogromnej wiekszosci dotycza rynku
pracownika (podwyzki, spadek bezrobocia) oraz poprawy menedzerskich umiejetnosci zarzadzania
przedsiebiorstwem. Drugi z tematow jest podzielony na wiele szczegdtowych kwestii, dla ktorych nie
sposob znalez¢ jednego wspdlnego mianownika.

Wsroéd nielicznych wypowiedzi ekspertow pozytywnie oceniajgcych relacje pracownicze przewijaja
sie dwa zagadnienia: zaufanie do pracownikéw iich samorozwo;.

W tekstach o charakterze poradnikowym pozytywne zjawiska w relacjach pracowniczych najczesciej
dotyczg kwestii zaufania i zaangazowania. Jednak zwykle mowa jest w nich nie o rzeczywistych sto-
sunkach pracy, lecz o tych postulowanych lub wrecz idealnych.

1. Zarzadzanie
a) Zaufanie, ptaska struktura i poczucie wspélnoty

Dziennikarze, jak rowniez przepytywani przez nich menedzerowie, podkreslaja, ze fundamentem “tur-
kusowego” zarzadzania jest zaufanie szefow i menedzeréw do pracownikéw. Ci ostatni dzieki temu
przestajg by¢ jedynie biernymi wykonawcami polecen i zyskujg wptyw na dziatanie firmy. Jednoczes-
nie ponoszg odpowiedzialnos¢ za wiasne dziatania i decyzje.

Eksperci, ktorzy zwracaja uwage na nieliczne na polskim rynku pracy, pozytywne przyktady relacji pra-

cowniczych, nie postuguja sie okresleniem “firmy turkusowe”. Jednak ich opisy podkreslajg znaczenie
zaufania czy ptaskiej struktury.
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JJurkus umozIliwit wiqczenie pracownikow w rozwiqzywanie problemow, dzieki temu tatwiej
i szybciej mozemy podotac wyzwaniom. W pewnym sensie pozbytem sie petnej decyzyjnosci’

Forbes.pl, 4 pazdziernika 2018
,PKS Gdansk-Oliwa turkusowq firmq. Zrezygnowali z kierownikéw, zmienili system wynagrodzer”
Justyna Koc

,Jacek Santorski: (..)najbardziej ekscytujq mnie te nieliczne firmy, ktére majq 100 proc. za-
angazowanych pracownikéw (...) [to jest - red.] Mozliwe, jesli firma oparta jest na zaufaniu,
podmiotowosci, szacunku, wspdtodpowiedzialnosci. To sq firmy, w ktdrych naprawde dba
sie 0 dobrostan pracownikow, a nie tylko mierzy ich zaangazowanie (...) Struktura w takich
firmach jest bardziej pozioma. Nie ma zbednej hierarchii. Jest wiecej wzajemnej dostepnosci.
Lider czy wspdtwtasciciel siedzi na tym samym pietrze, czesto w tym samym open spejsie.
Komunikacja jest bezposrednia, przejrzysta’

Wysokie Obcasy, 29 listopada 2018
JFolwark w firmach sprawdzat sie do momentu, gdy przyszedt kryzys...”
Agnieszka Jucewicz

Autorzy nielicznych pozytywnych komentarzy internetowych skupiajg sie przede wszystkim na wza-
jemnym szacunku i zrozumieniu, poczuciu wspoélnoty i dazeniu do jednego celu, a takze wiezi jaka
powstaje pomiedzy przetozonymi a podwiadnymi. Internauci podkreslajg, ze pozytywne relacje pra-
cownicze wptywajg na jako$¢ pracy oraz samo zycie pracownika.

,Moze po prostu zmiany pokoleniowej trzeba, zeby byto lepiej? Nie tyle wsréd pracownikdw,
co wsrod kadry zarzqdzajqcej? Pracuje w bardzo mtodej firmie, najstarszy jest sporo przed
40. Szefowie sq Swietni, szanujq pracownikow, a pracownicy ich. Jest bardzo duzo zaufania
i nikt tego nie naduzywa. Nie ma cienia dress code’u, méwimy sobie po imieniu (ale tu akurat
bycie w podobnym wieku pomaga, nie uwazam, ze w kazdej firmie to bedzie dobre). Kiedy
czytam historie jak z tego wywiadu, zastanawiam sie, czy naprawde patologia stata sie nor-
mq, a ja miatam szczescie, ze trafitam do takiego miejsca zaraz po studiach?”

wyborcza.biz, 05 czerwca 2015
nymeria21
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,Moja szefowajest OK!:) A ja nie moge narzekac na swojq szefowq pracuje w biurze imoja szefowajest
naprawde wyluzowana i wyrozumiata naprawde mozna sie z niq dogadac. Az sie chce pracowac’”.

Finanse.wp.pl, 16 czerwca 2010, oni287

zaufanie, ptaska struktura i poczucie wspoélnoty — najpopularniejsze zrédta
wypowiedzi ekspertow - ***

komentarze internautow - ***
publicystyka i reportaze - **

poradniki - **
b) Kreatywnos¢

Dziennikarze piszg o kreatywnosci pracownikow jako konsekwencji zaufania ze strony szeféw. Zazwy-
czaj jednak nie precyzujg, czy owa kreatywnos¢ nadal pozostaje w sferze postulatéw do spetnienia,
czy tez juz faktycznie zaistniata na oczekiwanym poziomie.

Temat kreatywnosci pojawia sie w wypowiedziach internautéw sporadycznie. Jeden z wpiséw- ktore-
go autor przedstawit sie jako pracodawca — stwierdza, ze kreatywno$¢ moze sie rozwijac, jesli praco-
dawca stworzy ku temu odpowiednie warunki.

Marek Wzorek, prezes Iqus Polska (..) W Igus udato mu sie wprowadzic niektore z zasad turkusowe-
go modelu. Przede wszystkim pracownicy majq duze pole do podejmowania samodzielnych decyzji
dla realizacji potrzeb klientdw, zmian sposobdw dziatania oraz kreatywnosci i odpowiedzialnosci”

pulshr.pl, 18 pazdziernika 2017
JJurkusowe firmy w Polsce: sq pierwsze jaskotki, ale do rewolucji daleko”

,Ja jako szef nie musze sie na wszystkim znac i by¢ omnibusem w kazdej dziedzinie. Sztukq
jest dobrac sobie kompetentnych pracownikow i skoordynowac ich dziatania. Z pracowni-
kami ktorzy znajq sie na swojej pracy, sq odpowiedzialni i kreatywni az jest mito pracowac.
Za tym muszq iS¢ pochwaty najlepiej wsparte jakimis nagrodami’.

Finanse.wp.pl, 16 czerwca 2010, szef

kreatywnos¢ — najpopularniejsze zrédta
publicystyka i reportaze - **
poradniki - *
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¢) Samorozwdj

W tekstach publicystycznych i reportazach, a takze w wypowiedziach ekspertéw temat samorozwoju
pojawia sie jednostkowo. Jednak autorzy uznajg samorozwoj za kwintesencje turkusowego zarzadza-
nia. Przy czym uwazaja go za wiasciwie nieco uboczny efekt zaangazowania pracownika w zycie firmy.
Ten argument jest podpierany nastepujgcym rozumowaniem: gdy pracownik widzi, ze jego pomysty
i dziatania wywierajg wptyw na funkcjonowanie firmy, w naturalny sposéb dazy do wypracowywania
jeszcze lepszych pomystow, czego konsekwencjg jest samorozwoj.

,Mowimy ludziom otwarcie, co im dajemy i czego w zamian oczekujemy. Chcemy, zeby lu-
dzie byli odpowiedzialni spotecznie, doskonalili sie wewnetrznie i stawali sie mocni meryto-
rycznie, rozwijajqc tym samym firme. Tylko tyle i az tyle.

Gazeta Wyborcza Katowice, 6 maja 2016
,Marco z Gliwic to firma marzeri. Jej szef lubi prawdziwie dobre zmiany”
Jacek Madeja

,Pieniqdze pojawiajq sie niejako ,przy okazji’ Dla tych 0sob nadrzednym celem jest dobre
Zycie, takie, ktére przynosi im satysfakcje. A jesli ludzie zyjq i pracujq w zgodzie ze sobg,
to zarabiajq wiecej niz ci, ktérzy robiq wszystko dla zysku” (Andrzej Blikle)”

Gazeta Wyborcza, 20 marca 2017
JJurkus coraz modniejszy w biznesie”
Monika Walus

samorozwodj — najpopularniejsze zrodfa
wypowiedzi ekspertow - **
publicystyka i reportaze - *
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2. Rynek pracownika

W artykutach dziennikarskich opartych na badaniach jak réwniez w tekstach poradnikowych poja-
wia sie wniosek, ze rynek pracownika reguluje relacje pracownicze w Polsce. Pierwszym aspektem sg
wyzsze zarobki Polakow - podwyzki wynagrodzen sg pozytywnie oceniane przez pryzmat korzysci
pracownikow. Cytowane przez dziennikarzy badania méwiag réwniez o niskim poziomie bezrobocia.
Natomiast w tekstach poradnikowych czesto poruszany jest temat benefitdw pozaptacowych. Szkolenia,
czy praca zdalna sg przedstawiane jako konieczne, aby przyciggnac i zatrzymac pracownikéw w firmie.

W wypowiedziach internautéw rynek pracownika jest rozumiany jako sprawiedliwe traktowanie pracowni-
kow oraz docenianie ich pracy. Komentarze z takim przestaniem pojawiajg sie jednak raczej jednostkowo.

,Pracodawca dbajqcy o dobry poziom wynagrodzenia swoich zatég, oferte dodatkowq
obejmujqcq opieke medyczngq, zajecia sportowe czy system premiowy, a takze wsparcie roz-
woju kwalifikacji, nie bedzie sie musiat martwic o lojalnos¢ pracownikéw'”.

Gazeta Wyborcza Wroctaw, 15 grudnia 2017,
,Nie tylko praca i ptaca. Jak firmy dbajq o rozwdj pracownikéw”

,Lubie szeféw zorganizowanych, takich, ktérych postepowanie da sie przewidziec. Zebrania
w terminie, obowiqzki rozdzielone sprawiedliwie, cztowiek doceniany za ciezkq prace i zaan-
gazowanie. Oczywiscie w zyciu tak nie ma ;) Legenda gtosi, ze gdzies tacy istniejq. . ."

natemat.pl, 7 stycznia 2013
Grazyna Niemiro

LA U mnie jest tak. A moj szef jest super;) Normalny, pomaga pracownikom, organizuje im-
prezy wyjazdowe, liczy sie z naszym zdaniem i uwagami... ta praca to méj drugi dom... Oczy-
wiscie jak cos jest nie tak, to i zje..by bedq, ale nigdy uwtaczajqce godnosci pracownikow.

nn

Do pracy chodze chetnie i zusmiechem na twarzy'.

Finanse.wp.pl, 16 czerwca 2010
wiruskaaa

rynek pracownika — najpopularniejsze zrodta
badania - ***
poradniki - **
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