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Wplyw technologii informacyjnych na spoteczna rzeczywistosc. Szanse czy zagrozenia?

Konkluzje z warsztatu Komitetu Dialogu Spotecznego KIG

Nowa religia:
informacjonizm?

Podczas debaty eksperci prébowali wspodlnie zastanowic sie, jaki wptyw

na zycie spofeczne wywiera rozwoj technologii informacyjnych.

Duzg czesc¢ dyskusji poswiecono zagrozeniom, jakie ptyng z gigantycznego

wzrostu znaczenia informacji w naszym zyciu. Dzi$ wszystko jest informacja,
ktéra nie poddaje sie kontroli, a cztowiek jest tylko twdrcg kontentu — tresci.
Niektorzy eksperci méwig wrecz o,nowej religii” - informacjonizmie.

Coraz mniejsze znaczenie majg autorytety, poniewaz zalew informacji, pogladéw

i punktéw widzenia powoduje, ze nie wiadomo, kogo pytac. Media kiedys uwazane
za opiniotwdrcze i wiarygodne przyciagaja publicznos¢ nie informacjami,

ale rozrywka (tzw. infotainment). Powszechnie rozpowszechniane sg tzw. fake newsy,
czyli nieprawdziwe informacje. Zyjemy tez w,barikach informacyjnych”

okreslanych przez algorytmy mediéw spotecznosciowych.

Jednoczesnie jednak rozwijajg sie ruchy walczace o lepsze regulacje, hamujace
ingerencje technologii w nasze zycie. Powstaja tez nowe media, ktdrzy starajq sie
dostarczac czytelnikom rzetelnych, pogtebionych informacji, uwzgledniajacych
rézne punkty widzenia. Czy bedziemy zatem potrafili przeku¢ zagrozenia w szanse?

Wspdtczesnie rozwdj nauk i nowych technologii podwazaja role cztowieka
jako fundamentu i podmiotu postepu. W zamian nadchodzi rodzaj,nowej
religii” nazywanej informacjonizmem, w centrum ktorej nie ma juz

ani Boga, ani cztowieka, a ich miejsce zajmuja algorytmy.

Krzysztof Mazur | politolog i filozof, prezes Klubu Jagielloriskiego

Siec elektroniczna zaciska sie wokét nas coraz mocniej i wywiera coraz
wiekszy wptyw na rzeczywistos¢ spoteczng. Dlatego tak wazne wydaje

mi sie, aby wiedzie¢, w jaki sposob tworzona jest rzeczywistos¢ elektroniczna,
zrozumied, w jaki sposdb oddziatuje na nas i na nasz Swiat,

a wszystko po to, by nauczyc sie ja jak najlepiej wykorzystywac.

Maciej Witucki | przewodniczacy Komitetu Dialogu Spotecznego KIG
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Dialog zagrozony.
W baﬁgce informacyjnej

Wedtug raportu,,Digital in 2017 Global Overview” przygotowanego przez We Are
Social i Hootsuite Polacy spedzajg w mediach spotecznosciowych srednio 1,45
godziny dziennie. | czesto robimy to w sposéb bezrefleksyjny, nie zdajac sobie
sprawy, ze jesteSmy manipulowani przez algorytmy, ktére prezentuja tresci
budzace nasze emocje, a omijaja te, ktére, zdaniem tych algorytmow,

nie beda nas interesowaty.

Powoduje to miedzy innymi, ze nasila sie polaryzacja polityczna i spoteczna.
Przeciwnicy i zwolennicy okreslonych idei, pogladdw czy instytucji (rzadu,
imigrantow, szczepien czy wycinek drzew) nie s juz w stanie prowadzic
normalnego dialogu — na co dzien zyja w innych bankach informacyjnych,

ie potrafig wiec znalez¢ wspdlnego jezyka. Wydostanie sie poza taki zaklety krag
informacyjny wcale nie jest proste. Co wiecej nakfadajg sie to na jeszcze inne
zjawiska. Z jednej strony ludzie poszukujacy tzw.,fame’u’, staraja sie podkreslac
kontrowersyjne opinie, wyolbrzymiac i przesadzac. Z drugiej strony, widac trend
ukrywania w sieci swoich prawdziwych pogladéw przez osoby obawiajace sie
np. 0 rozwoj swojego zycia zawodowego (pracodawcy i eksperci HR przegladaja
profile spotecznosciowe kandydatéw). Ci ludzie starajg sie ,lajkowac” bezpieczne
tresci i unikaja kontrowersyjnych tematéw. Zaréwno wyostrzanie swoich
pogladow, jak i unikanie trudnych tematow nie przyczynia sie do poprawienia
naszej kultury dialogu. Zycie w barikach informacyjnych, brak dialogu i co za tym
idzie — umiejetnosci rozwigzywania trudnych problemoéw moze doprowadzi¢,
zdaniem dyskutantéw, do kryzysu cywilizacyjnego .

Dialog to dwustronna wymiana informacji. Aby mogt zaistnied, potrzebna jest
che¢ porozumienia i znajomosc tych samych faktéw. A z tym jest dzis problem,
m.in. z powodu rozwoju technologii informacyjnych. Nasze informacje,
czerpane z internetu, sg ograniczone przez tzw. banki informacyjne.

Sebastian Bykowski | wiceprezes zarzadu, dyrektor generalny PRESS-SERVICE
Monitoring Mediéw
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Fake news:
silniejsze niz prawda

Smier¢ Tiny Turner ogtoszona przez portal informacyjny znanego medium
telewizyjnego czy scena z filmu zaprezentowana w programie znanego
komentatora jako prawdziwy obrazek katastrofy samolotu - to tylko
niektore przyktady fake newsow, czyli nieprawdziwych informacgji
rozpowszechnianych w mediach.

Eksperci stwierdzili, ze walka z fake newsami jest trudna. Kazdy z nas moze sie
jednak uczy¢, w jaki sposdb rozpoznawac takie przektamania. Powinnismy by¢
bardziej ostrozni, korzystajac z internetu i z mediéw w ogole, bardziej uwaznie
czytac to, co do nas trafia, nie tylko tytuty i leady, lecz takze cate artykuty.

Warto odejs¢ od czytania pionowego, to znaczy przewijania ekranu na telefonie
- czy to w mediach spofecznosciowych, czy na stronach portali informacyjnych.
Trzeba by¢ dociekliwym - otwierac linki, czytac je, dowiadywac sie wiece;j.

Co gorsza, fake newsy coraz czesciej wygrywaja z faktami. Wedtug analiz
amerykanskiego serwisu BuzzFeed dezinformacja ma wiekszy zasieg i szersze
grono odbiorcéw niz prawdziwe newsy. Najczesciej celem tych przektaman

sg zyski finansowe albo korzysci polityczne. Walke z internetowa propaganda

i zalewem fake newséw zapowiedziaty juz m.in. Google, Wikipedia czy Facebook,
ktéry wiosna 2017 r. zaczat oznacza¢ mato wiarygodne wiadomosci czerwonym
trojkatem z ostrzegawczym wykrzyknikiem.

Globalni giganci podjeli wspdlng inicjatywe, ktéra ma walczyc¢

z fatszywymi informacjami i przywréci¢ zaufanie do tresci.

Fake newsy stajg sie coraz bardziej wyrafinowane. Przecietny uzytkownik
internetu ma coraz wiekszy problem, zeby odroznic je od prawdziwych
informacji i zweryfikowac. Poza tym w internecie reagujemy bardzo szybko
(dzielimy sie tresciami,, lajkujemy”), wiec rowniez te fatszywe informacje
rozchodzg sie btyskawicznie i trudno je powstrzymac.

Beata Biel | dziennikarka, koordynatorka projektu informacyjnego Konkret24 w Grupie TVN
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Pokusa manipulacji nie do odparcia

Krzysztof Mazur z Klubu Jagielloriskiego zwrdcit uwage ze nowoczesne
technologie umozliwiajg tamanie podstawowego prawa politycznego, jakim jest
prawo do prywatnej opinii, ktérej nie chcemy nikomu postronnemu ujawniac.
Przedsiebiorstwa, partie polityczne czy ruchy spoteczne nie mogg oprzec sie
wielkiej pokusie, by poznawac nasze opinie i w sposob ciagty prezentowac nam
zindywidualizowany przekaz oddziatujacy na nasze emocje. Moze to prowadzic
do wzrostu populizmow, czyli dochodzenia do gtosu wtadzy,

ktéra mowi jedynie to, co chcemy ustyszed.

Klasyczny juz dzi$ przyktad tego zjawiska to kampania wyborcza

Donalda Trumpa z 2016 r. Wspdtpracujaca ze sztabem kandydata brytyjska

firma posiadata bowiem olbrzymi zaséb informacji o blisko 230 min internautéw
uprawnionych do gtosowania w USA — whasnie dzieki ich aktywnosci w mediach
spotecznosciowych. Wejscie w posiadanie tej wiedzy pozwolito na skuteczniejsze
poprowadzenie kampanii i dostosowanie komunikatow (czyli méwienie
wyborcom tego, co chcg ustyszec) podnoszonych na wiecach

do konkretnych wyborcéw, ale tez modelowanie ich zachowan.

Dodatkowo, w sieci podczas kampanii pojawita sie gigantyczna liczba

fake newsow, ktére najczesciej stuzyly wiasnie kandydatowi republikanéw

(takie jak np. rzekome poparcie papieza Franciszka dla Trumpa, ktéra

to wiadomos¢ spotkata sie z 950 tys. interakcji na FB). O ile trudno przesadza¢

o celowych dziataniach wspotpracownikow obecnego prezydenta USA

w tej drugiej kwestii, te zjawiska pozwolity Trumpowi wygrac wybory.

tatwo mozemy sobie wyobrazi¢ indywidualnie sprofilowane kampanie
wyborcze, gdy na,wallu”kazdego z nas na Facebooku pojawig sie inne,
dostosowane do naszych preferencji, tresci wyborcze.

A na koniec politycy, ktdrzy wygrywaja wybory,

i tak nie spetniaja obietnic zadnego z nas.

Krzysztof Mazur | politolog i filozof, prezes Klubu Jagielloriskiego
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Umyst w sieci.
Psychologiczne skutki nowych technologii

Liczba Dunbara (okreslenie od nazwiska amerykanskiego biologia Robina
Dunbara) méwi o tym, ze nie da sie nawigzac gtebszej relacji z grupa wieksza
niz 150 oséb. Jesli w medium spotecznosciowym mamy 800 znajomych,

jest oczywiste, ze nie bedziemy wchodzili z nimi w zazyly kontakt,

a te powierzchowne relacje nie zastgpia prawdziwych przyjazni.

Dyskutanci stwierdzili, ze o ile pozornie poczucie posiadania tak szerokiego

grona znajomych moze poprawiac nastréj, juz samo obserwowanie przesadnie
skupionych na wtasnych sukcesach informacji, postéw tworzacych
wyidealizowane wizje zycia moze prowadzi¢ do depresji i poczucia braku realizacji.

Innym zjawiskiem towarzyszacym ekspansji internetu w nasze zycie jest tzw.
FOMO (ang. Fear of Missing Out), czyli lek przed pominieciem. Jest to syndrom
pojawiajacy sie u uzytkownikow mediéw spotecznosciowych, ktdrzy obawiaja sie,
Ze przegapig cos istotnego i ominie ich to bezpowrotnie. Zjawisko to moze
towarzyszy¢ coraz powszechniejszemu uzaleznieniu od internetu, ale takze
stresowi informacyjnemu, wynikajacemu z nadmiaru komunikatéw,

ktérymi jestesmy przyttoczeni i z ktérymi nie mozemy sobie poradzié.

Co wiecej, swoboda wypowiedzi i pozorne bezpieczestwo poruszania sie w sieci
PO pierwsze znacznie przesuwaja granice moralne, a po drugie - prowadza

do zmeczenia i dezorientacji, ktére moga np. skutkowac podejmowaniem
nieetycznych decyzji. Moze to powodowac posuwanie sie do czyndw (takich

jak hejt czy przesladowanie), ktérych w realnym zyciu nigdy bysmy nie popehnili.

Z moich badan wynika, ze internetowa wielozadaniowos¢, charakterystyczna
dla korzystania z nowych medidw, wptywa negatywnie na rozwigzywanie
problemdw moralnych. Po prostu nie chce nam sie na nich koncentrowac,
bo sg zbyt trudne.

Jakub Kus | psycholog nowych technologii, Uniwersytet SWPS
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Rekomendacje

1. Korzystajmy z internetu w sposéb ,poziomy”, a nie,,pionowy’, czyli czytajmy uwaznie,
sprawdzajmy zrédta, dociekajmy i analizujmy. Zastanawiajmy sie, czy nasze emocje
po lekturze jakiejs informacji nie wynikaja z wlasnych uprzedzen, a co wiecej
- czy jest mozliwe, ze ktos celowo nami manipuluje.

2, Zastanowmy sie i sprawdzmy w roznych zrédtach, czy to, co czytamy w mediach
spofecznosciowych, naprawde jest powszechng opinia, czy moze s to powielane,
kontrowersyjne poglady kilku os6b z naszej sieci spotecznosciowej, ktore sa podawane
dalej i proponowane nam przez algorytmy mediéw spotecznosciowych.

Czy na pewno inni ludzie, ktérych znamy, tak myslg?

3. Instytut Badan Edukacyjnych przeprowadzit w 2016 roku eksperyment, z ktérego
wynikto, ze 60 proc. polskich gimnazjalistéw nie potrafito odrézni¢ w tekscie faktow
od opinii. Walka z fake newsami, barikami informacyjnymi, celowymi manipulacjami
powinna zaczynac sie od edukacji i uwrazliwiania mtodych ludzi na to, ze to,

CO pojawia sie w sieci, czesto jest (rozpowszechniang celowo lub nieintencjonalnie)
bzdurg lub zwyklym fatszerstwem.

8,/ o]

Tyle odston miato 20 najpopularniejszych Taki odsetek ludzi na swiecie
fake newsow dotyczacych kampanii traktuje media spotecznosciowe
prezydenckiej w dniu wyboréw w Stanach jako zrédio newséw
Zjednoczonych. 20 wiadomosci - w Polsce jest to
mainstreamowych miato 7,3 min. az 58% spoleczenstwa.

zrédto: buzfeed.com zrédto: Reuters Digital News Report 2016

W erze sieci spotecznosciowych, fake newséw i globalizacji nalezy pamietac
o edukadji dzieci, ktére nie majg doswiadczenia zycia przed online. Jesli nam,
dorostym, jest czasem trudno weryfikowac informacje, czy utrzymac w ryzach
postrzeganie tego, co realne, od tego, co kreowane w spotecznosciach,

tym trudniejsze jest to dla dzieci i mtodziezy — internetowych tubylcow.

Magdalena Bigaj | Strategy Director EVG Group, ekspertka Komitetu Dialogu Spotecznego KIG
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Materiat opracowany na podstawie warsztatu
Wplyw technologii informacyjnych na spoteczna rzeczywistos¢.

Szanse czy zagrozenia? zorganizowanego przez Komitet Dialogu Spotecznego
Krajowej Izby Gospodarczej 24 pazdziernika 2017 r. w Warszawie.

W dyskusjach panelowych wzieli udziat (na zdjeciach od lewej):

Beata Biel (Grupa TVN), Krzysztof Mazur (Klub Jagiellorski),
Sebastian Bykowski (PRESS-SERVICE Monitoring Mediéw),
Jakub Kus (Uniwersytet SWPS),

Justyna Dzbik-Kluge (dziennikarka Radia ZET).

Komitet Dialogu Spotecznego Krajowej Izby Gospodarczej (KDS) jest centrum mysli,
ktore ma na celu poprawe jakosci zycia w Polsce, a w szczegdlnosci

poprawe wzajemnych relacji miedzy pracodawcami, pracownikami

oraz administracja rzagdowg i samorzadowa.

Wiecej o KDS na stronie: www.dialogkig.p!



http://dialogkig.pl/

