


OPŁACA SIĘ 

PROBLEMY DYSKURSU  

SPOŁECZNEGO  

w pozornie 

skomunikowanym świecie 

SEBASTIAN BYKOWSKI 

CEO PRESS-SERVICE Monitoring Mediów 



„Każdy skomplikowany problem 

    ma proste rozwiązanie… 

  

… i jest ono błędne.” 

 
 
       "Wahadło Foucaulta" Umberto Eco 



DIALOG 





IDEALNIE? 







PROBLEM – inaczej 

konsumujemy treści 





Badanie Connected Life TNS - średnio użytkownicy internetu dysponują 3,6 urządzeniami podłączonymi do sieci, które używają nawet jednocześnie 





*dane z raportu „Digital in 2017 Global Overview” przygotowanego przez We Are Social i Hootsuite,  
 

ILE CZASU W INTERNECIE? TOP3 & MY 
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Raport „Digital in 2017 Global Overview” przygotowanego przez We Are Social i Hootsuite 

http://www.slideshare.net/wearesocialsg/digital-in-2017-global-overview?ref=http://wearesocial.com/uk/blog/2017/01/digital-in-2017-global-overview
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ILE CZASU W SOCIAL MEDIA?  

TOP3 & MY 

Raport „Digital in 2017 Global Overview” przygotowanego przez We Are Social i Hootsuite 







Content Shock Marka Scheafer’a vs. badania profesor studiów komunikacyjnych Eszter Hargittai Northwestern University 



http://edgerunner.pl/wp-content/uploads/2015/09/szcz%C4%99%C5%9Bcie-na-%C5%9Bwiecie.jpg


2004 ROK        878.372  
2015 ROK  150.545.396  
i to bez wpisów w mediach społecznościowych,  
których jest ok. 2-3 mln – dziennie! 

PSMM 

Nadmiar 

Źródło: PRESS-SERVICE Monitoring Mediów 



Nowe zjawiska  

fake news, zmiana opiniotwórczości 





"Jeśli nie potrafimy udowodnić wartości tego, co 
robimy, nigdy nie uzyskamy takich opłat, jakie 
powinniśmy.” 
 
„Kwestia oceny wstrzymuje nasz sektor o wiele za 
długo.„ 
 

David Gallagher, Prezes ICCO & EMEA, Ketchum 

Francis Ingham, Dyrektor Wykonawczy ICCO 
 







Mimo szerokiego dostępu do mediów  

nasila się polaryzacja polityczna i społeczna.  

 

Przeciwnicy i zwolennicy określonych idei, 

poglądów czy instytucji (rządu, imigrantów, 

szczepień czy wycinek drzew) nie są już w 

stanie prowadzić normalnego dialogu.  

 

Żyjemy w oddzielnych rzeczywistościach. 

Dywergencja mediów doprowadziła do 

wzmocnienia ścian baniek informacyjnych.  







NIEADEKWATNOŚĆ UŻYTKOWNICZA 

Użytkownicy 

 

90%  

Treść 

10% 

Namiętni       1% 

Sporadyczni  9% 

Wyczekujący       90% 

Źródło: Jakob Nielsen: Participation Inequality: Encouraging More Users to Contribute. 90:9:1 Rule. 



Technologiczny solucjonizm,  

epokalizm,  



http://edgerunner.pl/wp-content/uploads/2017/09/save.jpg


„A more open  
and connected world  
is a better world”. 
       
    Mark Zuckerberg 

 



 

Telegraf zmniejszy liczbę wojen na świecie,  
bo wojny biorą się z niezrozumienia między ludźmi 



Wyzwania? 





Pułapki postępu 
 

http://edgerunner.pl/wp-content/uploads/2017/09/1200px-Global_Carbon_Emissions.svg_.png


Gdy ludzie staną się bardziej świadomi tego, jak technologia 

wpływa na ich emocje, komunikację, wzajemne zrozumienie 

(albo raczej jego brak) 

 

to rozwój podąży w nowym kierunku. 

 

Kierunku nie Technologii Inteligentnych ale  

Technologii Wrażliwych 

 

 

 

 

 

 

Inspirowane materiałem Szymona Szymczyka „Byle dożyć do osobliwości. Pułapki techno-optymizmu” 

(www.edgerunner.pl) 

 










