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Co biznes powinien wiedziec o kapitale spotecznym?



Czym jest kapitat spoteczny we wspélczesnej organizacji?




Znaczenie kapitatu ludzkiego i kapitatu spotecznego dla wyjasnienia logarytmu wzrostu PKB
per capita w latach 1995-2015 w grupie 36 wysoko rozwinietych i 75 stabo rozwinietych
krajow
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Co o kapitale spotecznym moéwia polscy menedzerowie?



Powszechnos¢ wystepowania problemow, trudnosci i wyzwan

Do zjawisk
wystepujacych
w badanych
firmach

|
organizacjach
zdecydowanie
najczesciej
(co najmniej
40%) naleza;

42%

41%

40%

40%

Pracownicy nie chca brac na siebie
dodatkowej odpowiedzialnosci

Brakuje sprawnego przeptywu
informacji pomiedzy zespotami
| pracownikami

Pracownicy sg bardziej skupieni na
realizacji swoich wtasnych celow
niz celow firmy

Zespoly / dziaty nie wspétpracujg
ze soba tak Scisle, jak powinny

Tylko nieco
rzadziej
wskazywane

byty:

Rozbudowane procedury utrudniajg realizacje
zadan

Dobre praktyki opracowane w jednej cze$ci
organizacji nie sg wykorzystywane w innych

Kiedy pojawia si¢ niestandardowy problem, nikt
nie chce sie im zajaé

Decyzje zapadajgce na wyzszych szczeblach
nie sg efektywnie przekazywane w dot
organizacji

Pracownicy ukrywajg swoje bfedy w obawie
przed konsekwencjami

Pracownicy czujg, ze ich zdanie nie ma
znaczenia
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Wielkos¢ firmy vs natezenie problemu
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Brak przeptywu informag;ji

54% M 520, 53%
46%
17%
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Zespoty nie wspotpracuja ze Pracownicy sa bardziej skupieni
soba tak, jak powinny na wiasnych celach

m1-50 os6b m51-250 oséb  ® pow. 250

52%
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Dobre praktyki nie sg przekazywane
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Perspektywa menedzerow vs perspektywa pracownikow nizszego szczebla
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0 38%
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Brak przeptywu informag;ji Decyzje z gory nie sa efektywnie przekazywane Rozbudowane procedury utrudniaja realizacje
w dot zadan

m Kadra wyzszego szczebla ~ m Kadra $redniego szczebla ~ ® Pracownicy
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Perspektywa menedzerow vs perspektywa pracownikow nizszego szczebla
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m Kadra wyzszego szczebla ~ m Kadra $redniego szczebla ~ ® Pracownicy
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Dlaczego kapitat spoteczny jest koncepcja biznesowa?



Badania Harvard Business Review

Poziom
otwartosci

Srednia stopa zwrotu za okres 10 lat

7,9%

|

— 21%
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Zaufanie

Niskie
zaufanie

Wysokie
zaufanie

W organizac;ji W organizac;ji

Generuje 3 razy wiekszy zysk

W 2002 roku Watson Wyatt (globalna firma konsultingowa)
przeprowadzita badanie na ponad 12 000 pracownikach réznych branz
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Najskuteczniejsze zespoty

Badania Alexa Pentlanda na uniwersytecie MIT 2012. Grupy, ktore
najskuteczniej radzity sobie ze ztozonymi, trudnymi problemami.

Skuteczne zespoty mialy trzy cechy:

1. Ich cztonkowie okazywali sobie wiele spotecznej wrazliwo$ci (rozumianej jako
poziom empatii, mierzony testem Reading the Mind in the Eyes).

2. Gtosy rozdzielano po réwno dla kazdego, zaden gtos nie dominowat i nikt nie
pozostawat bezczynny.

3. Skuteczniejsze zespoty liczyty wiecej kobiet (mozna to wyjasni¢ co najmniej
na dwa sposoby: kobiety zazwyczaj majg znacznie wyzsze wyniki w tescie
Reading the Mind in the Eyes i / lub zespoty zlozone z kobiet prezentowaty
bardziej roznorodne punkty widzenia).
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Najskuteczniejsze zespoty

> To przeptyw idei sprawia, ze zespot madrzeje, staje sie coraz bardziej
produktywny i innowacyjny.

> Kluczem sg wzajemne powigzania, a powstajg one tam, gdzie panuje
dobry nastroj i wrazliwos¢ na innych.

> Pomysty moga przeptywac i rosna¢ wtedy, kiedy ludzie nie btadzg i nie
marnujg energii w slepych zautkach.
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Materialy z warsztatu do pobrania na:
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