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Empatia jest cecha, ktora odgrywa istotng role w ksztaltowaniu
sie zycia spotecznego. Czesto decyduje o dojrzatosci emocjonalnej,
wplywa na przyjmowany przez ludzi system wartosci. W relacjach
spotecznych decyduje o tym czy wiecej jest znieczulicy czy dialogu
i solidarnosci miedzyludzkiej. Empatia w koncu tworzy baze dla
przeciwdziatania i zwalczania zjawiska wykluczenia spotecznego.

Z punktu widzenia nauki empatia to z jednej strony
umiejetnosc emocjonalna, wspotodczuwanie, a z drugiej
umiejetnosc poznawcza. Okoto 40-50 proc. umiejetnosci
empatycznych jest dziedziczona, a reszte nabywamy

w trakcie zycia, uczac sie od srodowiska i rodziny.
Osoby, ktore dziedziczg mniej empatii, a do tego nie maja
dobrych wzorcow srodowiskowych, nie sa na przegranej
pozycji. Psychologia daje wiele narzedzi, aby dobrowolnie
i Swiadomie rozwijac empatie.

PIOTR GOC
psycholog i psychoterapeuta
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Wykluczenie spoteczne w szerokim, wielowymiarowym rozumieniu
jest w analizach przedmiotu opisywane jako brak zasobow i praw
0sOb oraz jako proces, a nie tylko stan mierzony stopg ubdstwa,
nierownosciami dochoddw, deprywacjg czy brakiem zatrudnienia.
W Polsce wskaznik 0sob zagrozonych ubdstwem lub wykluczeniem
spotecznym wynosi obecnie 25,8 proc. Plasuje nas to na 13 miejscu
w Unii Europejskiej. Wyprzedzamy pod tym wzgledem m.in. Wegry;,
Witochy, Portugalie i Hiszpanie*.

Umiejetnos¢ spojrzenia na rzeczywistos¢ z perspektywy o0sdb
wykluczonych spotecznie pomaga zapobiega¢ alienacji i spychaniu
na margines ludzi dotknietych kryzysami zyciowymi, jak bezdom-
nos¢, bezrobocie, czy rdznego rodzaju uzaleznienia.

W porownaniu z danymi
z roku 2015, liczba
0sOb bezdomnych

w Polsce zmalata 33 tys.
0 2 /53 osoby. bezdomnych

Obecnie bezdomnych

jest 33 tys. 0sob. osob

Zrédto: Ministerstwo Rodziny, Pracy
i Polityki Spotecznej, luty 2017

.

* Prezentacja pt. ,Ubdstwo w Polsce”, dr hab. Piotr Broda-Wysocki, dr Piotr Kurowski, listopad 2016.
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W Polsce 11,9% dorostej
populacji (18—64 lat), tj. blisko
3 min osob, naduzywa

alkoholu, w tym uzaleznio-
nych jest ok. 600 tys. 0osob,
tj. 2,4% populacji.

Az 7,5 MmN rolakew
kazdego roku odczuwa
réznego rodzaju zaburzenia

psychlczne Wzrasta tez sprzedaz
opakowan antydepresantow. Specjalisci
podaja, ze proble myp ychiczne

dotykaja juz 20 proc. spoteczernistwa.
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Zwyzwaniem, jakim jest przeciwdziatanie i walka z wykluczeniem
spotecznym, mierzg sie m.in. wtadze samorzadowe, biznes oraz
organizacje pozarzadowe. Ich wzajemna wspoétpraca moze przy-
nie$¢ oczekiwane rezultaty.

Trzeba pamietac jednak, ze nie istnieje zlota recepta, ani szybki
sposob przeciwdziatania zjawisku wykluczenia spotecznego. Sam
proces wykluczania jest dos$¢ dtugi i wieloaspektowy. Analogicznie,
dziatania na rzecz jego ograniczania wymagajg czasu i skoordy-
nowania dziatan wielu instytucji.

020
SAMORZADY BIZNES

-

ORGANIZACIJE
POZARZADOWE
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SAMORZADY

Dziatania lokalne uwzgledniajg specyfike potrzeb w danym regionie
kraju. Samorzady majg bezposrednie relacje z NGO’sami i biznesem.
Dzieki temu moga pomagac przy szybkim podejmowaniu dziatan
i skréceniu czasu reakcji.

Urzednicy, pracujac z najbardziej potrzebujacymi, czesto korzystaja
z doswiadczen instytucji pozarzagdowych. W konicu to one najlepiej
znajg problemy potrzebujgcych. To gwarantuje dobre wykorzystanie
pieniedzy i skierowanie dziatan na rzecz faktycznie potrzebujgcych.

Samorzady musza tez reagowac na inicjatywy oddolne. W koncu nie
chodzi o slepe wykonywanie wczes$niej przygotowanego planu,
ale o reagowanie na biezgce potrzeby os6b wymagajacych pomocy.

Urzednicy powinni kierowac sie empatig — i to w kazdym
zakresie, zarowno tym technicznym jak np. infrastruktura
miasta, dostepnosc zieleni, adekwatnos¢ komunikadcji
miejskiej, jak rowniez w zakresie pomocy spotecznej
tym, ktorzy moga jej potrzebowac. Nie mamy jednak
mozliwosci, aby samemu odkryc kazdy przypadek
wykluczenia. Dlatego tez zawsze liczymy na mieszkan-
cow. Dostajemy informacje, ze komus dzieje sie krzywda
i staramy sie reagowac.

MARCIN WOJDAT
seRretarz m.st. Warszawy
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BIZNES

Jeszcze do niedawna spoleczne dziatania polskiego biznesu ograni-
czaly sie gléwnie do przekazywania darowizn na organizacje
pozarzgdowe. W ostatnich latach zmienito sie to jednak dzieki rozwi-
nieciu sie programéw CSR - spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.
Wilasciciele i prezesi firm zaczeli zauwazac, ze o wiele wazniejsze od
okazjonalnej pomocy sa dlugofalowe projekty, ktore kompleksowo
staraja sie zaradzi¢ problemom spotecznym.

Wiele firm powotuje swoje fundacje lub podpisuje umowy partnerskie
z juz istniejgcymi, deklarujac wsparcie finansowe lub (i) merytoryczne.

Dodatkowo bardzo czesto dziatania charytatywne prowadzone przez
firmy dotycza problemow spolecznych majgcych punkty styczne
z prowadzonym przez nie biznesem.

Niewielki polski przedsiebiorca, ktory wyko-
nuje podzespoty zwigzane z branza automa-
tyki i robotyki ma swiadomos¢, ze jego pro-
dukty prowadzg do zamiany pracy ludzkiej
na prace robotow. W zwigzku z tym, decy-
duje sie na wsparcie finansowe organizacji,
ktora przeciwdziata wykluczeniu spotecznemu
z powodu niskiego wyksztatcenia i braku
kwalifikacji zawodowej. Pomoc takim osobom
w wejsciu na rynek pracy, zdecydowanie
poprawia ich sytuacje i wycigga ich z proble-
mu wykluczenia, dajgc tym samym szanse
na normalne zycie.

Dziatania spoteczne prowadzone przez firmy
podobaja sie ludziom — prawie potowa Pola-
koéw pozytywnie ocenia firmy, ktore wspieraja
kampanie majace na celu zwrécenie uwagi
na wazny problem spoteczny w Polsce.
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Biznes jest zainteresowany empatia — na ogot zaczyna
sie to od dziatan wewnetrznych w firmie, aby zapewnic
dobre warunki pracy dla wszystkich pracownikow.

Ale w szerszym wymiarze, sg to dziatania charytatywne
i dobroczynne skoncentrowane wokot spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu. Juz jakis czas temu szefowie
i dyrektorzy firm przekonali sie, ze wiekszag korzys¢ ma
integracja pracownikow polegajaca np. na wyjezdzie

i odmalowaniu domu dziecka niz na weekendowej
imprezie. Wspolny, dobry cel taczy ludzi i nadaje sens
ich dziataniom.

MACIE] WITUCKI
przewodniczgcy
Komitetu Dialogu Spotecznego KIG
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ORGANIZACJE
POZARZADOWE

Fundacje, stowarzyszenia oraz wspotpracujacy z nimi wolontariusze
specjalizujg sie i najczesciej starajg sie ,,opiekowa¢” wybrang grupa
osob wykluczonych spotecznie. Sg najblizejiznajg potrzeby podopiecz-
nych. Wiedza jak z nimi rozmawiac, aby najlepiej dotrze¢ z pomoca.
Podstawa ich pracy w duzej mierze opiera sie na wolontariuszach,
ktorzy poswiecajgc swoj czas, pomagajg ludziom. Praca z osobami
borykajgcymi sie z wykluczeniem spolecznym jest bardzo delikatna
i musi opiera¢ sie nie tylko na pomocy finansowej, ale rowniez
(a w niektdérych przypadkach przede wszystkim) na osobistej relacji,
zakladajacej pelne poszanowanie i godnosc potrzebujgcych.

Sprawne funkcjonowanie instytucji pozarzgdowych wymaga odpowied-
nich budzetéw. Czesto z pomocg przychodza firmy lub zwykli obywate-
le, ktorzy poruszeni problemem, wspierajg organizacje datkami finanso-

wymi.

Przyktadami organizacji, ktore bezposrednio dziatajg na rzecz osdb
wykluczonych spotecznie sg Wspolnota Sant’Egidio (ktora wspiera
osoby bezdomne) oraz Fundacja ,,Stawek” (niosgca pomoc dla bytych
wiezniow).
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Nie trzeba byc specjalista, aby robic cos dobrego,
pomagac innym. Pamietajmy, ze czesto potrzebujacym
wystarczy brak obojetnosci, zastgpiony prostym, zyczli-
wym gestem. Tylko relacja jeden na jeden’ ma szanse
przerodzic sie w przyjazn, a dalej w probe zmiany

zycCia 0soby, ktora tego potrzebuje. (...) W ramach naszej
wspolnoty dziata okoto 100 osob. Liczba ta rosnie

do okoto 700 podczas akcji specjalnych, takich jak
Wigilia dla Ubogich. Widac¢ wiec wyraznie, ze jest grupa
0soOb, ktore chca sie angazowac w pomoc innym,

nie przechodza obojetnie wobec potrzebujgcych.

MAGDALENA

@ WOLNIK
' Wspolnota Sant’Egidio

§»’

Poczatki nie byty tatwe. Miatem duzy problem ze soba.
Bytem przyzwyczajony do wieziennego porzadku i nie
dawatem sobie rady na wolnosci, nie bytem w stanie
sobie zorganizowac dnia. (..) Zaraz po tym, w 2007 roku
zamieszkatem w baraku przy biurze fundacji. Pomaga-
tem przy ogrodzie, gotowatem, jezdzitem po wiezieniach
z prezesem fundacji ,Stawek”, by opowiadac o swoim zyciul.

JOZEF GRZYB

trener uzaleznien,
wspotautor i bohater
ksigzki ,Cate zycie Rradtem”
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W Polsce jest zarejestrowanych
17 tys. fundacji oraz 86 tys.
stowarzyszen (nie liczac

Ochotniczych Strazy Pozarnych).

Aktywnych jest okoto 70 tys.
z nich. Ustugi spoteczne

i pomoc socjalng prowadzi
zaledwie 8% z nich.

52%

Polakéw wsparto finansowo
lub rzeczowo organizacje
pozarzadowe.

8% vs. 79%

> 2 : 1 -
oy % L -
oy \ R %

Zupetnie inaczej s Aoy
dowy wyobrazajg sobie Polacy. ?
Organizacje pozarzadowe to dla
nich przede wszystkim instytu-
cje pomocowe i charytatywne.
Zapytani o dziatania, ktore
najbardziej kojarza sie z sek-
torem pozarzadowym Polacy
wymieniajg przede wszystkim
pomaganie potrzebujacym
(79%) oraz prowadzenie
zbiorek publicznych (77%).

\ W RN ;{« ".
ektor pozarzat - i

Dla 25% Polakow pomoc

charytatywna ogranicza sie
tylko i wytacznie do wsparcia
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W 2016 roku 52% Polakéw wsparto finansowo lub rzeczowo organi-
zacje pozarzadowe np. wrzucajac pienigdze do puszki, wysytka SMS,
przekazanie ubran potrzebujgcym, przekazanie artykutéw spozyw-
czych w ramach zbiorki zywnosci.

Jednak dlajednej czwartej (25%) Polakéw pomoc charytatywna ogra-
nicza sie tylko i wytgcznie do jednokrotnego (w ciggu roku) wsparcia
WOSP. Gdyby poming¢ te osoby - odsetek darczyncow spadiby z 52%
do 27%.

Pressinstitute na zlecenie KDS przeprowadzit wsrod polskich
dziennikarzy badanie sondazowe®, dotyczace ich postrzegania
i postaw wobec wykluczenia spotecznego.

Pierwszy wniosek z badan dotyczy duzej Swiadomosci istnienia
oraz wagi problemu jakim jest wykluczenie spoteczne — wsrod
ankietowanych 66 proc. zawodowo zajmuje sie tematami do-
tyczacymi oséb wykluczonych. Sami dziennikarze jednak jako
grupa nie wydaja sie byc (i tak tez sami oceniaja) bardziej lub mniej
wrazliwi od innych grup spotecznych — jedynie co piaty ankietowany
uwaza, ze dziennikarze sa bardziej wrazliwi na problemy ludzi niz
inne grupy zawodowe.

Podejmowanie tematow zwigzanych z osobami wykluczonymi wyni-
ka zarowno z checi pomocy tym osobom jak rowniez z potrzeby
szukania sensacji i zaciekawienia czytelnika — 91 proc. badanych
dziennikarzy zgadza sie z teza, ze media zajmuja sie przede
wszystkim tragediami ludzkimi, ktore budza emocje wsrod
odbiorcow.

Dziennikarze jako osoby najbardziej bezbronne i wymagajace
potrzeby wskazali niepetnosprawne dzieci oraz osoby bezdomne
— 55 proc. badanych wspartaby organizacje dziatajgce na korzysc
chorych dzieci, a 37 proc. schroniska i jadtodajnie dla bezdomnych.

* Badanie pt. Dziennikarze wobec 0sob wykluczonych, Pressinstitute, marzec 2017,
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UCZMY SIE EMPATII

Cztowiek moze uczyc¢ sie empatii i rozwijac jg w sobie.
Pomocy drugiemu cztowiekowi mozna udzielic poprzez
sam prosty akt wystuchania go. Czasem aby komus
pomoc, wystarczy podac reke i spojrzec w oczy.

PROWADZMY DIALOG

Dialog zaczyna sie od cztowieka, wiec mozemy wspol-
nie dziatac¢ na rzecz ograniczenia zjawiska wyRluczenia
spotecznego. Ludzie zyjqg lokalnie i patrzg blisko siebie i to
jest szansa w walce z wyRluczeniem spotecznym —mozemy
aktywnie wptywac na osoby ze swojego otoczenia i poma-
gac im. Rowniez swiat biznesu jest otwarty i zainteresowa-
ny takim dialogiem spotecznym.

WALCZMY ZE STEREOTYPAMI

W swojej walce z wykluczeniem spotecznym powinnismy
dqzy¢ do ograniczania stereotypow i generalizowania.
Dwa gtéwne znieksztatcenia poznawcze odnosnie 0sob
bezdomnych sq takie, ze kazdy jest alkoholikiem lub nar-
komanem, podczas gdy czesto sq to ludzie godni, dobrze
wyksztatceni.
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Komitet Dialogu Spotecznego Krajowej Izby Gospodarczej (KDS) jest centrum
mysli, ktdére ma na celu poprawe jakosci zycia w Polsce, a w szczegdlnosci popra-
we wzajemnych relacji miedzy pracodawcami, pracownikami oraz administracja
rzadowa i samorzadowa. Wiecej o KDS na stronie: www.dialogkig.pl

Materiat opracowany na podstawie prac KDS oraz debaty ,,Dialog o empatii i wykluczeniu
spotecznym” zorganizowanej przez Komitet Dialogu Spotecznego 4 kwietnia 2017 r.
w Warszawie. W debacie udziat wzieli:

- Konrad Ciesiotkiewicz
sekretarz Komitetu Dialogu Spotecznego, moderator debaty

- Piotr Goc
psycholog i psychoterapeuta

- Jozef Grzyb
trener uzaleznien, wspotautor i bohater ksigzki ,Cate zycie kradtem”
- Maciej Witucki
przewodniczgcy Komitetu Dialogu Spotecznego
- Marcin Wojdat
sekretarz m.st. Warszawy
- Magdalena Wolnik
Wspolnota Sant’Egidio

Komitet Dialogu
Spotecznego

Krajowej Izby Gospodarczej




(«

Komitet Dialogu
Spotecznego
Krajowej Izby Gospodarczej

www.dialogkig.pl



