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Kryzys zaufania - z czym mamy do czynienia?

Praktyki przedstawicieli rynkow (fetyszyzacja wskaznikow
finansowych, myslenie w kategoriach maksymalizowania zysku
w krotkim okresie) budzg coraz wiekszy sprzeciw spoteczny:

= kryzys rynkow finansowych w 2008 .

(symboliczny upadek Lehman Brothers, wielomilionowe premie
| zachowania managerow bankow po akcji ratunkowej
przeprowadzonej przez rzad USA kosztem 700 mld dolaréw)

= tzw. afera Enronu i upadek firmy doradczej Arthur Andersen

Recepty na poprawe sytuacji poszukujg nie tylko ekonomisci,
ale tez socjologowie, psychologowie, eksperci z zakresu zarzadzania,
Kosciot.
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Komunitaryzm

= na bazie krytyki liberalizmu proceduralnego
= w centrum uwagi stawia wspolnote

= wzmocnienie rodziny, wiezi spotecznych, organizowanych oddolnie lokalnych spotecznosci

Amitai Etizioni:
Ludzmi kierujg emocje i oceny moralne zakorzenione w kontekscie
spotecznym i kulturowym; rynek jest tylko jednym z kontekstow;

kluczowe jest budowanie pomostow pomiedzy rynkiem, panstwem,
spotecznosciami i kultura

zmniejsza koszty transakcyjne,

Moralnosc buduje zaufanie jest wiec korzystna dla biznesu i rynku
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Nauka Spoteczna Kosciota (KNS)

ENCYCLICAL LETTER
of the Supreme Pontiff
Benedict XVI
Comps s ShE
Esciic d1 8, & LEONE X111 IN
Questione Operais w_"..“":.:":“:‘:"i;..:,.:'.‘fu_ VERITATE
CHARITY IN TRUTH

VERITAS

,Caritas in veritate” (Benedykt XVI):

»Rerum novarum” (Leon XIII): ,Centesimus annus” spoteczna odpowiedzialnos¢ firm;
katolicka nauka spoteczna; (Jan Pawet I1): wolna zarzadzanie firmg musi uwzgledniac
~wiasnos¢ prywatna w posiadaniu, przedsiebiorczosc¢ stuzgca szerokie grupy spoteczne, na ktére ta
wspoélna w uzytkowaniu” dobru wspélnemu firma oddziatuje (pracownicy, klienci,

dostawcy, otoczenie lokalne),
dziatanie ma wkracza¢ poza logike
zysku jako celu samego w sobie
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Nowy nurt w ekonomii - ekonomia behawioralna

Bada psychologiczne podstawy podejmowania decyzji ekonomicznych

Ludzie podejmujac decyzje nie zawsze kierujq sie racjonalng korzyscig; ulegajg emocjom,
kontekstowi, nie myslg dtugofalowo, bywajg niekonsekwentni i leniwi poznawczo

Potrzeba gtebszej analizy potrzeb cztowieka, w tym potrzeb spotecznych
oraz jego samoswiadomosci

Nagroda Nobla w dziedzinie ekonomii 2002
Daniel Kahneman, Vernon L. Smith
tworcy teorii perspektywy
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Human Resources - pracownik jako kapitat

Christina Maslach: stres organizacyjny i wypalenie zawodowe, spowodowane m.in. nadmiernym obcigzeniem praca,
rozpadem wiezi miedzyludzkich, brakiem sprawiedliwosci, konfliktem wartosci -> Maslach Burnout Inventory

Na tej bazie rozwija sie profesjonalny HR to podstawa dla wszystkich
model zarzadzania zasobami ludzkimi istniejacych miernikow CSR

- Human Resources
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Przedsiebiorstwo w interakcji ze spotecznosciami

= Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu oparta na teorii interesariuszy
(wszystkie grupy spoteczne, formalne i nieformalne, klienci i pracownicy,
instytucje publiczne i NGOs, na ktore przedsiebiorstwo ma bezposredni
lub posredni wptyw)

= Przedsiebiorstwo jako obywatel (Corporate Citizenship): obowigzki
firm wobec panstw i ich zobowigzanie do rozwigzywania problemow
spotecznych

= CRM (Customer Relationship Management): budowanie

| utrzymywanie relacji z klientem w oparciu o wartos¢ dodang dla klienta

X( Komitet Dialogu Spotecznego % www.dialogkig.pl == dialogkig@kig.pl



Corporate Shared Value

= Michael Porter, Mark Kramer: rynki opierajg sie na potrzebach spotecznych, a nie tylko na
konwencjonalnych wymaganiach ekonomicznych

= Przejscie od myslenia ,albo cele ekonomiczne, albo spoteczne” do i cele ekonomiczne, i spoteczne”

= Podstawa: badanie wptywu dziatania firmy na konkretne spotecznosci

= Maksymalizowanie zysku w dtugim okresie, wytwarzanie wartosci wspdlnie ze spotecznosciami

= Umozliwia budowanie ofert dla grup dotgd wykluczonych: 0séb z niepetnosprawnosciami, starszych,
0 ograniczonych zasobach etc.
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Znaczenie CSR dla biznesu

= Dobre praktyki, soft requlations - przejrzystosc, dostep do informacji
= Zobiektywizowane standardy raportowania pozafinansowego

Przyktady:

Global Reporting Initiative:
140 wskaznikéw, uzywanych

Respect Index warszawskiej
Gietdy Papieréw

przed ponad 70% firm Wartosciowych:
raportujgcych pozafinansowo 23 firmy, 120 starajacych sie o
przyjecie

Wymagania > projekt prawa zaméwien
Komisji Europejskiej:_ ¢ publicznych uwzgledniajgcy
od 2017 r. raportowanie ; CSR obok kryterium cenowego
pozafinansowe obowigzkowe

dla firm zatrudniajgcych
> 500 oséb

-
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