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Komunikat prasowy

Konsumenci oczekujg od firm uczciwej komunikacji marketingowej

Decyzje zakupowe najczesciej sg podejmowane na podstawie przekazu marketingowego, reklam.
Prawdziwa i petna informacja to podstawa racjonalnego wyboru konsumenckiego. Zdecydowana
wiekszo$¢ uczestnikéw badania zrealizowanego przez Kantar Polska' uwaza, ze przypadki
nierzetelnej komunikacji firm powinny by¢é nagtasniane w mediach i karane,
a firmy powinny miec¢ obowigzek podawania petnych informacji na temat swoich produktéw lub
ustug. O komunikacji wprowadzajacej w biad i negatywnym wplywie tego zjawiska na
konsumentéw i rynek rozmawiali uczestnicy debaty zorganizowanej przez Komitet Dialogu
Spotecznego Krajowej Izby Gospodarczej (KDS KIG).

Nierzetelna komunikacja firm, czesto wprowadzajgca konsumentéw w btgd jest niestety
powszechnym zjawiskiem. Z najnowszych badan zrealizowanych przez Kantar Polska wynika, ze
niemal co trzeci klient spotkat sie z ofertg ustugodawcy lub producenta, ktéra mogta wprowadzac
w btad. Weryfikacja nierzetelnej informacji najczesciej nastepowata dopiero po przeczytaniu
regulaminu, podczas zakupu ustugi badZ gdy okazato sie, ze cena produktu czy ustugi jest wyzsza niz
podana w reklamie.

- Nieuczciwe praktyki stosowane przez podmioty gospodarcze mogg mie¢ negatywny wptyw na rynek
produktéw i ustug, a klientom uniemozliwiajg skorzystanie z prawa do swiadomego wyboru. Stad
konieczno$¢ wspotdziatania organizacji konsumenckich, firm i mediéw, aby doprowadzi¢ do sytuacji,
w ktorej mozemy by¢ pewni, ze jako klienci wiemy, co kupujemy. — powiedziat Witold Drozdz -
Koordynator Grupy roboczej ds. dialogu konsumenckiego KDS KIG, cztonek zarzadu Orange Polska.

Takie praktyki dotyczg wszelkiego rodzaju produktéw i ustug: od spozywczych, budowlanych przez
ustugi finansowe czy telekomunikacyjne. Ogromng role w zakresie ochrony konsumentéw przed
nieuczciwg komunikacjg majg do spetnienia organizacje konsumenckie i media.

- Znaczna cze$¢ komunikacji firm z konsumentami odbywa sie przez social media czy influenseréw. To
potezne wyzwanie etyczne, gdyz tre$¢ przekazow, czas i czestotliwosé rozméw na bazie medidw
spotecznosciowych sg poza bezposrednig kontrolg. Firmy muszg ksztattowac dyskusje w sposdb
spojny ze swojg misjg i celami, zapewniajgc rzetelnos¢ przekazéw — podkreslita Magda Bigaj,
ekspertka KDS.

1 Badanie ,Rzetelnos$¢ informacji zawartych w materiatach reklamowych”, Kantar Polska, marzec 2019



O zgubnych skutkach tego zjawiska, mozliwosciach ochrony przed nim i o tym jak postep
technologiczny i rozwdj konkurencji wptywajg na ksztattowanie przekazu marketingowego,
dyskutowali uczestnicy debaty pt. ,,Komunikacja wprowadzajgca w btad. Jej wptyw na konsumentéw i
rynek” zorganizowanej przez Grupe roboczg ds. dialogu konsumenckiego KDS KIG. Wzieli w nigj
udziat m.in. Witold Drozdz - Koordynator Grupy roboczej ds. dialogu konsumenckiego KDS KIG,
cztonek zarzagdu Orange Polska, Anna Bogrycewicz — Naczelnik Wydziatu w Departamencie Ochrony
Intereséw Konsumentéw UOKiK, Kamil Pluskwa-Dgbrowski - Prezes Federacji Konsumentdéw, Artur
Nowak-Goctawski - Zatozyciel i szef biznesowej Grupy ANG, dr Matgorzata Starczewska-Krzysztoszek
— ekonomistka oraz przedstawiciele Krajowej lzby Gospodarczej i Zwigzku Przedsiebiorcéw
i Pracodawcow.

Z zaprezentowanych na poczatku dyskusji badan Kantar Polska wynika, ze az 90 proc. konsumentéw
uwaza, ze nierzetelna komunikacja firm powinna by¢ nagtasniana w mediach. Niemal tyle samo (87%)
jest zdania, ze na firmy powinny by¢ naktadane kary za takie dziatania oraz ze firmy powinny miec
obowigzek podawania petnych informacji na temat swoich produktéw badZ ustug (88%). Co czwarty
badany nie zgadza sie z tezg, ze to normalne, ze nie podaje sie wszystkich informacji w materiatach
reklamowych. Tylko jedna czwarta badanych przyznata, ze nie interesuje sie nieuczciwg komunikacja
do momentu, w ktérym nie odczuje jej skutkdw na wtasnej skérze.

Wyniki badania dostepne na stronie KDS KIG: www.dialogkig.pl
Kontakt: dialogkig@kig.pl
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