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Firmﬁ
brak komunikacji i deficyt wspotpracy

Badania, Problemy i wyzwania w organizacjach - znaczenie kapitatu spolecznego”
zrealizowane na zlecenie House of Skills, Forum Odpowiedzialnego Biznesu

i Komitetu Dialogu Spotecznego na préobie pracownikéw i menedzeréw ujawniaja,
zeaz95% przedsiebiorstw ma obawy zwigzane z deficytem kapitatu spotecznego.
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Tyle badanych oséb, ktore .
. . . Taki odsetek respondentéw
zauwazaja w swoich miejscach

wskazuje, ze gléwnym
problemem firmy jest brak

przeptywu informacji.

pracy trudnosci, stwierdzilo, ze
do tej pory nie dostrzegto préob
podejmowania jakichkolwiek
dziatan naprawczych.

Kluczowe problemy organizadji
Pracownicy nie chca dodatkowej odpowiedzialnosci I 429
Brak przeplywu informacji P 419%

Pracownicy sa bardziej skupieni na wlasnych celach

Rozbudowane procedury utrudniaja realizacje zadan

|
Zespoly nie wspoétpracuja ze soba tak, jak powinny P 20%

I

I

Dobre praktyki nie s przekazywane

Im wieksza organizacja, tym wieksze natezenie problemdw z komunikacjg
czy deficytem wspotpracy. Zarazem widac wyraznie, ze zarzadzajacy
w mniejszym stopniu niz zatrudnieni dostrzegajg roézne wyzwania.
Ewa Kastory | Senior Partner w House of Skills, wspéttworca
i kierownik merytoryczny m.in. Szkoty Kapitatu Spotecznego

Badanie, Problemy i wyzwania w organizacjach — znaczenie kapitatu spotecznego” zrealizowata agencja 1QS, w terminie 09.08-04.09.2017r.,
metodg CAWI (Computer Assisted Web Interview), na probie 173 menedzeréw i pracownikéw firm i organizacji dziatajgcych na terenie Polski.
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Kapitat spoteczny:
koniecznosé, nie alternatywa

Wedtug socjologa Roberta Putnama kapitat spoteczny obejmuje obywatelskie
nastawienie cztonkow spoteczeristwa, normy wspierajace wspotdziatanie
oraz zaufanie interpersonalne i zaufanie obywateli do instytucji publicznych.

To wiasnie Putnam wyrdznit trzy typy kapitatu spotecznego:

B Kapital wigzacy: typowy dla mocnych wiezi spotecznych (rodzina, grupa etniczna)
lub grup ekskluzywnych, gdzie trzeba spetnia¢ okreslone kryteria.

B Kapitat podlegtosciowy: obejmuje relacje pomiedzy ludzmi
majacymi wtadze na réznych jej poziomach.

B Kapitat pomostowy: wystepuje w przypadku wiezi stabszych,
lecz przecinajacych sie (np. znajomosci, zwigzki biznesowe).

Rézne badania pokazuja’, ze ten ostatni typ — kapitat pomostowy, czyli budowanie
relacji i zaufania z ludzmi, z ktérymi nie tacza nas silne wiezi — koreluje z wyzszym
poziomem rozwoju ekonomicznego. | to w znacznie wiekszym stopniu niz z innymi
predykatorami wzrostu, takimi jak poziom wyksztatcenia mieszkancow.

Mozemy zatem tworzy¢ zamozniejsze spoteczenstwa, jesli sobie ufamy,

co przektada sie na lepsza wspétprace miedzy obywatelem i instytucjami,
pracownikiem a firma czy dwiema nieznajacymi sie dobrze osobami,

ktore potaczyt wspdlny cel. Uczestnicy warsztatow wskazali wyraznie, ze poziom
kapitatu spotecznego zadecyduje o przysztosci cywilizacyjnego rozwoju Polski.

Mozna powiedziec, ze znaleZlismy sie w tym punkcie rozwoju,
gdzie budowanie kapitatu spotecznego nie jest juz jedng z wielu opdji
do wyboruy, lecz staje sie koniecznoscia.

Maciej Witucki | przewodniczacy Komitetu Dialogu Spotecznego KIG

1 Patrz: Czapinski J. (2008), Kapitat ludzki i kapitat spoteczny a dobrobyt materialny.
Polski paradoks,,Zarzadzanie Publiczne” nr 2(4)/2008.
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Niski poziom zaufania Polakow

Jesli traktujemy kapitat spoteczny jako predykator wzrostu gospodarczego,

to Polski nie czeka swietlana przysztos¢. Juz prawie 10 lat temu, bo w 2008 .,
badacz kapitatu spotecznego Janusz Czapinski pisat:,Kapitat spoteczny pozostat
[...] na bardzo niskim, najnizszym w Europie poziomie. [...] Bez inwestycji w kapitat
spoteczny szanse dalszego rozwoju ekonomicznego Polski sa bardzo mate™.
Niestety dzis prof. Czapinski powiedziatby zapewne to samo - realizowana przez
niego Diagnoza Spoteczna z 2015 r. dowodyzi, ze jedynie 15% Polakéw, ogdlnie
rzecz biorac, ufa innym ludziom, co wydaje sie zatrwazajaco niskim poziomem.

Potwierdzajg to badania Europejskiego Sondazu Spotecznego - pod wzgledem
poziomu zaufania spotecznego w rankingach plasujemy sie co roku (2014)
w koncowce krajéw europejskich (a przoduja w nich kraje skandynawskie).

Stan ten wyjasniany byt przez uczestnikdw warsztatu tym, ze nasze tradycje

— czy Rzeczpospolitej Szlacheckiej, czy Il Rzeczpospolitej, nie mowigc juz

o czasach PRL-u - nie ugruntowywaty powszechnego, obejmujacego wszystkie
grupy spotecznego zaufania i wspotpracy czy postaw obywatelskich.
Przeciwnie — umocnity hierarchizacje w kazdej dziedzinie zycia.

Poziom kapitatu spoftecznego na Zachodzie jest wyzszy niz w Polsce.
Ale przeciez w naszym kraju funkcjonuja przedsiebiorstwa

ze Skandynawii, Kanady, Wielkiej Brytanii, wiec na pewno

cze$¢ wzorcow od nich tez do nas ptynie!

Justyna Dzbik-Kluge | dziennikarka Radia ZET

Niewatpliwie jego [kapitatu spotecznego] powiekszaniu nie stuza

zakotwiczone w naszej mentalnosci korzenie folwarczne,

ktore zawsze przeszkadzaty w budowie kultury demokratycznej

i byty niechetne powszechnej partycypadji.

prof. dr hab. Krzysztof Jasiecki | socjolog Centrum Europejskiego Uniwersytetu
Warszawskiego, ekspert Komitetu Dialogu Spotecznego KIG

2 Czapinski J. (2008), ibidem.
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Kapitat spoteczny:
szansa i koniecznos¢ dla firm

Uczestnicy warsztatu zgodzili sig, ze firmy w Polsce tkwig nierzadko w modelu
hierarchicznym, co odbija sie na dobrej komunikacji i zaufaniu w firmie.
Niestety przedsiebiorstwa czesto tego nie rozumiejq i zyjg w swiecie iluzji.
Prezentowane na kolejnej stronie badania firm dowodzg, ze menedzerowie
najwyzszego szczebla widza okoto trzy razy mniejsze natezenie

wyzwan i trudnosci w organizacjach niz szeregowi pracownicy.

Dlatego nie koncentrujg sie na podnoszeniu zaufania.

Tymczasem przedsiebiorstwa, ktore cechujg sie wysokim poziomem

zaufania miedzy pracownikami, generuja trzykrotnie wyzsze zyski

(wedtug badania firmy Watson Wayatt). Zarazem dla polskich przedsiebiorstw
budowanie zaufania to nie tylko szansa, ale by¢ moze koniecznos¢.

Tego bowiem oczekuja od nich pracownicy, a to oni dzis na rynku pracy

majg przewage nad pracodawcami. Zarazem rodzimym firmom zagraza
zagraniczna konkurencja, ktéra od lat skutecznie wykorzystuje

kapitat spoteczny jako motor wzrostu.

W rozmowie o kapitale spotecznym nie nalezy w ogdle pytac,czy’,
tylko,jak”go budowac. Warto inwestowac w zaufanie i dawac wieksza
swobode pracownikom, ale trzeba robic to w taki sposdb,

by nie zboczy¢ z kursu wpisanego w charakter firmy.

Jacek Kowalski | cztonek zarzadu ds. zasob6w ludzkich w Orange Polska,
ekspert Komitetu Dialogu Spotecznego KIG

Do budowania kapitatu spotecznego w firmach konieczna jest
dojrzato$¢ wiascicieli i kadry zarzadzajacej, ktdrzy musza wy;js¢
ze swojgj strefy komfortu i zaufac pracownikom.

Bez zaufania nie ma kapitatu spotecznego.

Rafal Sekutla | ekspert Komitetu Dialogu Spofecznego KIG
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Rekomendacje

1. Kraje, ktére majg wysoki poziom kapitatu spotecznego, rozwijajg sie szybcie;j.
Udziat w rozwoju cywilizacyjnym Polski moga mie¢ przedsiebiorstwa,
ktorych wiasciciele i kadra zarzadzajgca wspierajg budowanie relagji
oraz poczucie zaufania pracownikéw.

2. Sposobem na budowanie kapitatu spotecznego moze by¢ sptaszczanie struktur
organizagji, praca na wartosciach, zapraszanie pracownikéw do partycypacji
w decyzjach, tworzenie programéw wolontariatu pracowniczego,
organizowanie wspotpracy mtodych i senioréw czy takie ustawienie pracy,
ktore daje pracownikom poczucie bezpieczenstwa.
Wazne sa tez inwestycje w kompetencje i edukacje pracownikéw
oraz zachecanie ich do dzielenia sie wiedza, co moga wspiera¢ z pozoru
bfahe dziatania, takie jak stworzenie biblioteki dla pracownikow.

3. Zarazem firmy powinny dziata¢ autentycznie — przedsiewziecia pozorowane,
takie jak ostentacyjne akcje PR-owe, moga przynies¢ wiecej szkody
niz pozytku i spowodowac spadek zaufania do przedsiebiorstwa.

Spadek zaufania do branzy finansowej, praca zdalna, digitalizacja srodowiska
pracy, asymetria w mysleniu kadry zarzadzajacej i pracownikow to zjawiska,
ktére rozbijajg kapitat spoteczny. Koncepcje takie jak akcjonariat pracowniczy,
ekonomia wspdtdzielenia, spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu

Moga tu zadziatac jak lekarstwo.

Artur Nowalk-Goclawsli | zatozyciel i szef biznesowej Grupy ANG oraz Fundacji Bede Kim Zechce

Niezaleznie od mentalnych uwarunkowan firmy w Polsce
beda musiaty i tak wdrozy¢ dziatania budujace
kapitat spoteczny, bo inaczej nie przetrwaja.

Tadeusz Joniewicz | menedzer projektow z Forum Odpowiedzialnego Biznesu
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Materiat opracowany na podstawie warsztatu Kapital spoteczny. Koncept naukowy
czy dZzwignia wzrostu gospodarczego? zorganizowanego przez Komitet Dialogu
Spotecznego Krajowej Izby Gospodarczej 11 pazdziernika 2017 r. w Warszawie.

W dyskusji panelowej udziat wzieli (na zdjeciu od lewej):

Prof. dr hab. Krzysztof Jasiecki (Centrum Europejskie UW), Ewa Kastory (House of Skills),
Tadeusz Joniewicz (Forum Odpowiedzialnego Biznesu), Jacek Kowalski (Orange Polska),
Artur Nowak-Goctawski (Grupa ANG, Fundacja Bede Kim Zechce)

i Justyna Dzbik-Kluge (dziennikarka Radia ZET).

Komitet Dialogu Spotecznego Krajowej Izby Gospodarczej (KDS) jest centrum mysli,
ktore ma na celu poprawe jakosci zycia w Polsce, a w szczegdlnosci poprawe
wzajemnych relacji miedzy pracodawcami, pracownikami oraz administracja rzadowa
i samorzadowa. Wiecej o KDS na stronie: www.dialogkig.pl



http://dialogkig.pl/

