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Komunikat prasowy

Kapitat spoteczny diwignia rozwoju polskiego biznesu

Wyniki badania ,Problemy i wyzwania w organizacjach — znaczenie kapitatu spotecznego”,
przeprowadzonego przez agencje 1QS na zlecenie House of Skills, Forum Odpowiedzialnego Biznesu
oraz Komitet Dialogu Spotecznego KIG (KDS KIG) pokazaty, ze az 95% ankietowanych pracownikéw
i menedzeréow obserwuje w swoim miejscu pracy zjawiska, ktére moga wigzac sie z deficytem
kapitatu spotecznego. Niedostatek m.in. zaufania, odpowiedzialnosci, wspétpracy, przeptywu
informagji i realizacji celé6w moze zatem sie okaza¢ hamulcem rozwoju polskiej gospodarki lub jej
dZwignig, uniemozliwiajac badz ufatwiajac szybki poscig za gospodarkami rozwinietych krajow
Zachodu.

W jaki sposéb zwiekszy¢ i wykorzystaé potencjat relacji spotecznych i zaufania dyskutowali dzi$
eksperci i uczestnicy warsztatu ,Kapitat spoteczny. Koncept naukowy czy diwignia wzrostu
gospodarczego?”, zorganizowanego przez KDS KIG. W dyskusji podkreslano, ze Polska staje sie coraz
bardziej innowacyjna i zaczyna napotykaé bariery wzrostu charakterystyczne dla panstw Europy
Zachodniej. Na tym tle deficyt kapitatu spotecznego juz teraz dla wiekszosci firm okazuje sie
problemem.

- W polskich firmach, ktére wziety udziat w badaniu, pracujg dobrze wyksztatceni, doswiadczeni
ludzie. Natomiast wcigz brakuje otwartej komunikacji, zaufania i wspdtpracy. Znéw bowiem, daja
o sobie znac¢ ktopoty ze sztywng hierarchig wtadzy w organizacjach — ocenit wyniki badania Maciej
Witucki, przewodniczacy Komitetu Dialogu Spotecznego KIG.

- W sierpniu 2017 roku zapytaliémy pracownikdw i menedzerdw polskich firm o trudnosci, z ktérymi
mierzg sie w swoich organizacjach. Ciekawito nas, jak powszechnie wystepuja zjawiska, ktére moga
by¢ zwigzane z niedostatkiem kapitatu spotecznego, czyli z brakiem przeptywu informacji wewnatrz
organizacji, z brakiem zaufania czy wspétpracy miedzy zespotami — mdéwita Ewa Kastory, Senior
Partner w House of Skills, wspottwodrca i kierownik merytoryczny pierwszej w Polsce Szkoty Kapitatu
Spotecznego. - ChcieliSmy dowiedziec sie, na ile negatywne zjawiska, swiadczgce o niskim poziomie
kapitatu spotecznego doskwierajg firmom oraz jak o nim mdwig pracownicy i menedzerowie. Okazato
sie, ze najistotniejszg bolgczka jest brak przeptywu informac;ji - wskazato jg az 50% respondentéw.

Twoércy badania zrezygnowali z zadawania pytan wprost o kapitat spoteczny. Postanowili natomiast
stworzy¢ kwestionariusz, zawierajgcy opisy konkretnych dziatan, probleméw Ilub sytuacji,
wystepujgcych w organizacjach, ktére mogg swiadczy¢ o niedostatecznym rozwoju tego kapitatu.



- Kapitat spoteczny wydaje sie zagadnieniem trudno uchwytnym. Dopiero, gdy spojrzymy na
przyktady dziatan, widzimy jak kluczowy jest to obszar w organizacji i dlaczego warto i trzeba w niego
inwestowaé¢ — uwaza Jacek Kowalski, ekspert KDS KIG, cztonek zarzadu ds. zasobdéw ludzkich
w Orange Polska. - W Orange przywigzujemy duzg wage do wzmacniania kapitatu spotecznego.
W rdzny sposéb budujemy zaufanie i relacje ze swoimi pracownikami, klientami, czy kontrahentami,
majac na uwadze korzysci wszystkich stron. Najwazniejsze, aby dziatania wewnatrz i na zewnatrz
organizacji byty spdjne.

- Kapitat spoteczny jest sitg napedowa wysoko rozwinietych gospodarek i bardzo wyraZznie wigze sie
z dobrobytem spoteczenstw. Niestety w Polsce jego poziom jest niski. Zblizamy sie do momentu,
w ktorym ten deficyt uniemozliwi nam dalszy, szybki rozwdj gospodarczy. Dzi$ kwestia kapitatu
spotecznego jest podnoszona gtéwnie w publikacjach naukowych, a przeciez ma on praktyczne,
bezposrednie przetozenie na biznes i otoczenie spoteczne. Dlatego biznes i nauka muszg wspdlnie
wptynaé na budowe kapitatu spotecznego i zwiekszanie zaufania — powiedziat prof. Krzysztof Jasiecki
z Centrum Europejskiego UW, ekspert KDS KIG.

Z badania wynika, ze w firmach relacje miedzyludzkie sg coraz lepsze. W skali o 1 do 5, gdzie 1
oznacza ,nie wystepuje” a 5 ,wystepuje powszechnie”, jedynie 15% respondentéw (4 i 5 na skali)
wskazato, ze w ich miejscu pracy ludzie sie nie znajg i nie ufajg. Odmienne doswiadczenia (1i 2 na
skali) miato natomiast az 67% pracownikéw. Odrobine gorzej wyglada sytuacja w przypadku
atmosfery w pracy. Skarzy sie na nig 25% respondentow, a 58% jest z niej zadowolonych.

Troche gorsze wyniki przynosi kolejna kategoria, czyli zaangazowanie w prace. 28% respondentéw
uwaza, ze w ich przedsiebiorstwie pracownicy s3 zdemotywowani, przeciwnego zdania jest 41%
badanych. Stosunek ten wynosi 41% do 38%, gdy chodzi o przedktadanie wtasnych celéw nad cele
firmy. Najgorsze statystyki dotyczg zarzadzania i komunikacji w firmach. W wiekszosci
przedsiebiorstw takie problemy jak brak przeptywu informacji i dobrych praktyk, zaktdcenia we
wspotpracy miedzy zespotami sg powszechniejsze niz ich brak. Odpowiednio dla kazdego
z problemow: 41%-35%; 39%-37%; 40%-38%.

Czes¢ z dziatan naprawczych, podejmowanych w celu ograniczenia negatywnych zjawisk,
wywotanych deficytami kapitatu spotecznego, sprawdza sie dobrze. Dotyczy to szkolen i programéw
rozwojowych, ktére byty przeprowadzone w 40% ankietowanych firm, a 63% respondentéw uwaza je
za skuteczne. Wyjazdy lub spotkania integracyjne organizuje sie réwnie czesto (37%), ale ich
skutecznos$¢ docenia tylko 48% badanych. Zdecydowanie niedocenianym sposobem rozwigzywania
problemdéw pozostaje zmiana zakresu obowigzkéw pracownikéw lub zespotéw. Az 67%
respondentdw uwaza ja za dziatanie skuteczne, ale zostata przeprowadzona tylko przez 27% firm.
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