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Zarzadzanie etykg - fakty i mity

MIT 1 - Przyjecie etycznej postawy w dziatalnosci biznesowej to
prosta decyzja niezalezna od uwarunkowan

Czynniki wptywajace na system gospodarczy
poziom postawy etycznej dominujacy w
prezentowanej przez gospodarce

przedsiebiorstwo

obowigzujacy system
prawny

poziom moralny
pracownikow firmy

system polityczny i
sytuacja polityczna

polityka firmy

etyka spoteczenstwa -
zestaw norm i obyczajow
przyjetych w danym kraju

misja zdefiniowana
przez firme

sytuacja ekonomiczna
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Zarzadzanie etykg — fakty i mity

MIT 2 - Ustanowienie kodeksu etyki jest wystarczajgce do
uksztattowania pozadanej kultury etycznej naszej firmy i naszych

pracownikow
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Zarzadzanie etykg - fakty i mity

MIT 3 - Wdrozenie programu etycznego ma zwykle wymiar formalny i
nie ogranicza w sposob znaczacy skali famania zasad etyki — trudno
zmieni¢ postawy ludzi

Im lepiej wdrozony program etyczny i wiekszy nacisk na ksztattowanie kultury etycznej, tym
mniej naruszen zasad etyki

90%

Pracownicy, ktorzy
zaobserwowali 67%
naruszenie etyczne
w ciggu ostatnich
12 miesiecy

Silna Dosy¢ silna Dosy¢ staba Staba

Sita kultury etycznej

Zrodto: 2011 National Business Ethics Survey. Workplace Ethics in Transition, Ethics Resource Center 2012
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Zarzadzanie etykg - fakty i mity

MIT 4 - Nawet bardzo kompleksowy program etyczny nie redukuje skali
represji - zasady zasadami, ale ,donosicieli” nie tolerujemy

Wzrost kompleksowosci programu etycznego obniza znaczgco odnotowywany w przedsiebiorstwach
poziom represyjnosci w stosunku do zgtaszajacych naruszenia zasad etycznych

% o0sbb zgtaszajacych 204
naruszenia kodeksu, o _
ktorzy doswiadczyli i 24% Doswiadczyli
nie doswiadczyli 36% represji
odwetu

® Niedoswiadczyli
represji

Zaden z elementdéw lub Mniej niz szes¢, Wszystkie szes¢
brak wiedzy na ich przynajmniej jeden elementéw
temat

Zrodto: 2011 National Business Ethics Survey. Workplace Ethics in Transition, Ethics Resource Center 2012
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Zarzadzanie etykg - fakty i mity

MIT 5 - Podwtadni nie ufajg swoim przetozonym i wolg informowac o
naruszeniach zasad etycznych w sposdb anonimowy

Naruszenia zasad etycznych zgtaszane sgq w pierwszej kolejnosci bezposrednim przetozonym

3%

5%

m Bezposredni przetozony
m Wyzsza kadra kierownicza
EInne
569, ™ Linia etyki
Inna odpowiedzialna osoba, w tym rzecznik

ds. etyki

®m Osoba/podmiot spoza organizacji

Zrddto: 2011 National Business Ethics Survey. Workplace Ethics in Transition, Ethics Resource Center 2012
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Zarzgdzanie etykg — fakty i mity
MIT 6 - Postawa etyczna pracownikow przedsiebiorstwa ma w praktyce
ograniczony wptyw na jego reputacje

Obszary funkcjonowania przedsiebiorstwa rodzace w najwiekszym stopniu zagrozenie dla jego reputacji

Respondenci ogotem 55%

& Dobra konsumpcyine i przemystowe 52%

/> Biotechnologia i ochrona zdrowia 54%
Technologla, media | g

D telekomunikacja e U

/4

i Energetyka i surowce 48%

Ustugi finansowe 62%

Etyka/integralnos¢ " Produkty/ustugi N = 300

m Bezpieczenstwo ®m Finanse

Zrodio: Deloitte 2014 Global Survey Reputation@Risk

©2017 Deloitte Advisory Sp. z 0.0.



Zarzadzanie etykg - fakty i mity

MIT 7 - Kierownictwo przedsiebiorstwa na jednym spotkaniu mowi o etyce
na drugim zas wymusza dziatanie z naruszeniem zasad - liczy sie zysk

Duze przedsiebiorstwo, ktore nie Duze przedsiebiorstwo, ktore
wdrozylo programu etycznego wdrozylo program etyczny

Naciski na ignorowanie standardéw

S

©]0]6]6
@
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Obserwowane naruszenia zasad

Zaraportowane naruszenia zasad
przez tych, ktérzy zaobserwowali naruszenia

87%

©

Doswiadczanie represji
przez tych, ktérzy zaraportowali naruszenia

©
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Survey (NBES) published 2015



Pierwsze kroki w zarzadzaniu
etykg — o czym musimy
pamietac?




Pierwsze kroki w zarzadzaniu etyka — o czym nalezy pamietac?
Elementy sktadowe programu etycznego

Kodeks postepowania/etyki

Zestawienie wartosci, zasad
postepowania, rozwigzan
organizacyjnych i

Komunikacja zewn/wewn
procesowych

Petnomocnik/komisja/rada etyki

Dziatania w sferze komunikacji
podejmowane przez organizacje
celem budowania kultury etycznej
i jej percepcji wsrdéd otoczenia

Przyjete rozwigzania organizacyjne
stuzgce zapewnieniu funkcjonowania
/ zarzadzaniu etykg

Audyt obszaru etyki

Sprawdzenie prawidtowosci
funkcjonowania programu etycznego

Szkolenia z zakresu etyki Linia etyki
Aktywnosci o charakterze Przyjete rozwigzanie procesowe
edukacyjnym nastawione na i techniczne umozliwiajace

budowanie lub podtrzymywanie
wiedzy na etyki

Rekrutacja zgtaszanie przypadkdéw naduzy¢

Dedykowane rozwigzania w
zakresie rekrutowania
pracownikéw
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Pierwsze kroki w zarzadzaniu etyka — o czym nalezy pamietac?
Korzysci zwigzane z ustanowieniem programu etycznego

ISTOTNE KORZYSCI ZWIAZANE Z USTANOWIENIEM
KOMPLEKSOWEGO PROGRAMU ETYCZNEGO

Wzmocnienie reputacji organizacji.
Poprawa zaufania ze strony otoczenia.

Wspieranie prewencji i wykrywania przypadkéw naruszen
ustanowionych zasad postepowania.

Dysponowanie systemem , wczesnego ostrzegania”.
Nizszy poziom represyjnosci w stosunku do pracownikéw.

Ograniczenie ryzyka odpowiedzialnosci zarzadu.

menedzerow uwaza, ze
wazng kompetencjg
cztonkow zarzadu jest

budowanie firmy opartej
na wartosciach, w ktorej
etyka jest réwnie wazna,
jak nastawienie na
osigganie biznesowych
rezultatow.
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,Liderzy na dzis. Liderzy na jutro. Raport z badania kompetencji
menedzerdéw - kobiet i mezczyzn — w kontekscie zmieniajacych
sie potrzeb biznesowych.” Deloitte, styczen 2015
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